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1. Introduccion

La Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S.A. requiere contratar los servicios de
Impresion, Desinstalacion e Instalacion de Sefalética de Seguridad (Advertencia,
Informativa, Emergencia y Evacuacion), distribuida en los diferentes talleres y cocheras de
Metro: Taller Neptuno, Taller San Eugenio, Taller Lo Ovalle, Taller Puente Alto y Cocheras
Quilin.

Hoy en dia, al interior de los recintos antes mencionados existe sefialética que se
encuentra fuera de estandares de sefialética de acuerdo a las NCH1410 y NCH1411,
sumado al deterioro propio de las sefaléticas en el tiempo y a la heterogeneidad de
letreros para la entrega de una misma informacién frente a los equipos de emergencia u
otras del tipo restrictivo o informativo.

Las presentes Especificaciones Técnicas, estan destinadas a fijar los requerimientos
minimos para ejecutar los trabajos que se solicitan y establecer las condiciones de trabajo
para la prestacion de los servicios en los talleres, materia de esta licitacion.

2. Generalidades

El Contratista debera proporcionar los recursos necesarios para otorgar un servicio de
calidad, siendo responsable de asegurar la asistencia del personal y proporcionar los
materiales, equipos e insumos necesarios para lograr un servicio éptimo a la calidad.
Asimismo, debe velar por la proteccién para el traslado y almacenaje de toda la sefialética
elaborada, insumos y materiales a utilizar para una correcta instalacion.

El contratista debera considerar la vigilancia y seguridad de sus equipos, vehiculos y
cualquier elemento de su propiedad, de lo cual Metro S.A. no se hace responsable.

Todos los trabajos que el Jefe de Proyectos o la ITO estimen defectuosos, deberan ser
reemplazados sin cargo para EL MANDANTE. EIl CONTRATISTA debera tener un juego
completo en terreno de estas Especificaciones Técnicas.

Todos los materiales que no cumplan con lo proyectado o especificado, deberan ser
sustituidos sin cargo para EL MANDANTE, independientemente de las actividades que
sea necesario realizar para lograr su reemplazo, en caso de haber sido ya instalados.

La intervencion en los talleres y cocheras, se realizara en el horario establecido por el
administrador de cada recinto, sin ocasionar alteraciones en el normal funcionamiento de
las actividades que se desarrollan en el sector vecino a las obras. En principio, el horario
de trabajo sera diurno.

Se exige al CONTRATISTA una garantia de los servicios prestados (confeccion e
instalacion de sefialética) por un afio (12 meses) desde la entrega provisional de los
servicios.

En caso de dudas en la interpretacion de las presentes especificaciones, no se tomara
resolucion alguna sin consultar previamente al Jefe de Proyecto de Metro S.A. o ala ITO
de la obra. Cualquier solicitud de sustitucion de una o mas de las siguientes



especificaciones, debera ser ejecutada de comun acuerdo con el Jefe de Proyectos de
Metro S.A.

Prevencion de riesgos

En caso de eventual adjudicacion, el Contratista debera considerar el cumplimiento
obligatorio de todas las disposiciones legales vigentes sobre Prevencion de Riesgos
Laborales, y considerar enviar y cumplir con las siguientes disposiciones propias de la
Empresa Mandante como son:

A.

Todo el personal que se desempefie en el Proyecto debe tener capacitacion de
induccién hombre nuevo Metro S.A. - Mutual de Seguridad. Consiste en un curso
antes del inicio de los trabajos, que se dicta los viernes de 9:00 a 13:00 horas.
Para esto, la Empresa Contratista debe acreditar que los trabajadores

participaron previamente de un curso llamado Orientacidn en Prevencidon de

Riesgos (OPR) el cual lo dictan todas las Mutualidades.

Enviar matriz IPER (Identificacibn de peligros y Evaluacién de Riesgos),
documento de declaracién de riesgos y medidas para mitigarlos.

Presentar procedimientos de trabajos especificos de trabajo en altura,
espacios confinados y otras tareas criticas, adjuntando evidencia objetiva que se
dieron a conocer a los trabajadores en forma detallada las tareas que pueden y
no pueden realizar.

Presentar registro firmado por cada trabajador de la instruccién y capacitacion
sobre la "Obligacion de Informar los riesgos laborales", en cumplimiento al
Decreto Supremo N° 40, Art. 21, que Aprueba Reglamento sobre Prevencion de
Riesgos Profesionales.

Presentar copia del registro firmado por cada trabajador, que conste la entrega
de los implementos de proteccion personal correspondientes (casco, zapatos de
seguridad, arnés) y su respectiva capacitacion.

Presentar nomina del personal, indicando la especialidad a ejecutar, su
experiencia profesional.

Presentar contrato de trabajo al dia, o contrato de trabajo por obra de ser
subcontratada la mano de obra necesaria.

Debera indicar, en el listado de presentacion de su personal, el organismo
administrador de la ley, a la cual tiene afiliados a sus trabajadores para los
efectos del seguro de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, Ley
N° 16.744.



Presentar el Reglamento Interno (todas las empresas) y si tiene mas de 10
trabajadores, el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Presentar registro (SNS) de Profesional de Prevencion de Riesgos a cargo de los
trabajos (Si corresponde).

Conocer y cumplir con todas las disposiciones legales vigentes contenidas en el
Cdédigo del Trabajo, en la Ley N° 16.744 sobre Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales y en la Ley N° 20.123 de Subcontratacién y DS 76
Aprueba Reglamento para la aplicacion del articulo 66 bis, de la Ley 16.744,
sobre la gestién de seguridad y salud en el trabajo, en obras, faenas o servicios.
Némina completa de trabajadores, identificados con nhombre completo y rut, a fin

de coordinar ingreso con el area de Seguridad de Metro S.A.

La empresa contratista deberd tener un profesional competente y capacitado para las

labores de Prevencién de Riesgos, quien debera velar la seguridad de los trabajadores de

acuerdo al Plan de trabajo entregado y entregar la documentacion listada en punto 2.1.

antes del inicio de los trabajos. Una vez aprobada por el area de Prevencion de Riesgos

de Metro, se coordinara el inicio de los trabajos.

2.2,

Alcance

El alcance del servicio licitado considera lo siguiente:

Impresion de sefalética de seguridad, segun formatos.

Disefio’ e impresion de planos de evacuacion de los recintos.
Desinstalacion de sefalética actual, segun lo indicado por el ITO.
Instalacion de sefialética en talleres y cocheras de Metro.

Garantia en calidad e instalacion de sefialética por 12 meses, desde entrega
provisional.

Lo anterior aplica para los siguientes lugares:

Taller Neptuno (Linea 1): Avenida Dorsal n°6252, Lo Prado.

Taller San Eugenio (Linea 5): San Eugenio n°997, Nufioa

Taller Lo Ovalle (Linea 2): Lo Ovalle n° 192, San Miguel

Taller Puente Alto (Linea 4): Nemesio Vicufa sin nimero, Puente Alto.

Cocheras intermedias Quilin, COI (Linea 4): Avda. Américo Vespucio n° 4180,
Pefialolen.

1 . gz . o~ . . . . .2 .2 .
Considérese disefio, a un bosquejo de plano que indique ubicacidn actual y ruta de evacuacion del recinto
sin detalle interior del recinto.



En cada uno de estos lugares, se instalaran sefialeticas del tipo:

¢ Prohibitivas: no fumar, prohibido el ingreso, &rea restringida, otros.

e Evacuacién: Vias de evacuacion, Salidas de emergencia.

e Sefialética de equipos de emergencia: Red Hiumeda, Red Seca, Extintores,
Teléfonos de emergencia, ruptores y alarma de incendio.

e Advertencia: peligro electricidad, ruido, gria horquilla, caidas, gases y liquidos
inflamables, atrapamiento.

¢ Informativa: ducha emergencia, lavaojos, mantener limpieza, uso de arnés, uso
EPP.

e Planos general de los talleres y diagrama de evacuacién de recintos.

e Letreros deidentificacion de recintos.



3. Especificaciones técnicas

3.1. Impresion, Desinstalacion e instalacion de senalética

Los trabajos a realizar responden a la necesidad de desinstalar la sefalética actual de
acuerdo a lo indicado por el Jefe de Proyecto, y realizar el reemplazo de ésta por las
nuevas unidades de sefialética disefada en materialidad, tamafio y colores
correspondientes, segun las presentes especificaciones técnicas.

Metro entregara los requerimientos minimos de calidad para identificar materialidad de la
sefalética, segun tipo de ésta, no haciendo referencia a marcas especificas. En base a lo
anterior, se solicitard al proponente adjudicado, las muestras de cada una de las
sefaléticas para validacion de colores y materialidades (Muestras V°B).

La cantidad de sefialética a instalar y retirar, dependerd de cada recinto, asimismo el
tiempo de instalacion empleado en cada uno de ellos. Se estima un tiempo de
ejecucion de 1 semana por taller.

El proponente debe asegurar la correcta instalacion final de la sefialética y realizar un
informe de los trabajos realizados, enviandolo al Administrador de Contrato via correo
electronico para realizar un seguimiento de éstos, segun lo realizado semanalmente.

Por la naturaleza de dichos lugares (talleres y zonas de vias), es necesario el uso
permanente de Elementos de Proteccién Personal (EPP): zapatos de seguridad,
casco, chaleco reflectante como requerimientos minimos de transito por las zonas,
sumado a gafas y protector auditivo, cuando se solicite.

Una vez terminadas las obras correspondientes a una jornada de trabajo, el contratista
debera realizar una limpieza de toda el area utilizada, ademas de realizar el retiro de todo
tipo de materiales y herramientas, de modo de dejar el sector despejado para el
desplazamiento seguro del personal.

3.2. Lugares de trabajo

Los lugares a trabajar corresponden a los talleres de Metro, ubicados en las direcciones
mencionadas en el alcance de las presentes especificaciones técnicas, siendo:

- Taller Neptuno

- Taller San Eugenio

- Taller Lo Ovalle

- Talleres Puente Alto.
- Cocheras Quilin.

Tales recintos, son divididos en dos grandes grupos: Talleres (incluye recintos) y
Cocheras (zona de vias).

La microlocalizacién de cada sefialética, se informara en terreno, teniéndose en cuenta la
instalacion de sefialética en cada uno de los elementos de emergencia (extintores, red
hameda, red seca, teléfonos de emergencia, ruptores y alarmas de incendios).



3.3. Senalética de seguridad

La sefalética a instalar se describe en la Tabla 1. Los formatos originales de la sefialética
solo seran entregados al proponente adjudicado.

Tabla 1 Especificaciones de tipo, materialidad y formato de seiialética

SENALETICA TALLERES
: Formato [cm
N°ID S:;‘ZTé':::a Descripcién femi
Alto Ancho
1(a-b) | Viade Vinilo fotoluminiscente laminado brillante para interior
evacuacion verde con letras blancas, emplacado en aluminio 1 20 35
izquierda/ mm, cantos pulidos.
derecha
2(a-b) | Viade Vinilo fotoluminiscente laminado brillante para interior
evacuacion verde con letras blancas, emplacado en aluminio 1 40 60
izquierda/ mm, cantos pulidos.
derecha
3 Via de Vinilo fotoluminiscente laminado brillante para interior
evacuacion verde con letras blancas, trovicell 10 15
(pequeiia)
4 Salida de Vinilo fotoluminiscente laminado brillante para interior i
emergencia verde con letras blancas, emplacado en aluminio 1 40 60 e,
mm, cantos pulidos. DE EMERGENCIA
5 Salida de Salida emergencia del tipo LED. —
emergencia LED 40 60 SALIDA
6 Extintor Vinilo fotoluminiscente laminado brillante para
interior, emplacado en aluminio 1 mm, fondo blanco
letras negras. Cantos pulidos. 30 20
EXTINTOR
7 Bateria de Vinilo fotoluminiscente laminado brillante para
extintores interior, emplacado en aluminio 1 mm, fondo blanco
letras negras. Cantos pulidos. 30 20
BATERIA DE
EXTINTORES
Ruptor Adhesivo fundido permanente larga duracion,
8 terminacion brillante respaldo gris mas sobrelaminado
antideslizante floorgraphics resistente a la abrasion,
roce y decoloraciéon. Emplacado en aluminio 1 mm, 30 20
cantos pulidos. Durabilidad de vinilo a lo menos 5 RUPTOR
afios, y laminado a lo menos 3 afios
9 Red humeda Adhesivo fundido permanente larga duracién,
terminacion brillante respaldo gris mas sobrelaminado
antideslizante floorgraphics resistente a la abrasion, 30 20
roce y decoloraciéon. Emplacado en aluminio 1 mm,
cantos pulidos. Durabilidad de vinilo a lo menos 5 HOMEDA
afios, y laminado a lo menos 3 afios
10 Red seca Adhesivo fundido permanente larga duracion,
terminacion brillante respaldo gris mas sobrelaminado
antideslizante floorgraphics resistente a la abrasion, 30 20
roce y decoloracion. Emplacado en aluminio 1 mm,
cantos pulidos. Durabilidad de vinilo a lo menos 5 RED SECA
afios, y laminado a lo menos 3 afios

oo



11

Teléfono de
emergencia

Adhesivo fundido permanente larga duracion,
terminacion brillante respaldo gris mas sobrelaminado
antideslizante floorgraphics resistente a la abrasion,
roce y decoloracion. Emplacado en aluminio 1 mm,
cantos pulidos. Durabilidad de vinilo a lo menos 5
afios, y laminado a lo menos 3 afos

30

20

TELEFONO DE
EMERGENCIA

12

Alarma de
incendio

Adhesivo fundido permanente larga duracion,
terminacion brillante respaldo gris mas sobrelaminado
antideslizante floorgraphics resistente a la abrasion,
roce y decoloracion. Emplacado en aluminio 1 mm,
cantos pulidos. Durabilidad de vinilo a lo menos 5
afios, y laminado a lo menos 3 afos

30

20

Vo

ALARMA DE
EMERGENCIA

13

Letreros de
identificacion
taller

Adhesivo fundido permanente larga duracion,
terminacion brillante respaldo gris mas sobrelaminado
antideslizante floorgraphics resistente a la abrasion,
roce y decoloracion. Emplacado en aluminio 1,5 mm,
cantos pulidos. Durabilidad de vinilo a lo menos 5
afios, y laminado a lo menos 3 afios

60

80

MANTENIMIENTO

MENOR LINEA 1

14

Prohibido fumar

Adhesivo fundido permanente larga duracion,
terminacion brillante respaldo gris mas sobrelaminado
antideslizante floorgraphics resistente a la abrasion,
roce y decoloracion. Emplacado en aluminio 1 mm,
cantos pulidos. Durabilidad de vinilo a lo menos 5
afios, y laminado a lo menos 3 afios

30

20

®

PROHIBIDO
FUMAR

15

Peligro
electricidad

Adhesivo fundido permanente larga duracion,
terminacion brillante respaldo gris mas sobrelaminado
antideslizante floorgraphics resistente a la abrasion,
roce y decoloracion. Emplacado en aluminio 1 mm,
cantos pulidos. Durabilidad de vinilo a lo menos 5
afios, y laminado a lo menos 3 afios

30

20

>

PELIGRO
ELECTRICIDAD

16

Peligro ruido

Adhesivo  fundido permanente larga duracion,
terminacion brillante respaldo gris mas sobrelaminado
antideslizante floorgraphics resistente a la abrasion,
roce y decoloraciéon. Emplacado en aluminio 1 mm,
cantos pulidos. Durabilidad de vinilo a lo menos 5
afios, y laminado a lo menos 3 afios

30

20

P>

PELIGRO
RUIDO

17

Prohibido ingreso
de personal no
autorizado

Adhesivo  fundido permanente larga duracion,
terminacion brillante respaldo gris mas sobrelaminado
antideslizante floorgraphics resistente a la abrasion,
roce y decoloracion. Emplacado en aluminio 1 mm,
cantos pulidos. Durabilidad de vinilo a lo menos 5
afios, y laminado a lo menos 3 afios

30

20

&

PROHIBIOO
ESAR
PERSONAL NO

18

Peligro grua
horquilla

Adhesivo fundido permanente larga duracion,
terminacion brillante respaldo gris mas sobrelaminado
antideslizante floorgraphics resistente a la abrasion,
roce y decoloracion. Emplacado en aluminio 1 mm,
cantos pulidos. Durabilidad de vinilo a lo menos 5
afios, y laminado a lo menos 3 afios

30

20

>

PELIGRO
GRUA
HORQUILLA

19

Peligro caidas a
distinto nivel

Adhesivo fundido permanente larga duracion,
terminacion brillante respaldo gris mas sobrelaminado
antideslizante floorgraphics resistente a la abrasion,
roce y decoloracidon. Emplacado en aluminio 1 mm,
cantos pulidos. Durabilidad de vinilo a lo menos 5
afios, y laminado a lo menos 3 afios

30

20

>

PELIGRO
CAIDAS A
DISTINTO NIVEL




20

Peligro carga
suspendida

Adhesivo fundido permanente larga duracion,
terminacion brillante respaldo gris mas sobrelaminado
antideslizante floorgraphics resistente a la abrasion,
roce y decoloracidon. Emplacado en aluminio 1 mm,
cantos pulidos. Durabilidad de vinilo a lo menos 5
afios, y laminado a lo menos 3 afos

30

20

i

PELIGRO
CARGA
SUSPENDIDA

21

Peligro gas
inflamable

Adhesivo fundido permanente larga duracion,
terminacion brillante respaldo gris mas sobrelaminado
antideslizante floorgraphics resistente a la abrasion,
roce y decoloracidon. Emplacado en aluminio 1 mm,
cantos pulidos. Durabilidad de vinilo a lo menos 5
afios, y laminado a lo menos 3 afos

30

20

PELIGRO GAS
INFLAMABLE

22

Peligro liquido
inflamable

Adhesivo fundido permanente larga duracion,
terminacion brillante respaldo gris mas sobrelaminado
antideslizante floorgraphics resistente a la abrasion,
roce y decoloracidon. Emplacado en aluminio 1 mm,
cantos pulidos. Durabilidad de vinilo a lo menos 5
afios, y laminado a lo menos 3 afios

30

20

23

Uso obligatorio
de arnés

Adhesivo fundido permanente larga duracion,
terminacion brillante respaldo gris mas sobrelaminado
antideslizante floorgraphics resistente a la abrasion,
roce y decoloracion. Emplacado en aluminio 1 mm,
cantos pulidos. Durabilidad de vinilo a lo menos 5
afios, y laminado a lo menos 3 afios

30

20

uso
OBLIGATORIO
DE ARNES

24

Mantenga el
orden y limpieza

Adhesivo fundido permanente larga duracion,
terminacion brillante respaldo gris mas sobrelaminado
antideslizante floorgraphics resistente a la abrasion,
roce y decoloracién. Emplacado en aluminio 1 mm,
cantos pulidos. Durabilidad de vinilo a lo menos 5
afios, y laminado a lo menos 3 afios

30

20

MANTENGA EL
ORDEN Y
LIMPIEZA

25

Ducha de
emergencia

Adhesivo fundido permanente larga duracion,
terminacion brillante respaldo gris mas sobrelaminado
antideslizante floorgraphics resistente a la abrasion,
roce y decoloraciéon. Emplacado en aluminio 1 mm,
cantos pulidos. Durabilidad de vinilo a lo menos 5
afios, y laminado a lo menos 3 afios

30

20

DUCHA DE
EMERGENCIA

26

Lavaojos

Adhesivo fundido permanente larga duracion,
terminacion brillante respaldo gris mas sobrelaminado
antideslizante floorgraphics resistente a la abrasion,
roce y decoloracién. Emplacado en aluminio 1 mm,
cantos pulidos. Durabilidad de vinilo a lo menos 5
afios, y laminado a lo menos 3 afios.

30

30

LAVAOJOS

27

Atencion riesgo
atrapamiento

Adhesivo fundido permanente larga duracion,
terminacion brillante respaldo gris mas sobrelaminado
antideslizante floorgraphics resistente a la abrasion,
roce y decoloraciéon. Emplacado en aluminio 1 mm,
cantos pulidos. Durabilidad de vinilo a lo menos 5
afios, y laminado a lo menos 3 afios

30

20

JATENCION!
RIESGO DE
ATRAPAMIENTO

28

Area restringida

Adhesivo fundido permanente larga duracion,
terminacion brillante respaldo gris mas sobrelaminado
antideslizante floorgraphics resistente a la abrasion,
roce y decoloracion. Emplacado en aluminio 1 mm,
cantos pulidos. Durabilidad de vinilo a lo menos 5
afios, y laminado a lo menos 3 afios

40

60

AREA
RESTRINGIDA

SOLO PERSONAL
AUTORIZADO

10




29 Baiio hombre Adhesivo blanco fundido brillante permanente reverso

gris, mas sobrelaminado floorgraphics, resistenta a ala
abrasion, roce y decoloracién. Durabilidad de vinilo a 30 20

lo menos 5 anos, y laminado a lo menos 3 afios BARO

30 Baiio mujer Adhesivo blanco fundido brillante permanente reverso
gris, mas sobrelaminado floorgraphics, resistenta a ala
abrasion, roce y decoloracion. Durabilidad de vinilo a 30 20

lo menos 5 anos, y laminado a lo menos 3 afios BARO

31 Zona fumadores Adhesivo fundido permanente larga duracién,
terminacion brillante respaldo gris mas sobrelaminado
antideslizante floorgraphics resistente a la abrasion,
roce y decoloracidon. Emplacado en aluminio 1 mm,
cantos pulidos. Durabilidad de vinilo a lo menos 5 FNooRES
afios, y laminado a lo menos 3 afios

60 40

32 Uso EPP Adhesivo fundido permanente larga duracion,
terminacion brillante respaldo gris mas sobrelaminado EN}g;gﬂL;g:;égtEgn:
antideslizante floorgraphics resistente a la abrasién, 100 50 P TOBLIGATORIO
roce y dec'olorauon. E'rjnplacado en aluminio 1 mm, . (]
cantos pulidos. Durabilidad de vinilo a lo menos 5 .

afios, y laminado a lo menos 3 afios

33 Plano general de Acrilico transparente de alto impacto de 5mm.de 80 00 |00 -
taller espesor con adhesivo fundido transparente
permanente impreso y adhesivo blanco de fondo.
Efecto espejo. Durabilidad vinilo a lo menos 5 afios

34 Diagrama local de | Acrilico transparente de alto impacto de 5mm.de 60 80 | @
evacuacion espesor con adhesivo fundido transparente
permanente impreso y adhesivo blanco de fondo.
Efecto espejo. Durabilidad vinilo a lo menos 5 afios

3.3.1. Cantidad total de seiialética a trabajar

Las cantidades de sefaléticas son distribuidas por Taller, y separadas segun areas ya sea
recintos del Taller o Cocheras®. En este sentido se tienen las siguientes cantidades por
tipo de sefalética (segun N°ID de tabla 1), sefialadas en la Tabla 2.

2 . s, . . . . .
Considerar cocheras zona de vias de estacionamiento de trenes. Sujeto a horario de trabajo por

desenergizacién de vias.
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- Alto Ancho - - - :
la Via de evacuacion izquierda 20 35 Recintos 130 50 60 180 420
1b | Via de evacuacion derecha 20 35 Recintos 130 50 60 180 420
2a Via de evacuacion izquierda 40 60 Cocheras 30 40 74 75 219
2b | Via de evacuacion derecha 40 60 Cocheras 30 40 74 75 219
3 Via de evacuacion (pequeiia) 10 15 Cocheras 200 60 200 170 630
4 Salida de emergencia 40 60 Recintos y 9 8 5 17 39
cocheras
3 Salida de emergencia LED 40 60 Recintos y 5 5 5 10 25
cocheras
6 . Recintos y
Extintor 30 20 80 40 60 70 250
cocheras
7 . . Recintos y
Bateria de extintores 30 20 5 0 8 10 23
cocheras
8 Ruptor 30 20 Cocheras 70 40 25 90 225
9 | Red hiimeda 30 20 Recintosy 30 30 40 70 170
cocheras
10 Red seca Cocheras 5 5 5 5 20
11 Teléfono de emergencia 30 20 Cocheras 25 15 0 0 40
12| Atarma de incendio 30 20 Recintosy 20 25 20 49 114
cocheras
13 :::ir:::::;‘;ee';:?cac'°" 60 80 Recintos 11 4 4 4 23
14 Prohibido fumar 30 20 Recintos 20 10 10 15 55
15 Peligro electricidad 30 20 Recintos 40 20 20 30 110
16 Peligro ruido 30 20 Recintos 15 6 6 8 35
17 Prohibido ingreso de personal Recintos
no autorizadgo P 30 20 cocherasy 20 10 10 15 55
18 Peligro grua horquilla 30 20 Recintos 20 10 10 10 50
19 Peligro caidas a distinto nivel | 30 20 Recintos 20 10 10 15 55
20 Peligro carga suspendida 30 20 Recintos 20 10 10 10 50
21 Peligro gas inflamable 30 20 Recintos 10 5 5 5 25
22 Peligro liquido inflamable 30 20 Recintos 10 5 5 5 25
23 Uso obligatorio de arnés 30 20 Recintos 10 5 5 5 25
24 Mantenga el orden y limpieza | 30 20 Recintos 15 10 10 10 45
25 Ducha de emergencia 30 20 Recintos 4 2 2 2 10
26 Lavaojos 30 30 Recintos 4 2 2 2 10
27 Atencion riesgo atrapamiento | 30 20 Recintos 10 5 5 5 25
28 Area restringida 40 60 Recintos 10 10 10 10 40
29 Bafio hombre 30 20 Recintos 20 8 8 10 46
30 Bafo mujer 30 20 Recintos 20 8 8 10 46
31 Zona fumadores 60 40 Exterior 4 2 2 3 11
32 Uso EPP 50 100 Recintos 20 10 10 15 55
33 Plano general Taller 80 100 Ingreso taller 2 2 2 3 9
34 f;i::':w evacuacion por 60 80 Recintos 11 4 4 4 23
TOTAL 1085 566 794 1197 ‘ 3642

Tabla 2 Cantidad total de sefialética por tipo y taller.

En total se requiere la instalacion de 3642 unidades de sefialética a repartir en los 5

recintos de Metro.
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3.3.2. Cantidad a desinstalar de sefialética

La cantidad estimada de sefialética a retirar de talleres corresponde a un 32% del total
que se esta licitando, de las cuales un 30% corresponde principalmente a adhesivos
pegados en muro en tamafios 10x20 [cm] y alrededor de un 2% a otro tipo de sujecion en
muro.

Se debe tener en cuenta, que no toda la sefalética existente en los recintos que
pertenecen al tipo de sefalética de esta licitacidn, seran retirados, por lo que en terreno
se estableceran cuales deberan ser retiradas.

3.3.3. Diagrama de evacuacion de recintos y plano general de taller

Al proponente adjudicado, se le hara entrega de los planos generales del taller (item N°33
de formulario econémico N°14) en formato CAD, lo cual debera integrarlo al formato de
“marco” establecido y entregado en los originales de sefalética (ver en anexo 5.3, un
ejemplo del formato) para su impresién e instalacion en ingreso de Talleres.

Para el caso de los planos (bosquejos) de evacuacion de recintos (item N°34 de
formulario econdmico N°14), el proponente adjudicado debera elaborar de acuerdo al
plano general, un “bosquejo” de plano de evacuacion respectivos de los recintos,
indicando principalmente las rutas de evacuacién, ubicacién del recinto respecto al taller y
Zoha segura cercana. A continuacion, un ejemplo de plano de evacuacién de recinto.

llustracién 1 Ejemplo de plano de evacuacion de recinto

3.3.4. Método de anclaje a muro

El proponente debe considerar la mejor sujecion que garantice la permanencia de las
sefaléticas, dependiendo las superficies de instalacion, pudiendo ser con tornillos o cinta
adhesiva. En general la instalacion se realizara a muro liso.
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3.4. Requerimientosy programa de trabajo.

El proponente debera elaborar el programa de trabajo (metodologia de trabajo),
explicando como abordard las diferentes labores descritas en estas especificaciones
técnicas y aquellas que considere necesarias para la ejecucion de los trabajos. Para esto
debe considerar:

1)

)

®3)

(4)

®)

(6)

()

(8)

Previo al inicio de los trabajos, se podra coordinar con el proponente adjudicado
una visita a alguno de los recintos para que analice la ubicacién de las
sefaléticas y evalle las necesidades de materiales y equipos para la correcta
instalacion de las sefialéticas.

Asimismo, se realizard un proceso de revision de muestras de la totalidad de
sefaléticas (adhesivos) considerando factores de materialidad, formatos,
tamarfos y colores de acuerdo a los disefios originales y solicitados en estas
especificaciones técnicas (muestras para V°B) y declarado por el proponente
en su oferta técnica (Formulario 7.1. Bases Administrativas). Teniendo dicha
aprobacién por el Jefe de Proyecto, se procede a la impresion de todas las
unidades solicitadas.

Durante la ejecucién, se debe realizar el retiro de la sefialética existente y/o
limpiar la zona a trabajar, segun lo indicado por el Jefe de Proyecto, para
realizar la instalacion de sefialéticas en los recintos.

Se trabajara la totalidad de un taller y cocheras, para luego iniciar el proximo
taller.

La instalacion de las diferentes sefaléticas, debera realizarse de LUNES A
VIERNES, EN HORARIOS ENTRE 9:00 A.M HASTA 18:00 P.M. Se estima un
tiempo de trabajo de una semana por taller.

Para los trabajos a realizar en cocheras (zonas de vias) se verificara en el dia
de instalacién, el horario disponible de ingreso por desenergizacién de la via,
siendo un periodo acotado por procedimientos propios de la operacion del lugar.

Junto con lo anterior, para los trabajos en cocheras, se debera aplicar bloqueo
de energia de acuerdo a PROCEDIMIENTO DE BLOQUEO LOTO METRO,
adjunto en los documentos de licitacion. Para cumplir con ello, el contratista
debe considerar induccion de bloqueo en terreno, dictada por Personal de
Metro (1 hora aprox.) y contar con los siguientes elementos:

1 candado de seguridad de bloqueo color verde, con llave Unica, personal e
intransferible.

1 Tarjeta de identificacion de bloqueo, personal e intransferible. (De acuerdo a
modelo Metro o similar adjunto en documentos publicados del proceso).

Si se presentan desviaciones del cumplimiento con causa atribuible al
contratista en el transcurso del proyecto, el contratista debera presentar en un
plazo no mayor a 3 dias de evidenciar esta desviacion, un plan de recuperacion
para cumplir con los plazos originales del contrato.
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9)

(10)

(11)

El contratista debera enviar un informe semanal con los trabajos realizados via
mail al jefe de proyecto, considerando las desviaciones o problemas existentes
durante la ejecucion.

La recepcion de los trabajos por taller sera informada por el jefe de proyecto en
el transcurso del programa.

El Administrador del Contrato de Metro, dispondra de una copia del programa
aprobado con el objeto de realizar seguimiento del cumplimiento, tanto en
fechas como en calidad del servicio.
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4. Consideraciones del servicio

Las siguientes consideraciones incluyen documentacién a presentar en la oferta técnica,
como algunos documentos que debe entregar el proponente adjudicado, previo inicio de
trabajos y bajo validacion de &reas usuarias de metro (ej: Prevencion de Riesgos).

1)

)

®3)

(4)

®)

(6)

()

(8)

Cumplir con los requerimientos solicitados de prevencion de riesgos del punto 2.1
de las presentes Especificaciones Técnicas.

Presentar ndmina del personal (nombre y rut), indicando la especialidad a
ejecutar y su experiencia profesional, documentos a incluir en la Oferta Técnica.
Declarar si realizaran subcontratacion de servicios de instalacion.

Debera indicar, en el listado de presentacion de su personal, el organismo
administrador de la ley, a la cual tiene afiliados a sus trabajadores para los
efectos del seguro de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, Ley
N° 16.744.

Presentar el Reglamento Interno (todas las empresas) y si tiene mas de 10
trabajadores, el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, del
proponente adjudicado.

Conocer y cumplir con todas las disposiciones legales vigentes contenidas en el
Cddigo del Trabajo, en la Ley N° 16.744 sobre Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales, el DS 76 que Aprueba Reglamento para la
aplicacion del articulo 66 bis, de la Ley 16.744, sobre la gestion de seguridad y
salud en el trabajo, en obras, faenas o servicios.

El proveedor debe entregar un procedimiento de trabajo especifico, que
incluya todos los riesgos asociados y las medidas que se tomaran para
disminuir los riesgos (Matriz de identificacion de peligros y evaluacién de
riesgos), como parte de los documentos de su oferta técnica.

Asimismo, dentro de los documentos de la oferta técnica, entregar carta Gantt
tentativa de ejecucion de trabajos para la totalidad de los talleres. Documento a
evaluar junto con el procedimiento de trabajo con la declaracion de riesgos y
medidas de mitigacion, del punto anterior.

El contratista adjudicado, debera presentar registro firmado por cada
trabajador de la instruccion y capacitacion sobre la "Obligacién de Informar los
riesgos laborales", en cumplimiento al Decreto Supremo N° 40, Art. 21, que

Aprueba Reglamento sobre Prevencion de Riesgos Profesionales.
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(9) Previo al inicio de los trabajos todo personal que participe en la ejecucion de los
trabajos, deben asistir a una charla de prevencion de riesgos (letra A, item
2.1.) de un dia en la Mutual de Seguridad®, de acuerdo a lo estipulado en el
anexo de cotizacion, previa programacion con el Administrador de Contrato de
Metro. De acuerdo a esto, se debe entregar un informe de asistencia al curso al
administrador, para corroborar que el curso fue realizado. En caso que las
personas ya hayan asistido a esta charla por parte de Metro, deberan presentar
su registro (o indicar fecha de realizacion del curso), el cual sera validado por el
area de Prevencion de Riesgos de Metro.

(10) El contratista debe considerar las pdlizas de seguro o documentos
correspondientes solicitadas por Metro S.A., junto con la entrega de las
respectivas boletas de garantias.

(11) EI contratista debe contar con todas las maquinas necesarias para prestar el
servicio de impresion requerido (Ej.: Maquina Impresion para diferentes tamafos,
maquinas plotter, termo laminadoras, maquinas selladoras, troqueladras o router,

etc.). No se permitiran ofertas en las cuales los servicios sean prestados y/o

subcontratados por empresas externas.

(12) Contar con la totalidad de maquinarias y elementos que se requieran para
desarrollar su trabajo con total independencia, de acuerdo a las necesidades de
cada instalacion de Metro S.A., garantizando un servicio eficiente y de calidad
(considerar equipos y elementos para limpieza de los lugares para la correcta
instalacion de adhesivos y/o letreros, como también aquellos para toma de
alimentacion eléctrica).

(13) Metro S.A. se reserva el derecho de rechazar los articulos y maquinarias que no
cumplan con las caracteristicas apropiadas para el servicio y solicitar su
reemplazo en forma inmediata. Dicho reemplazo/cambio serd a costo y cargo del
contratista.

(14) Totalidad de los ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP) que el
servicio requiera, deberan ser considerados como cargo y cuenta del Contratista,
considerando sectores de alta tension o energizados (vias). Entre ellos, casco de

seguridad, lentes transparentes, chaleco reflectante, calzado de seguridad

* Av. Libertador Bernardo O’Higgins 194, Santiago. Metro Universidad Catdlica. La charla se realiza los dias
viernes.
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(15)

(16)

)

(18)

(19)

(20)

(21)

(22)

dieléctrico y guantes de acuerdo a la tarea; adicionalmente considerar otro EPP
de acuerdo a la Matriz de Riesgos.

La Inspeccion del Contrato o Prevencion de Riesgos de Metro podréa suspender
la ejecucion del trabajo, si el personal técnico no cuenta con los elementos de
seguridad que correspondan y/o condiciones inseguras, dependiendo del tipo de
trabajo a realizar, segun lo establecen los procedimientos, Normas de Seguridad
e Higiene Industrial y requerimientos minimos de Prevenciéon de Riesgos.

La suspension por no cumplir con las Normas de Prevencion de Riesgos y
Seguridad Industrial, no da derecho a reclamo y no significar4 un aumento en los
plazos parciales ni en el plazo final del Contrato, ni pago de indemnizacién de
ninguna indole. De presentarse atrasos por esta razén, se consideraran atrasos
con cargo al contratista y estan sujetos a multas descritas mas adelante.

El contratista debera considerar la vigilancia y seguridad de sus equipos,
vehiculos y cualquier elemento de su propiedad, de lo cual Metro S.A. no se hace
responsable.

En el caso de estacionamiento, solo seran para uso de carga y descarga de
materiales. Para cada ocasion de este proceso se deberd coordinar previamente
con el Administrador de Recintos.

Asimismo, los servicios higiénicos y lugar de colacién seran previamente
designados por el Administrador de recintos y, en ningun caso se podran utilizar
instalaciones de Metro S.A. sin previa autorizaciéon y convenio.

El contratista debera respetar en todo momento el Reglamento de Seguridad de
Metro, adjunto dentro de los documentos publicados del proceso.

El contratista deberd cumplir con el Reglamento Especial para Empresas
Contratistas de Metro, para prevenir accidentes y/o pérdidas de materiales de
su propio personal o de Metro. Ademas, debera cumplir con las recomendaciones
gue le indique el prevencionista de su empresa o0 el experto en prevencion de
riesgos de Metro y la inspeccion técnica del contrato respecto de los trabajos que
se realicen, considerando medidas de prevencion por trabajos en altura, con
electricidad u otros asociados a la obra.

Para efectos de ingreso y salida de las dependencias, como también, para el
traslado de materiales y componentes, el Contratista debera regirse por los
procedimientos y normas fijadas por Metro. Previo al inicio de los trabajos se

deberd enviar noémina completa de los trabajadores, identificando nombre
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(23)

(24)

(25)

(26)

(27)

(28)

completo y rut, dejando claro que no se permitira el ingreso de personas ajenas a
la némina autorizada. Asimismo, cada trabajador debera estar identificado
claramente con el nombre de empresa en su vestuario y debera contar con
credencial identificadora en letras de tamafio legible.

Avisar del inicio y término de la intervencion al responsable de la instalacion
(Encargado del Recinto) o a la persona quien el Administrador del Contrato
designe.

En caso que personal Contratista encontrase herramientas o cualquier otro
elemento claramente identificable no perteneciente a las instalaciones en el lugar
en que se esté desarrollando su trabajo, debera dar cuenta al funcionario de
Metro encargado del recinto donde fue hallado.

El contratista debera someterse a las restricciones que pudieran surgir producto
de situaciones especiales calificadas por el personal responsable de los diversos
recintos.

El sector involucrado en las obras de su responsabilidad deberd encontrarse
permanentemente limpio y libre de escombros que impidan el desplazamiento
fluido de personas.

Por otro lado, el contratista debera incluir en su oferta todos los medios de
transporte necesarios para cumplir con el servicio contratado y para su traslado.
En caso de ocurrir alguna contingencia laboral por parte del contratista, ésta
deber& ser comunicada por escrito a la administracion del contrato con la mayor
anticipacion, indicando el plan de acciébn a seguir, a fin de garantizar la
continuidad de servicio, sin que ello de derecho a indemnizacién por parte de
Metro S.A.
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5. Anexos

5.1. Nombre de recintos para letreros y su distribucion

Letreros Identificatorio Neptuno Lo Ovalle San Eugenio Puente Alto  Cocheras Quilin
(linea 1) (linea 2) (linea 5) (linea 4) (linea 4)

Mantenimiento Menor Linea (1,2,5) 1 1 1 0 0
Puesto de Maniobra de Talleres 1 1 1 1 1
Bodega de Residuos Peligrosos 1 1 1 0 0
Sala de Primeros Auxilios 1 1 1 0 0
Plataforma de Prueba 1 0 0 0 0
CDC (Centro de Distribucién de Corrientes) 1 0 0 0 0
Mantenimiento Menor Trenes CAF 1 0 0 0 0
Centro de Reparacion de Componentes 1 0 0 0 0
Laboratorio 1 0 0 0 0
Taller de Maquinarias de Vias 1 0 0 0 0
Edificio Piezas Pesadas 0 0 0 1 0
Mantenimiento Menor Linea 4 y Gran Revision 0 0 0 1 0
Bodega Almacén Central TNP 1 0 0 0 0

Total 11 4 4 3 1

Tabla 3 Nombre de recintos y cantidades

5.2. Imagenes referenciales de ubicacion de seialética actual

llustracion 2 Red hiimeda, extintores, nombre de recinto

20



llustracion 4 Cocheras (teléfono, red himeda, ruptor, muro via de evacuacion 40x60 cm) y salida de emergencia

5.3. Ejemplo para marco de diagrama de evacuacion de recintos

Plano Evacuacién Mantenimiento Menor L1
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