ESPECIFICACIONES TECNICAS
SERVICIO DE IMPRESION CONTINUA DE VOLANTES

1 OBJETIVO
El objetivo de este documento es describir y regular las condiciones generales para la entrega
del Servicio Continuo de Impresién de Volantes para Metro S.A.

2 DESCRIPCION DEL SERVICIO
Se requiere contar con “volantes informativos”, los que se entregaran a los usuarios del Metro,

ante una contingencia que requiera evacuar una Estacién de Metro (definidos en tabla 2.2.1).
De este modo Metro informa a sus usuarios como continuar el viaje en bus u otro transporte de
superficie.

Dado lo sefalado, Metro debe mantener por Estacion una cantidad minima de existencia de
volantes, los que deben ser repuestos (cantidad minima de existencia segun detalle tabla 2.2)
cada vez que una Estacion los entrega al ocurrir una evacuacion u otra contingencia. Por otra
parte, se deberan reimprimir volantes en el caso de cambios en los recorridos del Plan
Operacional de Transantiago.

De acuerdo a lo anterior, existen 3 tipos de solicitudes:

a) Impresion, plisado y distribucion de volantes, existencia minima para Estaciones

b) Impresion, plisado y distribucion de volantes, segun los requerimientos de las
Estaciones, asociados al Plan de Operacion de Transantiago

¢) Reimpresion, plisado y distribucion por cambios en los originales Toda la Red

2.1 Caracteristicas de volantes y plisado:
Los volantes tienen las siguientes caracteristicas:

Tamarfo extendido 21,59 x 27,94 cm

Tamaio plisado 21,59 x 13,97 cm

Cantidad de plisados 1

Material Bond 80 grs / Barniz de maquina o acuoso
Impresién Por ambas caras

Colores 4/4

Se consideran 110 originales, asociados a cada una de las Estaciones (detalle en tabla 2.2).
Cada uno de ellos se debera imprimir, previo V°B° de Metro S.A.

Los Volantes deberén ser entregados en cajas identificadas con el nombre de la Estacion de
Metro que corresponda y en los puntos de acopio sefialados en tabla 2.3
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El plisado debe ser de la forma como se muestra a continuacion:
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2.2 Tabla de Existencia Minima de Volantes por Estacidon

Las cantidades de volantes minimos por estacion (cada uno con un original) se detallan
en la siguiente tabla de existencia. Estos se repondran, para una, mas o la totalidad de
las Estaciones, previo requerimiento y visto bueno de Metro S.A.

L1 Cant. L4 Cant.
1 | Los Dominicos 4.000 24 | Vespucio Norte 4.000 43 | Cristobal Coldn 2.000
2 | Hernando de Magallanes 2.000 25 | Zapadores 2.000 44 | Francisco Bilbao 2.000
3 | Manquehue 4.000 26 | Dorsal 2.000 45 | P. de Gales 2.000
4 | Escuela Militar 4.000 27 | Einstein 4.000 46 | Simén Bolivar 2.000
5 | Alcantara 2.000 28 | Cementerios 2.000 47 | Plaza Egafia 2.000
6 | El Golf 2.000 29 | Cerro Blanco 4.000 48 | Los Orientales 2.000
7 | Pedro de Valdivia 2.000 30 | Patronato 2.000 49 | Grecia 4.000
8 | Manuel Montt 2.000 31 | Puente Cal y canto 4.000 50 | Los Presidentes 2.000
9 | Salvador 2.000 32 | Toesca 2.000 51 | Quilin 4.000
10 | Universidad Catdlica 2.000 33 | Parque O'Higgins 2.000 52 | Las Torres 4.000
11 | Santa Lucia 2.000 34 | Rondizzoni 2.000 53 | Macul 2.000
12 | Universidad de Chile 4.000 35 | Franklin 4.000 54 | Rojas Magallanes 2.000
13 36 | El Llano 2.000 55 | San José de la Estrella 2.000
14 | Republica 2.000 37 | San Miguel 2.000 56 | Trinidad 2.000
15 | Unién Latinoamericana 2.000 38 | Lo Vial 2.000 57 | Los Quillayes 2.000
16 | Estacion Central 4.000 39 | Departamental 2.000 58 | Elisa Correa 2.000
17 | Universidad de Santiago 2.000 40 | Ciudad del Nifio 2.000 59 | H. Sotero del Rio 4.000
18 | San Alberto Hurtado 2.000 41 | Lo Ovalle 4.000 60 | P.de LaInfancia 2.000
19 | Ecuador 2.000 42 | El Parrén 2.000 61 | Las Mercedes 4.000
20 | Las Rejas 4.000 Total L2 50.000 62 | Plazade P. Alto 4.000
21 | Pajaritos 4.000 Total L4 52.000
22 | Neptuno 4.000
23 | Total L1 61.000
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(s cant. |

63 | SantaJulia 2.000 67 | Plaza de Maipu 4.000 | 100 | Baguedano 8.000
64 | La Granja 2.000 68 | Santiago Bueras 2.000 | 101 | LaCisterna 8.000
65 | Santa Rosa 2.000 69 | Del Sol 2.000 | 102 | Los Héroes 8.000
66 | San Ramoén 2.000 70 | Monte Tabor 2.000 | 103 | San Pablo 8.000
Total L4A 8.000 71 | Las Parcelas 4.000 | 104 | SantaAna 8.000
72 | Laguna Sur 2.000 | 105 | Tobalaba 8.000
73 | Barrancas 2.000 | 106 | Vicente Valdés 8.000
m 74 | Pudahuel 4.000 | 107 | Vicufia Mackenna 8.000
93 | Cerrillos 4.000 75 | Lo Prado 2.000 | 108 | Franklin 8.000
94 | Lo Valledor 2.000 76 | Blanqueado 2.000 | 109 | Nuble 8.000
95 | Presidente Pedro Aguirre Cerda 2.000 77 | Gruta de Lourdes 2.000 | 110 | Los Leones 8.000
96 | Bio Bio 2.000 78 | Quinta Normal 4.000 Total combinacién 88.000

97 | Estadio Nacional 2.000 79 | Cumming 2.000

98 | Nufioa 2.000 | 80 | Plazade Armas 2.000

99 | Ines de Suarez 2.000 81 | Bellas Artes 2.000

Total L6 16.000 82 | Parque Bustamante 2.000

83 | Santa Isabel 2.000

84

85 | Nuble 4.000

86 | Rodrigo de Araya 2.000

87 | Carlos Valdovinos 2.000

88 | Camino Agricola 2.000

89 | San Joaquin 2.000

90 | Pedrero 2.000

91 | Mirador 2.000

92 | Bellavista de La Florida 4.000

Total L5 65.000

TOTAL 340.000

2.2.1 Como se observa en la tabla anterior existen 5 tipos de Estaciones con
cantidades diferentes, estos son:

Cantidad de existencia

Tipo de Estacion de volantes

Normal 2,000
Normal con OAC’ 3,000
Terminal Servicio Parcial 4,000
Combinacion 8,000
Combinacién con OAC’ 9,000

e OAC: Oficina de atencion de Clientes
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Los volantes requeridos deben embalarse en cajas separadas por Estacion, claramente

2.3 Tablade Puntos de Acopio de Volantes para Estaciones de Metro

sefalizadas, y se deben entregar en los siguientes puntos de acopio:

Punto de
acopio segun la : ., Estaciones de Metro
3 Direccidn
Estacion
1| EINSTEIN Avenida Einstein altura N° 614, esquina | Cementerios, Einstein, Dorsal,
Avenida Recoleta Zapadores y Vespucio Norte
> PUENTE CAL Y General Mackenna altura N° 900, Patronato, Cal y Canto, Santa Ana,
CANTO esquina Aillavilu Toesca y Cerro Blanco
Parque O'Higgins, Rondizzoni,
o]
3 | FRANKLIN Placer altura N° 1310 Franklin, El Llano y San Miguel
Gran Avenida José Miguel Carrera El Parrén, Lo Ovalle, Ciudad del Nifio,
4|LO OVALLE altura N° 6552 Departamental y Lo Vial
5| SAN PABLO Avenida Neptuno, esquina Avenida San San Pablo, Neptuno, Pajaritos y Las
Pablo Rejas
Avenida Lib. Bernardo O Higgins altura | Ecuador, San Alb. Hurtado, U. de
6| U. DE SANTIAGO N° 3363 Santiago, Estacion Central y ULA
. Avenida Lib. Bernardo O"Higgins altura | Republica, Los Héroes, La Moneda,
7| Hes REReES N°1824 U. de Chile y Santa Lucia
8| SALVADOR Avenida Providencia, esquina Salvador U. Catolica, Sgl\(ador, Manuel Montt y
Pedro de Valdivia
9|LOSLEONES |4yenidaNueva Providenciaaltura N* ) o5 | eones, El Golf y Alcantara
, . Escuela Militar, Manquehue
Avenida Apoquindo 8423 altura N° ; ’
10 | LOS DOMINICOS 8500-9100, esquina Patagonia Hern_ar_1do de Magallanes y Los
Dominicos
Avenida Vicufia Mackenna altura N° B. de La Florida, Mirador, San
£ LLRADIO 6200 Joaquin, Camino Agricola y Pedrero
12 RODRIGO DE Avenida Vicuiia Mackenna altura N° Rodrigo de Araya, Nuble, Irarrazaval,
ARAYA 2600 Santa Isabel y Carlos Valdovinos
Avenida Matucana altura N° 500, P. Bustamante, Baquedano, Bellas
13 | BAQUEDANO Entrada Oriente Parque Quinta Normal | Artes y Plaza de Armas
14 | QUINTA NORMAL | Avenida San Pablo altura N° 8330 Plaza de Armas, Cumming, Quinta
Normal y G. de Lourdes
15 | PUDAHUEL Pajaritos N° 1921, Plaza Maipd T, (M0 ElETe (o) LRl
Barrancas y Laguna Sur
- | Avenida Luis Thayer Ojeda 020, esquina | Las Parcelas, Monte Tabor, Del Sol,
16| PLAZA DE MAIPU | \ enida Providencia Santiago Bueras y P. de Maipu
Avenida Américo Vespucio Oriente Tobalaba, F. Bilbao, C. Coldn, Simén
L | TOLAARAEN altura N° 1000, esquina Avenida Oriental | Bolivar y Principe de Gales
LOS : - Plaza Egafia, Los Orientales, Grecia,
18 ORIENTALES Avenida Vicufia Mackenna altura 7801 Los Presidentes y Quilin
VICENTE AUEIIGE CRTER 3y TEH, BRI Las Torres, Macul, Vicufia Mackenna
19 VALDES Central, esquinas Elisa Correa, Pedro Vi te Valdé
Lira y Avenida Los Toros o WIBEIS Ellees
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Roja Magallanes, Trinidad, S. J. de la

i [o}
20 | ELISA CORREA | Avenida Conchay Toro altura N° 265 Estrella, Los Quillayes y Elisa Correa

21 P. DE PUENTE Avenida Américo Vespucio Sur altura N° | H. Sotero del Rio, P. de la Infancia,

ALTO 700, esquina Coronel Las Mercedes y P. de Puente Alto
Gran Avenida José Miguel Carrera . ;
22 | LA GRANJA altura N° 8700, esquina Alfredo gantRin}pn, Santa Rosa, La Granja y
Mackenney anta Julia
: — 5
23| LA CISTERNA ,é-\;/gglda Vicufia Mackenna altura N La Cisterna
Av. Pedro Aguirre Cerda con Av. Cerrillos, Lo Valledor, Presidente
24| CERRILLOS Departamental PAC, Franklin y Bio Bio
N Avenida Vicufia Mackenna con Av. | Nuble, Estadio Nacional, Nufioa y Inés
25 | NUBLE :
Carlos Dittborn de Suarez

2.4 Caracteristicas de los 3 tipos de servicios

a) Impresion, plisado y distribucion de volantes, existencia minima para Estaciones
De requerirse la impresion masiva de existencia minima en toda la red, tendriamos un
total de 340.000 volantes con 110 originales (uno por cada estacion).

De acuerdo a la contingencia que requiera cada Estacién o grupo de ellas, se realizaran
solicitudes de impresion, de acuerdo al minimo de volantes segun tabla de Existencia
(punto 2.2)

Estos se deben entregar en los puntos de acopio que correspondan.

b) Impresién, plisado y distribucién de volantes, segun los requerimientos de las
Estaciones, asociados al Plan de Operacion de Transantiago
Se realizaran solicitudes de impresion cuando una Estacién o grupo de ellas lo requiera.
Estos se deben entregar en los puntos de acopio que correspondan.

c) Reimpresion, plisado y distribucion por cambios en los originales Toda la Red
Se realizaran solicitudes de impresion para toda la Red.
Estos se deben entregar en los puntos de acopio que correspondan.
Para este servicio el Proveedor no puede demorarse mas de 10 dias habiles desde
recepcionados los originales.
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2.5 Tablade Tiempo de Entrega de Volantes
Para las solicitudes descritas en los puntos a) y b) el proveedor no puede demorarse

mas de:

Rangos Cantidad de Tiempo
Volantes

Hasta 11.000 48 horas
11.001 a 30.000 3 dias habiles
30.001 a 60.000 3 dias habiles
60.001 a 90.000 5 dias habiles
90.001 a 120.000 5 dias habiles
120.001 a 150.000 5 dias habiles
150.001 a 180.000 8 dias habiles
180.001 a 210.000 8 dias habiles
210.001 a 240.000 8 dias habiles
240.001 a 270.000 10 dias habiles
270.001 a 344.000 10 dias habiles
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