Clasificacion

Apartado del

N° Consulta < Documento Subindice Respuesta
por Ambito .
Asociado
Indi I alvul i i
ndicar mode o devalvu a?s, dlmeq5|ones, marcay R: Valvulas de corte 3”-4”-

1 | accesorios complementarios considerados para este General 6"-11/2"- 2"

mantenimiento. '
"La prestacién del servicio entregado por el o

. R: Met d d
contratista deberd considerar la posibilidad de ARTICULO 4 nece(searr?olr(:_l Lceiirfocsan 0 sed

) retirar o incorporar equipos al contrato, de acuerdo EETT ESPECIFICACIONES | DESCRIPCION incorporacion de eauinos al
a los valores indicados en la oferta econémica." TECNICAS GENERAL DE ContrF;to Serd info(r]'mgdo
Segun lo indicado: Considerar un porcentaje de LOS TRABAJOS . S

. . . con 30 dias de anticipacion.
dichos equipos a considerar.
Indicar cual es el sistema informatico para ingresar 59 R: Los sistemas informaticos
los {nformgs y requerlmlento's, afjemas indicar si ESPECIFICACIONES | MANTENIMIE | 9Y€ utiliza metro son:

3 | estdn consideradas las capacitaciones por parte de EETT TECNICAS NTO INFOR, SAP y SISMAN. Metro
metro para el personal contratista de esta PREVENTIVO imparte capacitaciones
plataforma. sobre el uso de todos ellos.
Cuando metro informa una averia como lo indican
las EETT, esta llamada o este contacto deben ser por >3 R: Provienen de un centro de

e . . P ESPECIFICACIONES MANTENIMIE ) .

4 | un supervisor, coordinador, jefe de proyecto de la EETT TECNICAS NTO control o bien del centro de
empresa adjudicada o puede ser con un técnico CORRECTIVO comunicacion.
directamente.

R: Metro cuenta con
diferentes modelos y
. s - tidades d tobombas,
Clarificar vida atil de las bombas, e indicar modelo y c.an e e.s .e motobombas
L - . . siendo principalmente de la
5 | marca. Asimismo indicar cuando se realizo el General

mantenimiento de estas.

marca FLYGT MT, HT, LS, SH,
CSvy CP. En caso de Bombas
aguas lluvias son del tipo
2102, 2620 a 2640
descargas 3”-4"y6”.y




algunas ZENIT. El
proponente puede consultar
en la pagina los “datasheet”
para identificar vida util y
material de fabricacion.

¢De acuerdo a las EETT, explicar la sigla del indicador

R: La sigla "FI" significa
Factor de Intervencion. Se

6 General calcula de acuerdo a lo
FI? L
indicado en el numeral 5 de
la Aclaraciéon N°3.
¢Es posible realizar un levantamiento de cada activo
7 de manera inicial y proponer un plan de reparacién a General R: No
Metro para comenzar la operacién en éptimas T
condiciones?
R: Se incluye fotografia al
N . término de este documento,
8 | ¢{Qué es la nariz de andenes? General . s
bajo la referencia “Nariz de
Andén”.
R: Linea 6 inicia la operacion
en conjunto con el presente
contrato, en el mes de
septiembre. Con un afo de
¢éSe tiene la fecha de apertura para las nuevas lineas desfase, aproximadamente,
9 General , .,
de Metro (L6 y L7)? entraria en operacion la
Linea 3. Todo lo relacionado
a la mencionada Linea 7, no
forma parte de los alcances
solicitados en la licitacion.
R: Si, mientras se cumplan
En caso de que no esté en listado de repuestos, ése con las 3 cotizaciones
10 General

puede salir a cotizar al mercado?

solicitadas por metro para el
repuesto. Teniendo en




cuenta que serdan montos
acotados en relacion al
listado de cotizacién enviado
gue nunca sobrepasaran las
UF 50 de costos unitario para
cada repuesto solicitado.

11

éDe quién sera la responsabilidad de la limpieza de
los pozos?

General

R: La limpieza de los pozos es
parte del alcance y
responsabilidad de este
Contrato, segln se indica en
el ultimo Anexo incorporado
al proceso de licitacién,
denominado "ANEXO A
ESPECIFICACIONES TECNICAS
BOMBAS_vf".

12

Favor adjuntar anexo N°3

R: El Anexo se encuentra
presente en el documento
de Especificaciones Técnicas
puesto a disposicién de los
Proponentes.

13

Favor adjuntar formularios en formato editable.

Formularios

R: Por ordenamientos
juridicos de la compaiiia, no
es posible enviar los
formularios en un formato
diferente al entregado en las
bases de licitacion.




Los costos asociados al manejo de sustancias y
residuos debe asumirlo el Contratista o se
responsabilizard Metro:

Area prevencién y

R: El contratista debe
asegurar el manejo de
residuos en contenedores y
la ropa adecuada para el

14 . . . . manejo de los pozos de
¢ Almacenamiento (jaulas) medio ambiente J ) P
. . aguas servidas. Por lo tanto
¢ Elementos para emergencias ambientales .
. . . el costo asociado a este
¢ Disposicion de residuos. . ,
manejo, deberd ser
considerado en la propuesta.
¢En qué fecha o plazo se devuelve la Boleta de R: Remitase al ultimo parrafo
15 | Garantia a los proponentes que no fueron Articulo 10 Area Legal del Art. 10 del Titulo | de las
adjudicados con el Contrato? bases.
. . - R: Metro no considera plazos
¢Cual es el plazo que tendra Metro S.A para decidir a , " .. . P
16 , e s g Articulo 13 Area Legal maximos para analizar las
gué oferta adjudicara la licitaciéon? L
ofertas y tomar una decisién.
R: Respecto del Contrato,
. . . e . remitirse a lo sefalado en el
¢éSe podran solicitar modificaciones al Contrato , . , . ,
17 S ) Articulo 14 Area Legal parrafo final del articulo 14
propuesto dentro del plazo indicado para su firma? ,
Titulo | de las Bases de
Licitacion.
:Se puede solicitar ampliacién del plazo de firma del , . R: Remitirse a los plazos
18 | ©¢P P P , Articulo 14 Area Legal - P
contrato y de entrega de la boleta de garantia? indicados en este proceso.
iLos incumplimientos en los que podria recaer el
zontratista ’ ara que Metro :A ap lique las multas R: Son todos aquellos
19 - rparaq , Ny Pig , Articulo 22 Area Legal indicados en las Bases de
sefialadas en este articulo, son sélo los ahi o
- Licitaciony EETT.
indicados?
i De qué manera Metro S.A comunicara al contratista R: Seran comunicadas por el
20 | ¢ a ) Articulo 22 Area Legal administrador del contrato y

de la aplicaciéon de multas?

por escrito.




¢Las multas tienen un limite global o individual

21 o Articulo 22 Area Legal R: No.
respecto al monto de su aplicacién?
i Existe algln procedimiento para la apelacion de las R: Remitase a lo indicado en
2 | ¢ g . P . P P Articulo 22 Area Legal el Art. 22 del Titulo | de las
multas?, ¢Si es asi, cudles son sus plazos? o
bases de licitacion.
. . - R: No existe un limite de
¢Existe un limite de responsabilidad para el , . e
. - .. Articulo 26y " responsabilidad. Remitirse al
23 | contrato?, ¢{Se puede indicar que el limite de Area Legal , ,
i~ 35 articulo 23 del Titulo I de las
responsabilidad sea el monto del contrato?
bases.
Respecto de la Garantia de Fiel Cumplimiento, R: Remitase al ultimo parrafo
24 | incluso si aun se encuentra vigente después de Articulo 15 Area Legal del Articulo 15 del Titulo | de
terminado el contrato, en qué plazo serd devuelta. las bases.
R: En caso de referirse al
concepto “recepcion
definitiva” a lo expuesto en
el Art. 11 de las EETT, o
también llamada aprobacién
de los trabajos, esta es
. . entregada por Metro al
Una vez cumplidos todos los requerimientos .
L, L Contratista una vez que sean
contractuales para la obtencidn de la recepcidn )
25 General aceptados a conformidad los

definitiva, écual es el plazo mdximo que tiene Metro
para otorgarla?

trabajos. El tiempo para
realizar las revisiones que
verifiquen el cumplimiento
de los trabajos no posee un
limite temporal. Una vez
aceptados los trabajos el
Contratista podra emitir la
factura por los servicios.




éLas instalaciones contardn con material absorbente
y kit de contencidn para el manejo de estas
sustancias? ¢ Este material lo entregard Metro S.A. o
el Contratista? Las Hojas de Datos de Seguridad y el

Area prevencién y

R: Las instalaciones no
consideran materiales
absorbentes, por lo que el
Contratista debe contar con

26 - L, . . . los materiales
D.S. 148/2003 indican la obligacién del manejo medio ambiente Y
. . contenedores para el
adecuado de los residuos, con material absorbente y . .
. manejo de estas sustancias.
contenedores adecuados y resistentes para su .
. Las mismas se desechan en
almacenamiento. .
el foso de aguas servidas.
¢ Los costos de la disposicion final de estos residuos
(en empresas autorizadas por Seremi de Salud) sera . . R
. . R: No existe disposicion final
responsabilidad de Metro S.A. o del Contratista? El Area prevencion 2 aue los desechos se
27 | Generador de dichos residuos es Metro S.A., el p . y Y q, .
. - medio ambiente envian a través del foso de
Contratista solo es un gestor, las obligaciones legales :
, , aguas servidas.
de declaracion las asume el Generador segun lo
indicado por el D.S. 148/2003.
R: En caso de considerarse
necesario, el Contratista es
quien debe asumir el costo
)8 ¢El costo de instalacién de la bodega de Residuos Area prevencién y por el concepto de bodegaje
Peligrosos debe ser asumido por el Contratista? medio ambiente de todas aquellas sustancias
gue corresponde a insumos
aplicables a los posos, tales
como bactericidas y otros.
R: El contratista debe asumir
el costo de contenedores
. adecuados que permita
Sobre los contenedores para el almacenamiento de ‘ L dauep .
. . e Area prevenciony almacenar el agua servida de
29 | residuos asimilables a domiciliarios, ¢ debe ser el

Contratista quien asuma este costo?

medio ambiente

manera momentanea, en
caso de ser necesario
evacuar el pozo para el
mantenimiento de la bomba.




Sobre el almacenamiento de Sustancias Peligrosas y
las indicaciones del D.S. 78/2009, los costos para la

Area prevenciény

R: Remitase a la respuesta

30 construccion de las bodegas, jaulas o repisas que medio ambiente N° 27.
exige el Reglamento ¢debe asumirlos el Contratista?
R: Estd basado en la norma
chilena eléctrica, de acuerdo
L . p ., a los estandares de
El mantenimiento eléctrico de las bombas propuesto Area prevenciény .
31 . . . seguridad de las personas, la
esta basado en la norma NFPA 70B? medio ambiente ., o
gestion del mantenimiento
(check-list), procedimientos,
analisis de averias y RCA.
R: Los equipos y
procedimientos para
detencién de caidas deben
cumplir con la normativa de
seguridad, identificado en el
¢El sistema de elevacidn para trabajos en altura, documento "Estandar de
37 todo lo relacionado al sistema personal de detencidn Area prevenciény Seguridad para
caida con este equipamiento, lo define metro o el medio ambiente Contratistas". Todo
proponente? procedimiento o
equipamiento que se
encuentre fuera de la norma
mencionada sera rechazada
por el equipo de Prevencién
de Riesgo de Metro.
33 ¢En el caso de utilizar escalas o andamios, esto Area prevenciény R: S
debera ser certificado dieléctricamente? medio ambiente T
R: Debe usar procedimiento
34 ¢Para las labores de des-energizacion de circuitos, se Area prevenciény de corte de energia, de

considerara utilizar el sistema LOTO?

medio ambiente

acuerdo a los estandares de
seguridad de Metroy las




recomendaciones de
politicas de prevencién de
riesgos. Entre otros, LOTO.

¢En casos de labores eléctricas los lugares alto

Area prevenciény

R: En caso de requerirse
trabajos de este tipo, deben
ser realizados en horario

35 | transito peatonal, metro dispone de un estandar de ) . nocturno. En aquellos casos,
NN . . medio ambiente . ,
sefializacion o se utilizan los del contratista? el Contratista debera
considerar sefialética propia
para evitar accidentes.
R: Metro exigird que todas
éMetro obligara a cumplir los estdndares de NFPA < L las actividades que se
- . C s . Area prevenciony . ,
36 | 70E en relacidn a seguridad eléctrica o el contratista . . ejecutaran cumplan con los
) . L medio ambiente . .
define sus estandares en este dmbito? estandares de seguridad
establecidos.
¢Para labores energizadas, metro posee estandar de . ., , o
. L . . Area prevenciony R: Remitase a respuesta N
37 | indumentaria ignifuga o el proponente dispondra de . .
. - e medio ambiente 36.
estandares de seguridad eléctrica?
38 éLos técnicos que intervengan circuitos deberdn Area prevenciény R: S
estar acreditados en riesgos eléctricos? medio ambiente Y
R: El departamento de
prevencion de riesgo de
Metro mantiene pardmetros
para la dedicacién de los
39 éLa empresa que oferta define que actividades debe Area prevenciény trabajos del prevencionista

supervisar directamente el Prevencionista?

medio ambiente

de riesgo. Se identifican en la
tabla adjunta al término de
este documento, bajo el
nombre “Tiempos Expertos
en Riesgos”.




éLa disposicion final de los residuos contaminantes

Area prevenciény

R: Remitase a la respuesta

40 | de las labores, serd costo de Metro o del ) . o
medio ambiente N° 27.
proponente?
En las instalaciones de METRO ¢se podra dispone de < L ,
. . . Area prevencién y R: Remitase a la respuesta
41 | lugares de acopio de residuos contaminantes acorde . . o
N medio ambiente N° 27y 28.
a la legislacién vigente?
R: El Contratista se hard
responsable de pérdidas o
En el caso de los repuestos entregados por metro, en < ., danos materiales. En caso de
e Area prevencién y L .
42 | el caso de pérdida ése puede reponer o metro lo . . pérdida o extravio de
. medio ambiente
descontara de la facturacion? repuestos, estos deben ser
reemplazados por piezas
originales.
43 ¢Qué bateria de exdmenes pre-ocupacionales se Area prevenciény R: Exdmenes de drogas y
solicitan al personal? medio ambiente salud.
44, ¢Es posible que Metro envie los planes de Mantenimiento Preventivo considerados para el servicio?
R: Remitirse al Anexo Técnico agregado en la Aclaracién 3 del proceso de licitacion.
45, ¢En qué fecha se estima el inicio del servicio?
R: 1° de Septiembre de 2017.
46. ¢La boleta de garantia de fiel cumplimiento, puedes ser por el valor anual del contrato y renovable cada 12 meses?
R: No.
47. Favor aclarar el horario de la prestacidn del servicio para los diferentes mantenimientos.
R: Dado que la prestacidén de los servicios debe realizarse 24/7, los mantenimientos se pueden efectuar o gatillar en cualquier
horario.
48. De acuerdo a la experiencia del mandante. ¢Es posible que envie una sugerencia de dotacidn que debiera tener el servicio?




49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

R: De acuerdo a la experiencia de Metro y sélo como mera referencia, se calcula que los servicios pueden ser prestados con 40
personas.

Para Metro cada una de las intervenciones de mantenimiento tanto preventivas y correctivas deben atenderse con un minimo de
personal.

R: No, puesto que Metro exige el cumplimiento del plan de mantenimiento y la solucidn de averias, enfocdndose plenamente en el
objetivo de los trabajos y no en la cantidad de recursos necesarios para efectuarla.

Favor definir el nivel de intervencion para el mantenimiento correctivo.
R: Las averias comunes tienen relaciéon con rebalse de pozo por sensores de nivel en mal estado, objeto extrafio en impulsor,
problemas en tablero de control, entre otros.

¢Para el mantenimiento correctivo, se estima tener dos turnos (mafiana y tarde)?
R: El servicio requerido debe ejecutarse 24/7.

¢El mandante posee contenedores para los residuos generados por el mantenimiento?
R: Remitase a respuesta N° 27 y 28.

¢De quién es la responsabilidad de la disposicidn final de los residuos?
R: Remitase a respuesta N° 27 y 28.

éLas evaluaciones del Anexo 5 son consideradas como variables en la postulacion o durante el contrato?
R: Seran aspectos evaluados en la postulacidon del proyecto. En otras palabras, son requisitos para la evaluacion técnica de las
propuestas.

¢De acuerdo al Anexo 6, cuantos PC con el requerimiento indicado solicita el cliente?

R: La cantidad de computadores debe estar directamente asociada al personal que hard uso de ellos y con los requerimientos que
pretenden ser cubiertos a través de su uso. Por consiguiente, la disposicidon de equipos debe ser definida por la cantidad de personas
que los utilizaran y por las funciones asociadas a cada equipo, para cumplir con los niveles de servicio requeridos.

¢Es posible que el formulario de la oferta econdmica se nos envie en planilla Excel?
R: Si, se pondran a disposicion a través del portal web de licitaciones (www.metro.cl/licitaciones). La hoja de calculo estard

bloqueada para prevenir errores e interpretaciones, ademas de prevenir modificaciones al contenido.


http://www.metro.cl/licitaciones

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

¢Cuadl es el tiempo de intervencién estimado por Metro, para cada uno de los items del mantenimiento preventivo, inspeccién del
Sistema de Bombas, Sistemas de Puertas y Limpieza Sefalética Nariz Andenes?

R: Los tiempos de intervencidon deben ser definidos por el Contratista. De acuerdo a Plan Matriz, se entrega un programa semanal, el
cual indica lugares de intervencion y dias, segln ciclo de Mantenimiento. El “Plan Matriz” se encuentra a disposiciéon de los
Proponentes en el portal web de licitaciones bajo el nombre “PLAN MATRISZ ANO 2015 L-1-2 Y 5_.pdf”.

Favor aclarar siguiente parrafo “La prestacion del servicio entregado por el contratista debera considerar la posibilidad de retirar o
incorporar equipos al contrato, de acuerdo a los valores indicados en la oferta econémica”.

R: Tal como se expresa en los formularios econédmicos de las bases de licitacién, los Proponentes cotizardn por intervenciones
realizadas a los sistemas y equipos. De acuerdo a esta légica, Metro podra informar sobre un incremento de equipos instalados que
deberan ser atendidos por el Contratista, respectando los precios unitarios que se informan en los formularios econdmicos.

De acuerdo a la experiencia de Metro, i Cuales son las maquinas y equipos que debe contar el contratista para la correcta ejecucién
del servicio?

R: Las requeridas para efectuar las labores puntuales asignadas. Por ejemplo, Analizador de gases, botas, mascarillas, tecle, maquina
soldadora, etc. Todo lo necesario para realizar o facilitar las tareas asociadas a cada actividad del mantenimiento de los sistemas y
equipos.

Favor aclarar cdmo se pagaran los Servicios Especiales y Reparaciones, distinto al retiro de agua.
R: No existiran servicios especiales distintos a los indicados en los documentos de licitacion. El alcance de los servicios queda
definido por los mismos documentos y serdn pagados como Gastos Eventuales, de acuerdo a las tareas realizadas.

Es posible que Metro envie las HH utilizadas en mantenimiento preventivo y correctivo los Ultimos 6 meses (Bombas y Puertas).
R: No.

¢Es posible que Metro entregue un histérico mensual de consumo de los materiales e insumos?
R: Materiales e insumos son de cargo del contratista, por lo que Metro no mantiene registros histéricos de uso.

¢Es posible que los insumos se puedan cobrar de acuerdo a lo consumido mes a mes?
R: Remitase a respuesta N° 62.



64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

¢Para el ingreso de informacién al sistema informdatico, Metro exige una persona dedicada a esa funciéon? Ejemplo, cargo de
digitador.

R: Puede ser efectuado por miembros del equipo de mantenimiento u otra persona, de acuerdo al modelo mas eficiente que
considere el Proponente.

¢Existe algun costo por el uso de la red informatica?
R: EL uso de software de mantenimiento no tiene costo, pero el Contratista debe contar con PC y software que permite el uso de
este. Ademas, debe contar con conexidn a internet (Remitase a respuesta N°3).

¢El contratista contara con instalaciones del mandante para tener una Base de Mantenimiento?
R: No.

éSe necesitara contar con cuadrillas de Mantenimiento Preventivo, tanto en horario diurno como en horario nocturno?
R: Remitase a la respuesta 51.

Para el traslado de las cuadrillas, éestas se movilizan en tren a través de las lineas del Metro? ¢ Durante el horario nocturno como se
desplazan?
R: El Contratista adjudicado deberd asegurar el traslado de su personal para cumplir con el servicio requerido.

éMetro facilitara un taller para la realizacién de algunas reparaciones?
R: No.

¢El teléfono fijo para recibir las fallas, debe estar en las dependencias de Metro, ¢ Quién lo suministra?
R: En dependencia de Contratista, por lo que debe ser suministrado por él.

En caso de requerir algun tipo de equipo de levante (grua, camién pluma, plataforma alza hombre, etc...) necesario para el
mantenimiento, ¢ Quién lo provee?, en caso que sea el contratista, ¢este item se facturara aparte?

R: Para el servicio normal de mantenimiento preventivo y correctivo no se requiere equipos de estas caracteristicas, motivo por el
que no estan contemplados dentro del alcance de los servicios y el Contrato.

Favor indicar que herramientas especiales debe contar el contratista para la entrega del servicio.
R: Remitase a la respuesta N° 59.



73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

Favor confirmar el nivel educacional para los técnicos de mantenimiento. ¢Es posible que también puedan ser técnicos de nivel
medio con mas de 6 afios de experiencia?
R: Remitase al articulo 9 de las EETT.

Favor confirmar el tiempo de respuesta a una falla, ¢60 0 120 minutos?
R: El plazo es de 60 minutos.

éExiste obligacidn de la presencia en terreno del Prevencionista de Riesgos?
R: El prevencionista debe estar en terreno durante las faenas o actividades que se consideren criticas de acuerdo a la matriz de riesgo
del Contratista.

¢Metro considera instalaciones propias para el contratista, como por ejemplo: casa de cambio, bafio, duchas y casino?
R: No.

¢La ropa de trabajo debe tener alguna caracteristica especial, como ser ignifuga, etc.?
R: Ropa de trabajo de acuerdo a EPP, especificado por su prevencionista con logo de la Empresa Contratista.

¢Para los Servicios de Retiro de Agua por Emergencias e Imprevistos el valor a cotizar debe considerar los costos de bombas,
mangueras, camiones, etc... en caso que se requieran?
R: Debe considerar lo necesario para retirar la cantidad de agua que se requiera.

Metro estima 1.600 m3 al afilo aproximadamente de retiro de agua. ¢ Metro tiene donde depositar finalmente estas aguas?
R: Las Aguas Servidas se depositan en las camaras de aguas servidas, Aguas Lluvias en cdmaras de este tipo y Aguas de Napas a las
respectivas napas.

Favor dar mas detalles del “Junquillo 10 mm para puertas” para poder cotizarlo
R: 10x10 tira 3mts.



81.

82.

83.

84.

85.

86.

¢Es posible extender la fecha de presentacion de la oferta para el 26 de junio?
R:

¢Es posible tener una segunda ronda de preguntas?
R: Si. Las fechas para la nueva etapa de preguntas seran informadas a través de una nueva aclaracién al proceso.

Favor enviar formularios de licitacidn en archivos editables.
R: Los formularios técnicos no seran entregados en otro formato. Pese a esto, sdlo los formularios econémicos serdn entregados en
formato Excel, debidamente bloqueada.

Favor aclarar presentacién de ofertas,

OPCION 1 OFERTA TECNICA 6 ECONOMICA = CARPETA ORIGINAL mas 1 copia impresa mds CD o pendrive

OPCION 2 OFERTA TECNICA 6 ECONOMICA= CARPETA ORIGINAL mas 2 copia impresa mas CD o pendrive.

Cudl es la opcidn correcta ¢ ?

R: La OPCION 1 es la correcta. Sélo se solicita la oferta en original y copia. El respaldo digital debe estar incorporado al sobre o
carpeta que contenga la copia fisica de la oferta.

Dentro de la aclaracién 2, no se adjunta formato para cotizar trabajos de servicios de emergencias e imprevistos.
R: La ultima seccién del Formulario N° 14.1, enviado en la Aclaracién N°3, considera la cotizacion por servicios especiales para el
retiro de agua por metros cubicos

Para el servicio de emergencia, habra un requerimiento minimo simultaneo, es decir, se necesitara distintos puntos simultaneos para
el retiro de agua.



87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

R: No, sdlo se atenderd un punto a la vez. Pese a esto, en caso de emergencia se revisaran constantemente las prioridades y podria
presentarse el caso de trabajos especiales simultdneos.

Para el servicio de emergencia, sera de bombas alimentadas con energia eléctrica o motobombas.
R: Alimentaciones bombas por red eléctrica y grupos electréogenos.

Confirmar mayor informacién de los datos de bbas Flygt donde debemos cotizar los repuestos Falta informacion de Numero de serie
de bomba por ejemplo3085 __ MT
R: Metro cuenta con diferentes modelos y cantidades de motobombas, siendo normalmente del tipo MT, HT, LS, SH, CSy CP. En

caso de Bombas aguas lluvias son del tipo 2102, 2620 a 2640 descargas 3”-4” y 6”.

Para la cotizacion de las vélvulas, estas deben ser clase din o ansi.
R: Ambas clases.

Para el cambio de estas valvulas, metro provisionara la perneria y empaques.
R: Tanto la quincalleria y empaques son cargo y responsabilidad del Contratista.

Para las boleta de Fiel cumplimiento , se deberd entregar una anual por el valor anual del contrato o una por el total del contrato y
por el tiempo de duraciéon de este.

R: Remitase al Art. 5 del Titulo Il de las bases de licitacion. La boleta de garantia de fiel cumplimiento debe estar vigente durante toda
la duracién del Contrato, aumentada en 150 dias. El valor de la boleta debe ser equivalente al 10% del total del Contrato.

Para poder definir la cantidad de personal, se puede entregar el plan de mantenimiento preventivo, semanal o mensual del contrato.
R: Remitase a la respuesta N°44.

Metro exige un minimo de personas por cuadrilla de trabajo.
R: Por motivos estrictamente atingentes a la seguridad de los trabajadores el nimero minimo de personas por trabajo (intervencién)
es de 2 personas, sin embargo, esto no implica que para ciertas actividades no se requiera un numero mayor de personas.

Para efectos de tapas metalicas de pozos ¢estas deben ser cambiadas para efecto de mantencién? Segun su estado.
R: Deben ser reemplazadas segun el estado de marcos y tapas, a requerimiento Metro.

Favor entregar mayor informacién respecto a la boleta de garantia por ejecucion del contrato si puede ser parcelada en cuotas
acorde flujo y avance del contrato.
R: Remitase a respuesta N° 46.



ltem: EETT-Art. N21 Servicios complementarios

96.

97.

¢Pueden quedar especificado que recintos y bajo qué circunstancias seran tomados como servicios complementarios? Ademas en
qué casos aplicara el retiro de aguas de cualquier origen?

R: No, puesto que son considerados trabajos de emergencia o especiales. Se deberan ejecutar de acuerdo a requerimiento de Metro,
donde se necesite evacuar agua.

¢Estos servicios complementarios, se tomaran como un mantenimiento correctivo (Averia) o mantenimiento preventivo o trabajo
especial?
R: Es el servicio de una atencidn, por consiguiente se considera como si fuese una actividad de mantenimiento preventivo.

Item: EE.TT. 5.1 Criterio General

98.

¢El contratista de acuerdo a su experiencia, podra programar y/o tener injerencia para desarrollar la programacion del
mantenimiento respectivo?

R: Remitase al articulo 5.2 de las EETT. Se entrega programa semanal de mantenimiento preventivo. Este es revisado y modificado en
forma puntual en caso excepcional.

Item: EE.TT. 5.2 Mantenimiento Preventivo

99.

100.

101.

102.

103.

¢Quedara establecido que cuando no se pueda realizar un trabajo por motivos ajenos al contratista, estos seran reprogramados?
R: Ante eventos ajenos al Contratista, los trabajos no ejecutados se reprogramaran por ambas partes.

¢Tendra un valor diferente los mantenimientos de BAP Talleres, en caso de que éstos deban ser realizados en dias inhabiles?
R: No tendrdan valor diferente. No se realizaran actividades de mantenimiento preventivo en dia inhabil.

¢Los trabajos de mantenimientos de BAP de Talleres podran realizarse los dias normales?
R: Se deben realizar de acuerdo al plan de mantenimiento. No se realizaran actividades de mantenimiento preventivo en dias
inhabiles.

¢Los trabajos de BALL y BAS que estdn programados y se encuentran en la via, se modificaran los tiempos reales de mantenimiento
gue hoy existen debido a existencias posibles de falta de elementos de izaje, armado de estructuras especiales para el levante del
equipo u otra?

R: El contratista debera disponer de todos los elementos necesarios para efectuar el mantenimiento programado, entendiendo que
el traslado de bombas que se encuentren en las vias son realizados en casos excepcionales y se realizan a través de roldanas o
porticos que podemos suministrar.

éSe evaluaran los actuales tiempos de mantenimiento. Ya que en la actualidad todas las plantas de bombeo BALL en vias no cuentan
con Tecles?



104.

R: Remitase a la respuesta 102.

éSe revisaran los actuales tiempos de mantenimientos de Puertas de Salida de acuerdo a las solicitudes de los estandares de
evaluacién de conformidad del mantenimiento?
R: Si.

Item: EETT 5.3 Mantenimiento Correctivo

105.

106.

107.

108.

Item EE.TT.
109.

Item EE.TT.
110.

111.

éSera considerado como averia o como trabajo especial cuando un material extrano y sélido como
mopa/envases/botellas/piedras/pafios u otros traben el impulsor de una bomba?

R: Todas las averias producidas por la presencia de elementos contundentes extrafios en los sistemas, serdn tratados como tareas
que forman parte de las actividades de mantenimiento. Sélo seran considerados trabajos especiales el retiro de agua por metro
cubico (formulario 14.1).

éSe considerard como trabajo especial la limpieza del fondo de pozos de aguas medias en la L1, ya que la insfraestructura de ésta se
encuentra deteriorada por el uso actual?

R: Si.

¢Serd considerado una averia cuando los jefes de estacién solicitan mantenimiento correctivo por malos olores. De igual manera,

donde falla la ventilacién Forzada?
R: Malos olores se considera parte del mantenimiento correctivo, limpieza.

¢Se considerard como averias las limpiezas de pozos donde llegan Riles de locales comerciales, los que no estan definidos para ser
retirados con bomba?. Los jefes de estacion estardn instruidos para solicitarlas (este tipo de limpieza corresponde a un 25% aprox. de
averias de BAS y BAM)

R: Se debe realizar la limpieza de los pozos de acuerdo al plan de mantenimiento preventivo, que contempla lavado y desinfeccion
junto con aplicacién de enzimas bioldgicas en caso que corresponda.

5.4 Recepcion y Registro de Fallas

¢Cuando se detenga una averia por falta de repuesto o algin motivo ajeno al contratista, estas podran ser reprogramadas y no
guedar como averias histdricas?

R: Se debe solicitar Posponer averia coordinando en conjunto cuando se retoma la misma.

5.5 Servicios Especiales y Reparaciones
¢Seran Considerados como trabajos especiales Lavar Pozos por mal olor? (BAS con descarga de riles)
R: Es parte del mantenimiento preventivo

éSeran Considerados como trabajos especiales los pozos con mal olor por falta o mala ventilacion forzada?



112.

113.

Item EE.TT.
114.

115.

Item EE.TT.
116.

117.

118.

Item EE.TT.
119.

120.

Item EE.TT.
121.

R: No.

éSeran considerados trabajos especiales sacar agua de los ascensores por mal disefio de shaft, o sello de la torre de ascensor?
R: Si.

¢Seran considerados trabajos especiales el retiro de agua de salas técnicas o SAF por fallas ajenas al mantenimiento? (Filtraciones
Historicas)
R: Si.

5.6 Control Informatico del Mantenimiento

Existira mejoras en el software SISMAN? La licencia de éste software sera cargo del contratista o de Metro?

R: No existiran Mejoras en SISMAN, Se ocupara al inicio SISMAN, SAP e INFOR para los equipos de la linea 6 y 3. Las licencias serdn a
cargo de Metro.

¢Coémo serdn reportada las diferencias alarmas de Bombas de la L3 y L6?
R: En software INFOR.

5.7 Novedades Diarias Relevantes
¢Se creara un nuevo Software o programa para canalizar la informacion?
R: Remitase a la respuesta N° 114.

¢Habra un Software independiente para linea 3y 6?
R: Remitase a la respuesta N° 114.

¢Habran software por linea para canalizar mejor la informacién?
R: No.

6.1 Materiales E Insumos

¢Hay marcas exigidas por Metro S.A?

R: No se exigen marcas en particular. Pese a esto, los repuestos deben formar parte de la propuesta técnica del Proponente y seran
evaluados por Metro, en cuanto al cumplimiento de las condiciones técnicas de los equipos y no de su marca.

¢En los insumos de proteccidn personal hay alguna marca solicitada por Metro S.A?
R: No.

6.2 Repuesto
é¢Metro cuenta con listado de marcas y modelos de los respectivos repuesto que se utilizaran hoy en los equipos de la L3 y L67?
R: Los repuestos solicitados indican el modelo, para que sean cotizados por los Proponentes.



Item EE.TT.
122.

123.

Item EE.TT.

124.

125.

Item EE.TT.
126.

Item EE.TT.
127.

Item EE.TT.
128.

6.23 Estado de los Equipos y Recuperacion de Repuesto
¢Metro auditara los repuestos por NC?
R: Remitase al ultimo parrafo del numeral 6.2 de las EETT.

é¢Metro revisara en terreno los repuestos por PP?

R: Si.

6.4 Manejo de Residuos

élas empresas que hoy realizan mantenimiento en los talleres GR TPA y PR TNP controlan los sélidos que se vierten a los pozos

existentes? (Lavado de trenes, reparaciones en torno)
R: No.

¢éLos locales comerciales que hoy tiene ventas de helados, café, aceite etc. Hay exigencia de filtros que purifiquen la llegada de estos
liguidos a los pozos de los BAS?
R: Actualmente es de responsabilidad del drea comercial la instalacidon y mantenimiento de las cdmaras desgrasadoras.

7.3 Perfiles de Profesionales de Contratos Anteriores

Se solicita aclarar si Metro validara la experiencia reconocida para el personal clave por sobre las competencias solicitadas? ¢ Metro
S.A considerara la experiencia valida (4 afios) para los cargos mencionados?

R: Favor apegarse estrictamente a lo mencionado en ART 9 EETT.

10 Obligaciones del Contratista

¢Tendran que vacunarse todos los integrantes del contrato que trabajen en todos los mantenimientos o solo los de BAS?

R: Todos deben vacunarse contra Hepatitis A, Tetanos, Rabia, F.Tifoidea y alguna otra que el Prevencionista de Riesgos de la empresa
estime necesaria.

12.2.2 Recepcion de los Trabajos

¢Este contrato no aplicara incentivos econdmicos por los cumplimientos de meta que son de excelencia de acuerdo al sistema de
gestion de calidad Metro S.A?

R: No.

Item EE.TT 12.2.3 Mantenimiento Correctivo

129.

130.

é¢Se mediran los MTTR en linea 3y 67
R: Si, se mantienen medicién de los mismos indices.

éLalinea 3 y 6 estan contempladas en los mantenimientos de este contrato?
R: Si, estan contempladas.



ltem EE.TT 12.2.1 Indicadores CPM
131.  ¢Entraran en estas mediciones las lineas 3y 6?
R: Si, estan contempladas.

132.  ¢(Cuantas plantas de BALL, BAP y BAS entran de las lineas 3y 6?
R: Respuesta en numeral 3 del documento denominado "Aclaracion N°3".

133.  ¢Cuantas Puerta Minusvalidos entran de las lineas 3y 6?
R: No existen puertas de minusvalidos en estas lineas.

134. (Se considera las baterias de Puertas de salida linea3y 6?
R: No estdn contempladas las puertas de salida de esas lineas para esta licitacion.

ltem EE.TT. 13 Evaluacion del Contrato
135.  ¢Metro S.A realizarda algun beneficio monetario por estar dentro de los indices de excelencias del contrato?
R: No.

Item BB.AA Titulo Primero Art10. Boletas de Garantia
136.  Es posible entregar Pdlizas de Garantia en reemplazo de Boletas de Garantia®?

R: No.
137.  En caso de existir prérroga del contrato, es posible Garantizar solamente lo que se estd adicionando y no lo que ya esta cumplido?
R: No.
Iltem Varios
138.  La certificacién laboral tendrd costo para el contratista?
R: Si.

139. Metro dispondra los residuos sélidos que se extraigan desde las limpiezas de pozos o estos deberdn ser cargo y certificacion del
contratista?
R: Serdn de cargo y responsabilidad del contratista.

140. Metro proveera algun tipo de instalacion dentro de sus dependencias para el funcionamiento operativo del contratista?
R: No.



141. Metro permitird visita guiada e informacién para conocer los equipos actuales de Bombas y Puertas de L3 y L6, o éstas no se
contemplan en esta licitacién.
R: La Visita fue efectuada.

EETT-Mtto-Bombas-y-Puertas-(VB)

142.  ART.1 "Sistema de Bombeo" hace alcance solo a los equipos y a sus elementos que lo componen, pero no menciona el
mantenimiento de recintos, Pregunta: ¢ esto ultimo esta considerado dentro de las actividades que se deben realizar? Si es asi,
écual es del detalle lo mismo que detalla el "Servicios Complementarios"?

R: Los recintos no consideran actividades de mantenimiento, sélo se exige que las plantas de bombas queden limpias, libres de
acopios o aglomeraciones de basuras, al término de mantenimientos efectuados en estos recintos.

143.  ART.1 Pregunta: Favor indicar en qué consiste el retiro de agua de los Servicios Complementarios.
R: El retiro de agua es un servicio especial que se ha incluido en este contrato para evacuar cualquier tipo de agua en bajo andén,
fosos de ascensores, fosos de mantenimiento de trenes, entre otros lugares.

144.  ART.3 Pregunta: Favor indicar la normativa nacional que regira para el Contrato
R: ley 19.300 sobre medioambiente.

145.  ART.3 Pregunta: Favor indicar las normativas internacionales dado que existe una amplia gama que se pudieran aplicar.
R: Remitase a respuesta N° 144,

146. ART.4"... debera considerar la posibilidad de retirar o incorporar equipos al contrato, de acuerdo a los valores indicados en la oferta
econdmica." Pregunta: ¢En cuanto tiempo METRO tendria incorporado o eliminado el equipo en cuestion una vez informado por el
contratista para que se vea reflejado el cambio en el EP?

R: Remitase a la respuesta N°2.

147.  ART.4 Pregunta: Favor indicar los plazos en que Metro informara el retiro o incorporacién de equipos al Contrato.
R: Remitase a la respuesta N°2.

148. ART.4 Pregunta: Se solicita el programa de mantenimiento de los equipos involucrados en el Contrato o al menos el programa de
un aio.
R: Remitase al Anexo 1 de las EETT y al Plan de Mantenimiento.



149.

150.

151.

152.

153.

154.

155.

156.

ART.5.1"... el Contratista podrd presentar programas alternativos que serdn evaluados en conjunto, pudiendo dar origen a cambios
en la programacion." Pregunta: Esto debe ser sefialado en Octubre de cada afio, pero écuando entrara en vigencia estos cambios?
R: En caso de ser aceptada la propuesta del Contratista, podra entrar en vigencia el 1° de enero del afio siguiente.

ART.5.2 "... El plan de mantenimiento preventivo se encuentra en poder del equipo de Metro S.A. y sera puesto a disposicién del
proponente adjudicado." Pregunta: ¢ En cuanto tiempo se entrara al contratista esta informacion?, ¢se encuentra actualizada?
R: El plan de mantenimiento se encuentra actualizado. Se entregara al contratista adjudicado la informacion.

ART.5.2 "... El mantenimiento preventivo, en general, deberd ser efectuado en horario nocturno entre las 23:00 horas y las 05:30
horas para equipos ubicados en las estaciones, y entre las 00:30 a 04:00 horas para equipos ubicados en la via." Pregunta: {No hay
actividades preventivas programadas para la jornada diurna?

R: Si existen actividades principalmente el mantenimiento de las puertas de Minusvalidos y algunas plantas de aguas servidas que se
encuentran con facil acceso.

ART.5.2 Pregunta: Favor confirmar que el mantenimiento en horario nocturno se puede realizar entre las 23:00 y 5:30 horas.
R: Remitase al articulo 5.2 de las EETT.

ART.5.2 Pregunta: Favor indicar la forma en se reciban los trabajos realizados “a satisfaccion del cliente”, especialmente para
aquellas actividades realizadas en turno noche.

R: Seran recibidos por el jefe de estacidn o administrativo que se encuentre realizando esas funciones. Si no esta presente, el
supervisor del contratista serd el responsable de avalar que su trabajo fue realizado a plena satisfaccion.

ART.5.2 Pregunta: Favor indicar el plazo para la entrega de las Ordenes de Servicio.
R: Se deben entregar 48 horas posteriores a la ejecucidon de mantenimientos preventivos y correctivos.

ART.5.2 Pregunta: Favor indicar si es posible que los reportes de mantenimiento realizados durante el fin de semana sean
ingresados al sistema informatico el lunes siguiente.

R: Se deben entregar 48 horas posteriores a la ejecucidon de mantenimientos preventivo y correctivo. Importante mencionar que
cada OT debe ser programada en el sistema de mantenimiento y cuando terminen cancelar ésta.

ART.5.3 ante una falla, pag.7 indica "el Contratista deberd presentarse en el lugar requerido en un plazo maximo de dos horas
contadas desde que fue reportado por Metro S.A." / pag.16 indica "Una vez recibido el comunicado de falla de un equipo, el personal



157.

158.

159.

160.

161.

162.

163.

164.

técnico debera presentarse en el lugar indicado dentro del plazo maximo de 60 minutos" Pregunta: ¢ Cudl es el plazo real para
atender una averia o falla?
R: El plazo es de 60 minutos.

ART.5.3 "... Para los mantenimientos Correctivos”, Pregunta: ¢ METRO dispone de los repuestos criticos para las reparaciones? o ¢se
debe comprar en plaza para solucionar el problema lo antes posible?, de ser asi, ¢ esos gastos como son considerados?
R: Metro dispone de repuestos, en caso contrario ceiiirse al anexo 7.

ART.5.3 "... La presentacion de los antecedentes debe ser hecha dentro del plazo de 24 horas, a partir del momento en que se cursé
la falla.(cotizacion)” Pregunta: é¢Existen proveedores que cotizan entre 48 a 72 horas un producto, que pasa en este caso, METRO
flexibiliza el plazo de entrega ante esta situacion?

R: El contratista debera entregar respuesta dentro de 24 horas.

ART.5.3 Pregunta: Favor enviar un historico de averias para cada sistema perteneciente al Contrato.
R: Remitase al anexo numero 1 de las EETT.

ART.5.3 Pregunta: Favor indicar quién o como el personal de la estacion firmara el reporte de la solucién generada en el turno
noche.
R: La firmara el Jefe de Estacién, de no encontrarlo la firma serd del Supervisor de Mantenimiento.

ART.5.3 Pregunta: Favor indicar si es posible que los reportes de mantenimiento realizados durante el fin de semana sean
ingresados al sistema informatico el lunes siguiente.
R: Remitase a respuesta N°155.

ART.5.3 Pregunta: Favor definir lo que se considera como una “falla reiterada”.
R: Se considera falla reiterativa la averia de un equipo 2 veces en una semana.

ART.5.3 Pregunta: En el caso de que el Contratista proponga mejoras a los sistemas y Metro los acepte, favor indicar si estas
mejoras se pagaran y la forma de pago.
R: R: las mejoras no estan contempladas en el contrato.

ART.5.3 Pregunta: Favor definir lo indicado como “reparacion mayor”.
R: Reparacién que afecte al equipo detenido por mas de 24 hrs.



165.

166.

167.

168.

169.

170.

171.

ART.5.3 Pregunta: Favor indicar si Metro cuenta con personal 24/7 para consultas en caso de emergencias, o de lo contrario, favor
indicar procedimiento para estos casos.

R: Metro cuenta con personal disponible para estos casos: Supervisores de lineas y Administradores Contrato, disponibles 24/7;
Turnos Técnicos 24 hrs. de lunes a viernes, excepto noches Sabado y Domingo. Pese a lo anterior, siempre estaran disponibles los
teléfonos de contacto para emergencias.

ART.5.5 Pregunta: Favor definir los plazos que maneja Metro para informar la ejecucidn de actividades de servicios especiales o
reparaciones.
R: Se revisar caso a caso.

ART.5.6 Pregunta: Consultar por los requisitos, ése solicita PC con Windows 7?
R: Remitase al Anexo 6 de las EETT.

ART.5.6 Pregunta: ¢Es posible que considerar la retroalimentacion de los trabajos realizados los fines de semana se realice
inmediatamente el lunes siguiente?
R: Remitase a respuesta N°155.

ART.5.6 Pregunta: Favor indicar los plazos para el envio del resumen de los hechos relevantes detectados semanalmente.
R: El resumen debe ser enviado a Metro los dias lunes antes de las 12:00 hrs., con posterioridad al término de la semana de trabajo.

ART.5.6 Pregunta: Favor indicar cual(es) es(son) los software de gestion de mantenimiento que utiliza Metro y que estén
contemplados en este contrato.
R: Remitase a respuesta N° 3.

ART.5.6 pag.8indica"...Mensualmente, el Contratista debera emitir un informe donde incluira la informacién del mantenimiento
realizado, considerando los datos estadisticos y los detalles relevantes. La informacidn sera entregada en papel o por correo
electronico, para hacer entrega de este a mas tardar al quinto dia habil del siguiente mes. " / pag.21 indica en "ARTICULO 14
INFORMES MENSUALES ...El Contratista debera entregar un informe mensual, donde resuma las actividades ejecutadas como
resultado de los trabajos de mantenimiento en los equipos, esta informacidn serd entregada al Administrador, antes del décimo dia
del mes siguiente, la que sera contrastada con la informacion recopilada por Metro S.A." Pregunta: ¢ Cudl es el plazo real para
entregar esta informacion?

R: Se debe entregar la quinto dia habil del mes siguiente.



172.

173.

174.

175.

176.

177.

178.

ART.6 Pregunta: En las EE.TT. se indica que “Metro podra proveer los repuestos necesarios para la ejecucion del mantenimiento”,
favor indicar qué casos provee los repuestos y en cuales no lo hace.
R: Metro suministra todos los repuestos necesarios, siempre y cuando cuente con stock.

ART.6 Pregunta: Favor indicar los plazos que maneja Metro para la entrega de los repuestos.
R: Para retiro inmediato.

ART.6 Pregunta: Favor indicar los lugares de recepcion de los repuestos en mal estado.
R: Edificio SEAT, Taller Puente Alto, Taller Neptuno y Estacién Del Sol.

ART.7.3 "... deberd asegurar una formacién complementaria a corto plazo (dentro de los primeros 6 meses de funcionamiento del
Contrato)”, Pregunta: éLa capacitacion debe ser entregada por alguna institucion con algun tipo de certificado o puede ser
entregada por gente capacitada y con experiencia para entregar una catedra de estos temas haciendo participar a los técnicos
como una capacitacion interna?

R: Cada empresa debera realizar las capacitaciones internas o externas que esten en directa relacién con el trabajo y seguridad a fin
de poder realizar la formacién complementaria a los técnicos.

ART.8 "... sien el periodo de duracién del Contrato, se detectaran necesidades de intervenciones puntuales en los equipos, estos
deberan ser incluidos en los programas normales de mantenimiento, sin que esto implique un aumento en los costos de los servicios
para Metro S.A.”, Pregunta: {Hay algun criterio o monto minimo sobre estas reparaciones para que sean consideradas dentro del
contrato o como un trabajo especial?

R: Si existe alguna mejora propuesta por parte del Contratista, sin que tenga costos adicionales para Metro, podra ser evaluada.

ART.9 Pregunta: ¢Los supervisores deben tener mas anos de experiencia que el administrador del contrato?
R: Remitase al articulo nimero 9 EETT.

ART.9 "... El Contratista deberd entregar la ndmina del personal que efectuard los trabajos para este contrato. En base a esta
informacién el contratista podra obtener las Credenciales correspondientes, las cuales permitiran el ingreso a las instalaciones de
Metro S.A.” Pregunta: ¢En cudnto tiempo estaran disponible las credenciales una vez entregada la informacién?

R: Aproximadamente una semana posterior a la entrega de la ndmina del personal.

R: Se refiere al cumplimiento de las normativas laborales vigentes.



180.

181.

182.

183.

184.

185.

186.

ART.10 "... Pararealizar el traslado de este tipo de elementos o materiales, debera efectuarse por superficie con medios propios.”
Pregunta: Entendiendo que se debe contar con un vehiculo para estos traslados, ¢ METRO tendra habilitado un lugar especial para
estacionar los vehiculos mientras se esté realizando un mantenimiento o solucionando una averia?, en particular para estaciones
ubicadas en el centro de Santiago

R: Metro solo dispone de estacionamientos en Edificio SEAT, Taller Puente Alto, Taller Neptuno, Taller Lo Ovalle. Por tiempo limitado
que permita descarga de materiales/ repuestos. Previa solicitud al administrador de contrato, para el ingreso.

ART.10 Pregunta: Se solicita que el informe de Prevencion de Riesgos sea entregado al quinto dia habil del mes, con la finalidad de
coincidir con la entrega del informe mensual de mantenimiento.

R: Si.

ART.11 "... Para el caso de reparaciones o mantenimiento correctivos, la recepcion sera aprobada si el Contratista realiza la puesta
en marcha de los equipos.” Pregunta: Pero que ocurre en el caso que la ejecucion de la actividad se ve interrumpida por falta de
repuestos, ¢ METRO no cancelara un % de avance respecto a los trabajos ejecutados?

R: No se considera pagos por avances proporcionales. Se reprograma la actividad y se incorpora al Estado de Pago una vez finalizada.

ART.11 Pregunta: Favor indicar si todos los trabajos de mantenimiento serdn recibidos por los Inspectores Técnicos o serd un
porcentaje de ellos.
R: Se inspecciona un porcentaje de los trabajos ejecutados.

ART.11 Pregunta: Respecto de la recepcion de los trabajos, favor informar cual sera el procedimiento por parte de los Inspectores
Técnicos.
R: La recepcidn considera la verificacién del cumplimiento de la pauta de trabajos y cumplimiento EPP.

ART.11 Pregunta: Favor indicar cudles son las “exigencias de calidad definidas” para la recepcion de los trabajos.

R: Las exigencias de calidad se relacionan a la ejecucidn de las Solicitudes de Trabajo, de acuerdo al detalle de esta, para el caso de
mantenimientos preventivos. Con respecto a los mantenimientos correctivos, la exigencia se relaciona al correcto funcionamiento
del equipo.

ART.11 Pregunta: Favor indicar si para los mantenimientos correctivos la condicién de su aprobacidn es exclusivamente la puesta
en marcha de los equipos.
R: Si.



187.

188.

189.

190.

191.

192.

193.

194.

195.

ART.11 "DISPONIBILIDAD DE EQUIPOS %: ... DISP = N° Horas de correcto funcionamiento / N° Horas total de explotacidn en %”,
Pregunta: ¢ Debe ser multiplicado por 100?
R: Si.

ART.12 Pregunta: Favor ratificar que la medicidn de los indicadores es mensual, es decir, que las actividades de mantenimiento
deben estar realizadas al 100% dentro del mes.
R: Se confirma.

Anexo 1 Pregunta: Para todos los equipos indicados en la tabla, favor enviar la cantidad promedio de averias por linea.
R: Remitase al anexo numero 1 de las EETT.

Anexo 1 Pregunta: La cantidad de equipos y averias incluye Lineas 3 y 6? Si la respuesta es negativa, favor indicar cantidades
aproximadas de cantidades de averias
R: Si lo incluye. Es el promedio del parque actual.

Anexo 1 Pregunta: Favor indicar lo que se entiende por “Inspeccién”.
R: Se refiere a la accién y efecto de inspeccionar (examinar, investigar, revisar). Se trata de una exploracion fisica que se realiza
principalmente a través de la vista.

Anexo 2 Pregunta: Favor indicar las caracteristicas técnicas de las bombas dado que no se entiende la tabla ni sus abreviaturas
R: Remitase a la respuesta N°88.

Anexo 2 Pregunta: Favor indicar las caracteristicas técnicas de las puertas y barreras dado que no se entiende la tabla ni sus
abreviaturas
R: Remitase al Anexo a Especificaciones Técnicas.

Anexo 2 Pregunta: En este Anexo se indica la pauta de mantenimiento para el sanitizador. Favor enviar las pautas de
mantenimiento de los otros equipos del contrato.
R: Remitase a la respuesta N°193.

Anexo 7 Pregunta: Indicar Marca y Modelo especifico del producto que se requiere



196.

197.

198.

199.

200.

Pregunta: Esta licitacion considera las lineas nuevas L3 y L6? Si es asi, favor enviar detalle por estacion de los equipos con
informacion técnica.
R: Remitase al anexo 7.

Titulo-I_B20
ART.10 Pregunta: Respecto de las Boletas de Garantia, se solicita indicar la factibilidad de considerar pdliza de seguro de garantia.
R: No es factible.

ART.13 Pregunta: Se solicita especificar en que consistiria una eventual adjudicacién parcial del contrato.

R: Tal como se informd en la visita informativa, Metro se reserva el derecho de adjudicar los sistemas de bombeo por separado de los
sistemas de puertas y limpieza de seialética de andén. En otras palabras, Metro podrd adjudicar a un maximo de dos proveedores el
servicio, para que uno sea responsable de las actividades para los sistemas de bombeo y otro para el resto de los sistemas y equipos

(puertas y otros).

ART.15 Pregunta: Para efectos de una eventual prérroga del contrato, se solicita reconsiderar que la renovacion de la garantia de
fiel cumplimiento vigente sea por el monto originalmente contemplado, toda vez que, en este caso la garantia superaria con
creces el 10% de lo que le restaria del contrato.

R: No es posible.

ART.27 Pregunta: Respecto de que “el Contratista debera velar permanentemente por el cumplimiento de sus tareas dentro de los
horarios de trabajo establecidos y que se realicen sin interferir con las actividades especificas que se desarrollan en cada recinto o
dependencia en particular”, se solicita indicar qué pasa cuando esos horarios de trabajo establecidos por METRO no se cumplen, y
el contratista se ve imposibilitado de ingresar a hacer un trabajo o cumplir en un 100% una actividad del mantenimiento. En
consecuencia, si la actividad no se puede concluir en el periodo por indisponibilidad de un determinado recinto, ése pagara la
actividad en un 100%? considerando que el Contratistas ha desplegado todos sus recursos humanos y técnicos para abordar los
trabajos

R: Los imponderables ocurren. En caso que esto pase, se avisa a contratista para suspender y se reprogramara la actividad para
realizar lo antes posible sin realizar pago extra.

Titulo-ll-Bases-Mtto.-Sist.-Bombas-y-Puertas-(VB)



201.

202.

Formulario 5, 6 y 7: "El proponente debera entregar la informacidn respecto de la organizacidon que establecera para la ejecucién de
los servicios, distinguiendo claramente la dedicacién de cada equipo entre las actividades de mantenimiento preventivo y
correctivo"... Pregunta: écual es el plan de mantenimiento?

R: Se distribuye en el portal de licitaciones.

Titulo-1l-Bases-Mtto.-Sist.-Bombas-y-Puertas-(VB)

Pregunta: el detalle de repuestos no esta completo para valorizar,

a. ej.:valvula de corte 3"

R: El listado de repuestos a cotizar es el indicado en los formularios N° 14.1; 14.2 y 14.3. Pese a esto, se distribuira un nuevo Anexo a
las EETT que pretende aclarar el tema. De todas maneras, el Contratista serd responsable exclusivo sélo de los repuestos indicados
en los formularios econdmicos, quedando el resto a responsabilidad de Metro. Para los repuestos que no se encuentren presentes

en el listado, Metro podra solicitar 3 cotizaciones por parte del Contratista y seran pagados adicionalmente a los servicios dentro de
los Estados de Pago.
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TABLA “TIEMPOS EXPERTOS EN RIESGOS”

Art. 11. La contratacion del experto sera a tiempo completo o parcial, lo que se definira de
acuerdo a los limites establecidos en el articulo anterior vy a la siguiente

N° Trabajadores 0% o 0,85% 1.7% 7.55% 34%
De 101 a 200 1,0 1,0 1,5 2,0
De 201 a 300 15 2.0 2.5 3.0
De 301 a 400 2.0 2.5 3.0 35
De 401 a 500 2.5 10 3.5 40
De 501 a 750 3.0 TC. TC. TC.
De 751 a 1000 40 T.C. T.C. T.C.
Mayor de 1000 T.C. TC. T.C. T.C.

T.C.=Tiempo Completo

Los expertos en prevencion de riesgos deberan inscribirse en los registros que llevaran los
Servicios de Salud con el proposito de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 65 de
laLey 16.744.



