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Compromisos

CEO por la 
Inclusión

Empresas
Públicas por
la Equidad
de Género

Política 
DEI

Valor 
corporativo 

de la 
inclusión

Objetivo 
estratégico 

DEI

Normativas

21.015

21.275

20.609

Norma 
3262

Plan ASG

PcD en 
dotación

Accesibilidad

Brecha
Salarial

Mujer en 
cargo de 
liderazgo

Mujeres
en 

dotación

5 

Criterios de 
Sostenibilidad



24,5% 
de las promociones en 

los últimos 12 meses 

fueron de mujeres 

23,7%
Mujeres en cargos de 

Liderazgo

(similar año 2022)

Movilidad

Cargos de Liderazgo 

Seguridad

23,5% 
Diciembre 2023, 

10,9%
Enero 2023

Área destacada

28,5%
Mujeres en Dotación

(Enero del mismo año 

24,4%)

Dotación de Mujeres

9 
Trabajadores 

credencializados

9
Ingresos de 

Trabajadores con 

discapacidad

6,67%
PcD en cargos de 

Liderazgo

(similar año 2022)

Nuevas PcD

Área Destacada

55,1%
Discapacidad física

Tipo de Discapacidad

58
Trabajadores con 

Discapacidad

(Representación del 

1,3%)

Dotación de PcD





Madurar un modelo de gestión que permita

ampliar el alcance del proyecto DEI en

distintos espacios de la organización

• Desarrollo primera versión Mesa participativa

• Renovación Programa Sponsor

• Restructura área DEI desde GPER a GCS

• Gestión Contratista: Espacios formativos y Encuesta DEI



Avanzar en actualización documental con foco 

en materia de diversidad, equidad e inclusión y 

desarrollo de normativas de apoyo interna a 

situaciones que lo requieran.

• Actualización del protocolo de inserción laboral

de trabajadores con discapacidad.

• Guía de Reubicación de Trabajadores con 

discapacidad.

• Actualización de la Política de Compensaciones.

• Guía de inserción laboral de personas trans.

• Propuesta de Beneficios con foco DEI

Incorporación declarativa de la equidad interna tanto por características 

de género como otro foco de diversidad e inclusión. 

Durante el 2023, se presentó la propuesta de beneficios flexibles con foco 

en diversidad equidad e inclusión. La idea es entregar beneficios asociados 

a las necesidades de las personas asociadas al plan DEI, levantados 

conjuntamente con calidad de vida.



Potenciar el desarrollo de liderazgo inclusivo y la gestión de capacitaciones  en DEI a las y los 

trabajadores de Metro, con especial foco en PEC y actores claves. Capacitar a trabajadores en 

temáticas de Diversidad e inclusión, en especial PEC. Fomentar espacios de equidad de género 

en Mantenimiento, a través de formación dual.

• Curso Lengua de Señas para trabajadores Metro con 

foco de personal en contacto (PEC)

• Modulo 2: Curso Diversidad e inclusión (Líderes)

• Curso DEI- Habilitación Personal PEC

• Taller entrevista Inclusiva

• Formación agentes DEI



Sistematizar y consolidar redes de empresa que 

apoyen el programa de DEI, mediante la gestión 

de la oferta de valor.

• Nuevas Alianzas: 

• Pride Conection

• REI

• Conecta Mayor

• Programas: 

• BPLEG (Buenas Prácticas 

laborales en equidad de 

género)

• Permanencia y aprendizaje:

• Acción Empresas

• ReIN



Fortalecer posicionamiento de Metro como marca

empleadora como empresa inclusiva y atractiva 

para atender y atraer talento diverso, con foco en

PcD y Mujeres, asegurando una experiencia

positiva con Metro. 

• Licitación, intermediación laboral de PcD

• Participación en Ferias Inclusivas y espacios de atracción

de talento foco DEI

• Continuidad de Programa educación dual

• Análisis de salida de personas de grupos del programa

DEI y detección de posibles brechas

• Encuesta de Diversidad e Inclusión.



Ejecución, adecuación y corrección de 

espacios físicos y digitales, con foco tanto 

en diseño como en accesibilidad universal. 

• Identificación de necesidades de 

Trabajadores con Discapacidad.

• Habilitación de espacios (baños, 

estacionamiento y salas de lactancia)

• Manual de Accesibilidad Corporativa que 

define estandares.

• Señaletica ascensores

• Accesibilidad digital

Baños Mixtos y Accesibles en Talleres y CCA

Salas de Lactancia Cca y Tobalaba

Estacionamiento Accesible

aller San Eugenio

Accesibilidad Web

Lazarillo, implementación en 11 nuevas estaciones



Instalación de temática DEI en la agenda interna y externa. 

• Participación en red la Diversidad se Comparte

• Programa panamericanos/ parapanamericanos

• Accesibilidad en canales internos y externos

• Taller de vocerías femeninas

• Conmemoración de Efemerides

Reconocimientos de REI, Pride Connection e Inclúyeme





• Conversatorios y charlas

• Generación y aplicación Plan de 

Comunicaciones MER

• Encuentro de ciclos de Liderazgos

• Ciclo de charlas respecto a barreras presentes

en la equidad de género

• Fortalecimiento de la red interempresas públicas



Iniciativa reconocida

Equidad Diversidad

Sexual
Interculturalidad Intergeneracion Personas con discapacidad

Campañas

Día de la Mujer (Hablemos Claro

Campaña LGBTIQ+ 

(La diversidad nos hace únicos, el 

amor nos hace iguales)

Concurso buenas prácticas i

nterculturales
Programa líderes mayores Teletón

Lanzamiento App Mayor
Campaña "La diversidad nos hace únicos la 

inclusión nos hace iguales"

Campaña credencialización trabajadores 

con discapacidad

Instancias formativas

Curso buenas prácticas laborales en Eq. 

Genero (Componente 1)

Instancias formativas en Div. Sexuales y de 

géneros para equipos GOS
Talleres prácticos REI Charlas Conecta Mayor Charlas AHA Inclusión

Talleres Metrinas en Red Talleres prácticos (Pride Connection) Programa Ponte en mi Lugar (Teletón)

Curso lengua de señas

Jornadas formativas DEI (Comité, Sponsors, Mesa y Metrinas en Red) 

Infraestructura y accesibilidad

Salas de lactancia (CCA y Tobalaba) Lazarillo

Gráfica de ascensores

Puertas bidireccionales

Manual de accesibilidad Red

Baños accesibles (CCA y Taller Lo Ovalle)

Estacionamiento y baños T. San Eugenio

Proyecto Marlee

Alianzas

Accion empresas

Sernameg  - Buenas prácticas Laborales con 

Equidad de Genero(BPLEG)

Pride Connection (*) REI (*) Conecta Mayor ReIN

Red Empresas con Experiencia (2024)

Políticas y procedimientos Política de compensaciones
Protocolo de inserción y acompañamiento a 

personas en Transición de Género
Manual contratación extranjeros

Protocolo de inserción y acompañamiento de 

personas con discapacidad

Atracción y experiencia

Programa de formación dual (Liceos Tec-

profesional)
Expo inclusión

Feria Laboral Energía  + Mujer

Semana de la diversidad Trabajando.com
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