Politica de Derechos Humanos

Metro de Santiago

1. Objetivo

La siguiente politica tiene como finalidad establecer el marco en materia de Derechos
Humanos que guia el desarrollo de cualquier actividad de Metro, asi como reflejar el
compromiso de la empresa por respetar y promover estos derechos en todas sus
operaciones, funciones e interacciones conterceros, entendiendo que sus actividades
pueden generar un impacto en las condiciones de vida de los grupos de interés con los
que se relaciona.

2. Alcance

La politica de Derechos Humanos esta dirigida y aplica a todos los trabajadores de
Metro, incluyendo a directores, gerentes y jefaturas.

Ademas, establece los valoresy principios en el ambito de los Derechos Humanos que
exige Metro a sus proveedores, contratistas, subcontratistasy socios de negocios en el
ambito de su gestién y relacionamiento con la empresa.

3. Compromiso de respetar los DDHH y normativa internacionalmente
reconocida

A través de esta politica, Metro se compromete a respetar y promover los Derechos
Humanos internacionalmente reconocidos, conforme a lo establecido en los
Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos de las Naciones Unidas.
Ademas, establece que se abstendra de infringir los Derechos Humanos de terceros y
a hacer frente a las consecuencias negativas sobre los Derechos Humanos en las que
tenga alguna participacion.

Metro declara respetar, proteger y fomentar los Derechos Humanos contenidos en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales; y cualquier otro instrumento internacional de proteccidn y respeto de los
Derechos Humanos especificos relacionados con ciertas circunstancias, grupos de
personas y/o grupos de interés. Nuestro compromiso también incluye respetar las



Directrices de la Organizaciéon de Cooperaciéon y Desarrollo Econédmicos (OCDE) para
Empresas Multinacionales.

Junto a lo anterior, Metro promueve el respeto a los derechos fundamentales de los
trabajadores de acuerdo con lo dispuesto en la Declaracion de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en
el Trabajo, esperando este mismo compromiso por parte de sus proveedores,
contratistas, subcontratistas y socios de negocios en el ambito de su gestiéon y
relacionamiento con la empresa.

4. Principios y disposiciones

a. Condiciones de trabajo, libertad de asociacion y negociacion colectiva

Metro fomenta el desarrollo laboral y la calidad de vida de sus trabajadores,
cumpliendo con la legislacién laboral vigente e impulsa, ademas, entornos seguros,
sanos Yy libres de violencia en el trabajo.

Metroreconocey protege el derecho ala libertad de asociacidony negociacion colectiva
de todos los trabajadores, buscando promover un ambiente laboral basado en una
relacién de confianzay colaboracion a través del didlogo permanente con trabajadores
y sindicatos. Se espera el fiel cumplimiento de estos derechos por parte de nuestros
proveedores y contratistas con todos sus trabajadores.

b. Saludy seguridad en el trabajo

Metro promueve la seguridad y salud en el trabajo, por lo que proporciona condiciones
de trabajo seguras, previene y reduce los riesgos, y trabaja por el cumplimiento
permanente de la legislacion nacional vigente en materia de salud y seguridad en el
trabajo. Ademas, la empresa aspira a un desempeno de excelencia enfocado en la
mejora continua. El cumplimiento de lo sefalado se hace obligatorio y extensible a
todos los proveedores y contratistas.



Metro rechaza cualquier forma de trabajo forzoso u obligatorio’ o el sometimiento a

c. Trabajo forzoso u obligatorio y trabajo infantil

cualquier forma a esclavitud. Asimismo, rechaza el trabajo infantil o cualquier forma
de empleo de menores de edad conforme a lo establecido en la legislacion y se
compromete al cumplimiento estricto de toda legislacién aplicable en estas materias.
Estas disposiciones y su cumplimiento, es un requerimiento explicito en toda nuestra
cadena de suministro.

d. Diversidad, equidad, inclusion y no discriminacidén

La diversidad, equidad e inclusién son principios fundamentales dentro de la cultura
organizacional de Metro. Por este motivo, se promueve el valor de la diversidad,
equidad e inclusiéon y se rechaza todo tipo de discriminaciéon, por raza o etnia,
nacionalidad, situacién socioecondmica, idioma, opinién politica, creencia,
sindicalizacién o participacidon en organizaciones gremiales o la falta de ellas, sexo,
identidad de género, orientacidon sexual, estado civil, edad, filiacidon, apariencia
personal y enfermedad o discapacidad, asi como también se reprueba cualquier tipo
de trato inhumano, degradante o situaciones de acoso. Todo lo anterior se aplica a sus
trabajadores, proveedores y contratistas, asi como a clientes y comunidades.

e. Integridad y comportamiento ético

Metro no acepta ninguna forma de corrupcion, se promueve una cultura ética e integra
teniendo como base los lineamientos establecidos en sus Cédigos de Conducta para
Trabajadores y Terceros con relacion al comportamiento ético que debe tener todo el
personal de Metro, el cual es extensible a todos sus proveedores y contratistas.

f. Privacidad

Metro respeta el derecho a la privacidad de todos sus trabajadores, proveedores,
contratistas, clientes y sus grupos de interés. Metro protege los datos personales,
realiza un manejo adecuado de la informacion conforme a la legislacion vigente y
cuenta con un modelo de gobernanza que nos permite establecer una estrategia
preventiva frente a amenazas de seguridad de la informacién y ciberseguridad,

" Todo trabajo o servicio que se exija a cualquier persona bajo la amenaza de cualquier sanciony para
el cual dicha persona no se haya ofrecido voluntariamente (A. 2 parr. 1, Convenio de la OIT n. 29).



implementando controles apropiados para salvaguardar la informacion e impulsar
iniciativas para la proteccién de los activos o recursos de informacién de amenazas
internas y externas.

g. Calidad de viday comunidad

Metro considera dentro de sus operaciones elimpacto que genera en la calidad de vida
de las comunidades y el impacto en el entorno de sus proyectos, no solo por entregar
mayory mejor acceso a la ciudad, sino también por ampliar la oferta de servicios para
el usuario y la comunidad alineada a sus necesidades. Por esto, fomenta la
mantencion de relaciones responsables con las comunidades vecinas, el conocer su
entorno y a las comunidades que lo habitan, e informar de manera temprana y
oportuna las materias que las impacten o las puedan impactar. Metro se declara como
un permanente interesado en entablar dialogos respetuosos y constructivos,
practicando una escucha activa que fomente la colaboraciény la participacién, como
un mecanismo que permite a las comunidades aportar ideas, visiones vy
conocimientos que enriquecen los procesos de toma de decision.

h. Respetoy protecciéon del medio ambiente

Metro se preocupa porelcuidado, respetoy proteccion del medio ambiente, y entiende
que la gestion medioambiental es un requisito indispensable para cumplir con su rol
ciudadano. Por esto, se compromete a conocer el impacto de sus acciones y contar
con indicadores que permitan monitorear su desempefo ambiental, a implementary
mantener un sistema de gestion ambiental, a identificar brechas e implementar
procesos de mejora continua que permitan cumplir con la normativa vigente. Ademas,
la empresa se compromete a desarrollar una cultura organizacional que promueva
buenas practicas medioambientales, y exigir a sus empresas proveedoras y
contratistas, estandares compatibles con el respeto y la proteccion del
medioambiente bajo los parametros establecidos

5. Implementacion

a. Proceso de Debida Diligencia en DDHH

Se desarrollara un proceso de Debida Diligencia de Derechos Humanos que permita:
i) identificar impactos y riesgos, reales y potenciales, asociados a las operaciones y



actividades de Metro sobre los Derechos Humanos; ii) evaluar la criticidad de los
riesgos identificados; iii) identificar las acciones o medidas necesarias para prevenir,
mitigar, reparar o cesar, los riesgos identificados; iv) identificar las brechas y establecer
planes de mejora continua.

Lainformacién levantada del proceso quedara reflejada en una matriz que se integrara
al sistema de gestion de riesgos de Metro, permitiendo una revisién anual de ésta.

Por otro lado, se realizard la actualizacién del proceso de Debida Diligencia de
Derechos Humanos, de manera periddicay cuando se produzcan eventos que puedan
afectar el marco establecido en la presente politica influyendo en la gestion de los
riesgos de la misma.

b. Comunicaciony capacitacion

La politica de Derechos Humanos sera publicada y difundida a todos sus Grupos de
Interés, teniendo como principal canal de difusidn la pagina web de Metro, junto con
iniciativas de comunicacion especificas que permitan dar cuenta de la forma en que
se abordan los impactos en los Derechos Humanos.

Ademas, se desarrollaran e implementaran sensibilizaciones y/o capacitaciones
especificas, que permitan garantizar el entendimiento de la politica y las tematicas de
Derechos Humanos vinculadas a la organizacion.

c. Aprobaciodn, revision y actualizacidén de la politica

La politica de Derechos Humanos fue aprobada por el Directorio de Metro S.A. el 9 de
septiembre del 2024, expresando el compromiso con ésta y con las exigencias y
responsabilidades establecidas.

La Politica de DDHH sera revisada por el Directorio periddicamente o cuando se estime
necesario.

6. Mecanismos de reclamacion

Segun lo establecido en su Cédigo de Conducta, Metro cuenta y pone a disposicion de
todos sus grupos de interés, una plataforma tecnoldgica externa que permite realizar
consultas respecto de la aplicaciéon de esta Politicay denuncias de hechos que podrian



constituir incumplimientos a lo dispuesto en ella. Este sitio permite hacer consultasy
denuncias de manera anénima si asi lo decide la persona que la formula.

El portal para el ingreso y recepcion de consultas y denuncias es:
https://denunciasmetro.ines.cl/denunciasmetro/formulario/

También es posible utilizar el correo electronico compliance@metro.cl.

Metro no aplicara ninguna medida en contra de quien efectle una denuncia de buena
fe y en forma seria y responsable, y velarda permanentemente porque no se tome
ninguna represalia en su contra.

7. Reparacion

Metro se compromete a proveer medidas de reparaciéon o cooperar en éstas cuando
existan impactos negativos en Derechos Humanos efectivamente causados por la
empresa o en los que ésta haya contribuido. Dichas medidas de reparacidon o
cooperacion, en caso de corresponder, se realizaran a través de mecanismos
legitimos, los cuales podran ser judiciales o no judiciales. Este compromiso se espera
también de sus proveedores y contratistas en relacion con sus posibles impactos
negativos en Derechos Humanos causados por sus operaciones, productos o
servicios.

8. Responsabilidad de cumplimiento

Toda persona que sea parte o tenga un vinculo con Metro debe dar cumplimiento a la
politica de Derechos Humanos, la cual es transversal a todas las areas y operaciones.

La implementacion y seguimiento de la politica estara a cargo de la Subgerencia de
Gestion ASG y Stakeholders, perteneciente a la Gerencia de Comunicacién y
Sostenibilidad.

9. Medidas en caso de incumplimientos

El incumplimiento de lo dispuesto en la politica de Derechos Humanos expone al
infractor, a posibles sanciones, de acuerdo con la normativa contenida en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la empresa y en el Cddigo de
Conducta para Terceros. Ello, sin perjuicio de las acciones civiles o penales que
procedan, de acuerdo con la ley.


https://denunciasmetro.ines.cl/denunciasmetro/formulario/

10. Referencia a otras politicas:
e (Cddigo de Conducta
e Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
e Politica de Sostenibilidad
e Politica de personas
e Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
e Politica de Diversidad, equidad e inclusion
e (Cddigo de Conducta para Trabajadores
e (Cddigo de Conducta para Terceros
e Modelo de Prevencion del Delito
e Politica de Medio Ambiente
e Politica Corporativa General de Seguridad de la Informacion
e Politica General de Ciberseguridad
e Politica de Ciberseguridad para Proveedores



