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Politica de Medio Ambiente

En Metro estamos comprometidos con mejorar la calidad de vida en la ciudad de Santiago. Por
este motivo desarrollamos nuestras operaciones y el crecimiento de nuestra red siguiendo
estrategias y medidas que mejoren nuestro desempefio ambiental, con el objetivo de ser una
empresa sostenible y que brinda un servicio de calidad para todos.

En este marco, entendemos la gestion medioambiental como un requisito indispensable para
cumplir con nuestro rol ciudadano, y para ello asumimos los siguientes compromisos:

* Conocer el impacto de nuestras acciones y contar con indicadores que permitan
monitorear nuestro desempefio ambiental y compararnos con estdndares internacionales

pertinentes a nuestra actividad.

* Implementar y mantener un Sistema de Gestién Ambiental que fomente la proteccién del

medio ambiente.

* Identificar brechas e implementar procesos de mejora continua que permitan cumplir con

la normativa vigente en Chile, considerando su permanente actualizacién y dinamismo.

* Desarrollar una cultura organizacional comprometida con buenas practicas
medioambientales, que incentive el uso eficiente de recursos y que sea capaz de

identificar oportunamente el impacto de nuestras acciones sobre la ciudad.

* Promover y requerir a nuestras empresas contratistas estandares compatibles a nuestro

compromiso ambiental.
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