BASES ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS

DEMO DAY METRO 2026: " Transformando la red que mueve la
ciudad”
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PRIMERO: Presentacion del Organizador.

Metro S.A. es el principal sistema de transporte subterraneo de Chile y un actor clave en
la movilidad urbana de Santiago. Con mas de 2 millones de pasajeros transportados al dia,
nuestra mision es garantizar, como eje estructurante del transporte publico, una experiencia
de viaje en medios eléctricos de manera sostenible, eficiente, con calidad, confiabilidad y
seguridad, mejorando la calidad de vida de quienes confian en nosotros para sus
desplazamientos diarios.

Como parte de nuestro compromiso con la innovacion y la mejora continua, Metro impulsa
iniciativas que permiten explorar nuevas tecnologias, metodologias y soluciones que
optimicen la operacion y experiencia de nuestros clientes.

Gracias al trabajo conjunto entre nuestra Area de Innovacién y nuestros sponsors
internos, nace "Demo Day Metro", una convocatoria de innovacion abierta que busca
conectar con startups y emprendedores cuyas soluciones innovadoras aborden nuestros
principales desafios. A través de esta iniciativa, impulsamos el pilotaje, escalamiento y
crecimiento de estas soluciones, maximizando su impacto y rentabilidad a largo plazo.

SEGUNDO: Desafios y metodologia de convocatoria.

El objetivo general de la Convocatoria es detectar un portafolio de emprendimientos ya
validados en el mercado que potencien la cadena de valor de Metro S.A. Se espera que
dichas soluciones cuenten con un equipo con vasta experiencia y por ende con capacidad
de implementacion a corto plazo.

Los desafios abordados en esta convocatoria no son aislados, sino parte de un ecosistema
interconectado, donde los problemas se propagan a lo largo de la cadena de valor de Metro,
desde la construccidon hasta la experiencia del cliente.
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Buscamos que las soluciones puedan acelerar su potencial impacto en relaciéon con las
lineas de desafios y sub-desafios:

1. Construccion: La construccion subterranea en entornos urbanos requiere altos
estandares de planificacion, coordinacion y adaptacion operativa, abriendo
oportunidades para incorporar tecnologias que optimicen la gestiéon de obras y la
toma de decisiones.

1.1 Exploracion inteligente del subsuelo en entornos urbanos.

@ Problema: Durante la ejecuciéon de proyectos subterraneos, la informacion inicial del
subsuelo puede no ser completa o tener cierto grado de incerteza, lo que podria generar:
interferencias de infraestructura existente

hallazgos arqueologicos inesperados

redisefios en obra

retrasos y sobrecostos

Actualmente existe la oportunidad de fortalecer las capacidades de caracterizacién y
analisis previo del subsuelo mediante tecnologias avanzadas de exploracion, monitoreo y
analisis predictivo.

© Desafio: Detectar, evaluar y validar soluciones que permitan identificar, caracterizar y
anticipar condiciones del subsuelo en entornos urbanos antes del inicio de obras.

@, Qué se espera (lineas de solucion)

Se buscan soluciones que permitan:
deteccidén de interferencias subterraneas (servicios, estructuras, cavidades)
identificacion temprana de riesgos geoldgicos o arqueoldgicos
modelamiento del subsuelo en etapas tempranas
¢ generacion de informacion mas precisa para planificacion de obras

Impacto esperado:

e menor necesidad de redisefios

e mejor planificacion de proyectos

e disminucion de costos asociados a incertidumbre

Reducir al menos en un 20% los plazos de puesta en servicio de proyectos por utilizacion
de tecnologias avanzadas de exploracion subterranea durante ejecucion de obras.

Areas impactadas:
e Construccién
¢ Ingenieria
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¢ Planificacion de proyectos
¢ (Indirecto) mantenimiento futuro

1.2 Optimizacién de productividad en excavacion subterranea.

&3 Problema: Los procesos de excavacion en tuneles urbanos presentan:

ciclos de excavacion lentos

alta dependencia de procesos manuales
variabilidad en productividad

restricciones operacionales en entornos urbanos

Esto impacta directamente en los plazos de ejecucion y costos de obra.

© Desafio: Identificar, evaluar y validar soluciones que permitan mejorar la eficiencia,
velocidad y control de los ciclos de excavacién subterranea en entornos urbanos,
manteniendo condiciones de seguridad y calidad.

@, Qué se espera (lineas de solucion)
Se buscan soluciones que permitan:

optimizacioén de procesos de excavacion

monitoreo en tiempo real de avance y condiciones de obra
automatizacion o asistencia en procesos criticos

mejora en planificacion y control de ciclos

Impacto esperado:

reduccién de tiempos de excavacion
aumento de productividad

mejor control de obra

disminucion de costos operacionales

Incrementar en al menos un 30% el rendimiento promedio de excavacion (m/dia) respecto
a referencias historicas NATM.

Areas impactadas:

Construccion

Operaciones de obra

Planificacion

(Indirecto) impacto en tiempos de entrega de proyectos

2. Mantenimiento: El desafio busca impulsar capacidades avanzadas de monitoreo,
gestion predictiva y respuesta operacional en sistemas criticos, incorporando
tecnologias que permitan fortalecer la continuidad operacional y la experiencia
de los clientes.
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2.1 Monitoreo unificado de funcionamiento de ascensores.

@ Problema: Metro opera una red de transporte vertical compuesta por mdltiples tipos de
ascensores, con distintas tecnologias, configuraciones y proveedores asociados.

La diversidad tecnoldgica existente genera oportunidades para fortalecer la integracion,
visualizacién y estandarizacion de informacién operacional en tiempo real, permitiendo una
gestion mas centralizada y eficiente de los equipos.

En este contexto, resulta relevante avanzar hacia soluciones que faciliten:
e integracién de informacion operacional,
e monitoreo centralizado,
e interoperabilidad entre tecnologias, y
o visibilidad en tiempo real del estado de los equipos.

© Desafio: Identificar, evaluar y validar una solucién Unica, escalable y agndstica a
proveedor que permita monitorear en tiempo real el estado operacional (on/off) de
ascensores, independiente de su marca, modelo o tecnologia.

@, Qué se espera (lineas de solucion)
Se buscan soluciones que permitan:
¢ monitoreo en tiempo real del estado de ascensores (operativo / fuera de servicio)
¢ integracién con distintos tipos de equipos y tecnologias
¢ estandarizacién de informacion en una plataforma unica
¢ visualizacion centralizada del estado de la red
¢ escalabilidad a toda la red Metro

Impacto esperado:

¢ fortalecimiento de la continuidad operacional,

e mejora en capacidades de monitoreo y gestion,

e mayor visibilidad operacional en tiempo real,

e optimizacion de tiempos de deteccion y gestion de eventos,

Alcanzar niveles de confiabilidad iguales o superiores al 95% en la identificacién del estado
operacional de distintos tipos de ascensores.

Areas impactadas:

e Mantenimiento
Operaciones
Experiencia de cliente
Accesibilidad
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2.2 Seguridad inteligente en transporte vertical.

@ Problema: Los sistemas de transporte vertical cumplen un rol clave en la continuidad
operacional, accesibilidad y experiencia de viaje de los clientes dentro de la red Metro.

La evolucion tecnoldgica disponible actualmente permite incorporar capacidades
avanzadas de monitoreo, analitica y automatizacion orientadas a fortalecer la gestién de
eventos operacionales y la respuesta oportuna ante condiciones que puedan afectar la
operacion de estos sistemas.

En este contexto, existe la oportunidad de explorar soluciones que permitan mejorar la
anticipacion, deteccién y gestion automatizada de eventos en ascensores.

© Desafio: Identificar, evaluar y validar tecnologias que permitan fortalecer las
capacidades de monitoreo, deteccidén temprana y respuesta automatizada en sistemas de
transporte vertical, contribuyendo a la continuidad operacional, seguridad y experiencia de
los clientes.

@, Qué se espera (lineas de solucion)
Se buscan soluciones que permitan:
e monitoreo continuo del estado operacional de ascensores,
o deteccion temprana de condiciones operacionales anémalas,
¢ identificacion automatizada de eventos relevantes para la operacion,
¢ apoyo automatizado a protocolos de respuesta operacional,
¢ integracién con sistemas existentes de monitoreo y operacion.

Impacto esperado:

¢ fortalecimiento de capacidades preventivas y de monitoreo,
e optimizacion de tiempos de respuesta operacional,

e mejora en continuidad y disponibilidad de equipos,

¢ fortalecimiento de condiciones de seguridad y accesibilidad,

Mejora en experiencia de viaje de los clientes, reduccidn esperada de tiempos de respuesta
ante eventos operacionales en al menos un 30%.

Areas impactadas:

Mantenimiento (transporte vertical)
Operaciones

Seguridad

Experiencia de cliente

3. Experiencia de cliente: Ambos desafios buscan evolucionar desde una gestién
reactiva de la experiencia del cliente hacia un modelo inteligente, integrado y en
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tiempo real, capaz de anticipar condiciones del sistema y acompaiar activamente al
pasajero durante su viaje.

3.1 Plataforma integrada de experiencia del pasajero y gestion de contingencias.

@ Problema: Existen oportunidades para fortalecer la integracion entre informacion,
operacion y canales de comunicacion, con impacto en la experiencia del pasajero,
reflejadas en:
¢ homologacion de la informacion entre los distintos canales
fortalecimiento de capacidades de comunicacién en tiempo real.
evolucion hacia modelos mas preventivos de gestion de contingencias.
desarrollo de experiencias mas segmentadas y personalizadas.
mejora del acompafiamiento al cliente a lo largo de su viaje.

Actualmente, existen oportunidades para avanzar hacia una experiencia mas integrada,
proactiva y contextualizada para el pasajero.

© Desafio: Identificar, evaluar y validar soluciones que permitan integrar informacion,
operacion y comunicacion con el pasajero en tiempo real, habilitando una experiencia
mas informada, personalizada y resiliente frente a contingencias.

@, Qué se espera (lineas de solucion)

Se buscan soluciones que permitan:

integracion de informacién operativa y de estado del servicio en tiempo real
comunicacion omnicanal y consistente con el pasajero

gestion proactiva de contingencias (deteccién, comunicacion y respuesta)
entrega de informacién contextual segun ubicacion o situacién del cliente
personalizacion de la experiencia del viaje

Impacto esperado:

e mejora significativa en la experiencia del cliente
¢ reduccién de incertidumbre en el viaje

e mejor gestion de contingencias

e aumento de confianza en el sistema

¢ impacto positivo en reputacion de Metro

Aumentar la percepcién de clientes en el uso de la App Metro al menos en 50% (tracking
de satisfaccion).

Areas impactadas:

e Experiencia de cliente
¢ Operaciones

e Tecnologia / datos
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e Comunicaciones

3.2 Gestion inteligente de flujo y confort en estaciones.

@ Problema: Las estaciones de Metro operan en entornos dindmicos donde las
condiciones de flujo de pasajeros y confort pueden variar segun horarios, demanda y
contexto operacional.

La incorporacién de tecnologias de monitoreo, analitica y gestién en tiempo real representa
una oportunidad para fortalecer la visualizacion operacional, optimizar la gestion de flujos y
apoyar condiciones de viaje mas confortables y eficientes para los clientes.

En este contexto, resulta relevante explorar soluciones que permitan mejorar la capacidad
de monitoreo, anticipacidn y gestién operacional en estaciones.

© Desafio: Identificar, evaluar y validar soluciones que permitan monitorear, analizar y
optimizar en tiempo real los flujos de pasajeros y las variables de confort en
estaciones, mejorando la experiencia de viaje y la eficiencia operacional.

@, Qué se espera (lineas de solucion)
Se buscan soluciones que permitan:
¢ monitoreo en tiempo real de flujos de pasajeros,
¢ analisis y proyeccion de niveles de ocupacion,
¢ apoyo a la optimizacién de distribucion de flujos dentro de estaciones,
e gestion inteligente de variables de confort tales como ventilacion, temperatura e
iluminacion,
¢ visualizacion operacional y apoyo a la toma de decisiones en tiempo real.

Impacto esperado:

¢ fortalecimiento de capacidades de gestidon operacional en estaciones,

e mejora en experiencia y confort de los clientes,

e optimizacion del uso de infraestructura existente,

¢ fortalecimiento de capacidades de monitoreo y anticipacién operacional,
e mejora en eficiencia y coordinacion operativa.

Disminuir en un 20% los detractores de la experiencia de Metro por motivo principal de
aglomeraciones.

Areas impactadas:
Operaciones
Mantenimiento
Experiencia de cliente
Seguridad
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Convocatoria:

Se basa en el uso de la metodologia de innovacion social abierta, siendo la via oficial de
postulacién el formulario online cuya informacion sera privada y de uso interno.

Aquellos proyectos que se ajusten a los espacios de oportunidad detectados y que a juicio
exclusivo de Metro sean de interés, se podran abarcar por medio de otras instancias de
profundizacion. Metro no garantiza la realizacién ni materializacion de una relacién
comercial o contractual futura.

TERCERO: Disposiciones Generales.

La Convocatoria se regira por las presentes Bases, las que contienen las disposiciones
que regularan a los participantes, categorias de iniciativas, jurado, estructura de la
Convocatoria, criterios de seleccion, formalidades del proceso, calendarizacién y todos los
demas aspectos que implica la Convocatoria.

La sola participacién en la Convocatoria hara presumir la aceptacion de las presentes
Bases.

CUARTO: Envio y aclaracion de consultas.

Se dispondra del correo innova@metro.cl, para recibir consultas y responder todas las
preguntas técnicas relacionadas a la Convocatoria. El plazo maximo para recibir consultas
es el 30 de junio de 2026 y el tiempo de respuesta dependera del flujo de preguntas
recepcionadas.

No se aceptaran comunicaciones por otros medios ni seran atendidas consultas que se
encuentren fuera del ambito del Demo Day.

QUINTO: Participacion.
Los requisitos minimos de participacion de la convocatoria son:

e Postular bajo la figura de persona juridica, constituida legalmente y en actual
funcionamiento, con la capacidad de operar en territorio chileno y contar con giro
empresarial de primera categoria, de conformidad con lo establecido en el articulo 20
de la Ley de Impuesto a la Renta (D.L. 824, de 1974), el cual debe encontrarse vigente.

e Completar el formulario online, lo cual implica haber aceptado el contenido de las
presentes Bases.

e Subir un video de maximo 5 minutos explicando en detalle y de manera clara su
propuesta, considerando los criterios de evaluacion (Pertinencia e Impacto, Innovacion,
Modelo de Negocios y Escalabilidad, Factibilidad de Implementacion, Capacidades del
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Equipo, Valor para el usuario/operacién, Madurez de la solucién y Complejidad de
integracion) descritos en el siguiente punto.

e Que la propuesta tenga un nivel de madurez (TRL) minimo 6 (Ver Anexo 1).

e La existencia de un vinculo evidente entre el desafio planteado por Metro y la propuesta
de solucion.

e EIl participante inscrito debe presentar el proyecto / propuesta / emprendimiento
descrito al momento de inscribirse; presentar otra iniciativa llevara a su descalificacion.
También sera causal de descalificacion si:

o Contiene elementos de caracter politico o religioso.
o Contiene informacién que constituya cualquier acto ilicito.
o Contiene informacién que constituya o pueda constituir discriminacion.

Utilizar cualquier material (audio, video, literatura, etc.) que no esté libre de derechos de
autor y de propiedad intelectual o industrial esta prohibida y su uso es responsabilidad
exclusiva de quien lo utiliza y presenta.

SEXTO: Etapas de la Convocatoria.

ETAPA DE RECEPCION DE POSTULACIONES:

Consiste en el periodo de recepcion de iniciativas por medio del formulario online. Quienes
postulen podran ingresar sus propuestas desde el 1 de junio de 2026 hasta el 31 de julio
de 2026 a las 23 horas, 59 minutos, 59 segundos (horario de Chile), plazo final de
postulacion indicado en el punto SEPTIMO de las presentes Bases.

Cada participante podra ingresar mas de una postulacién, pero sélo podra clasificar con
una de ellas.

ETAPA DE EVALUACIONES INTERNAS:

1. Filtro de Admisibilidad
El equipo de innovaciéon de Metro S.A. efectuara un primer filiro donde se revisaran las
propuestas de acuerdo con los requisitos minimos de participacidon mencionados en el
punto QUINTO. Quienes no cumplan con alguno de los requisitos mencionados quedaran
automaticamente fuera, y quienes queden avanzan al siguiente filtro.

2. Evaluacion por equipo interno
El equipo de innovacion en conjunto con los sponsors de los desafios, efectuaran un
segundo filtro de las propuestas de acuerdo con los criterios expuestos en la rubrica de
evaluacion que se establecen en las presentes Bases.

3. Notificacion de seleccionados
Las propuestas seleccionadas en cada etapa seran notificadas a su correo electronico de
registro, siendo responsabilidad de sus representantes dar acuso de recibo. Metro los
contactara un maximo de tres veces, y tendran que manifestar su intencién de continuar o
no en el proceso de seleccion. En el caso de que no lo hagan quedaran fuera de la
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convocatoria. Si alguna idea seleccionada no acusa recibo de la notificacion y es eliminada
de la Convocatoria por incumplimiento a las Bases y/o se retira voluntariamente del proceso,
se seleccionara la propuesta que la siga en puntaje de evaluacion. Las modificaciones del
ranking por alguna de las razones descritas en el punto anterior se podran realizar hasta
siete dias corridos después de la notificacidon de los seleccionados. Si es que alguna idea
deja de participar fuera de ese plazo, la convocatoria continuara con menos participantes.

Los participantes evaluados podran solicitar un resumen de su evaluacion enviando un
correo electronico dentro de los 5 dias habiles posteriores a la notificacién. La entrega
dependera del flujo de solicitudes.

4. Formula de evaluacion
Las iniciativas seran evaluadas en cada uno de los 8 criterios con nota de 1 a 5, siendo 1
la nota minima y 5 la nota maxima.

Puntaje||Definicion |
L [No cumple |
‘2 HCumpIe débilmente ‘
‘3 HCumpIe parcialmente ‘
‘4 HCumpIe bien ‘
‘5 HCumpIe de forma sobresaliente‘

El puntaje final de cada propuesta se calculara mediante un promedio ponderado,
considerando los pesos asignados a cada criterio de evaluacion.

Criterio de admisibilidad para efectos de avanzar en el proceso de evaluacion:
o Se establece como nota minima de aprobaciéon un puntaje de 3,0 (tres coma cero)
en el resultado final ponderado.
o Las propuestas que obtengan un puntaje inferior a 3,0 no seran consideradas para
las siguientes etapas del proceso.

Adicionalmente:
o EI comité evaluador podra descartar propuestas que, aun cumpliendo el puntaje
minimo, presenten brechas criticas en factibilidad, pertinencia o aplicabilidad en
el contexto de Metro.

El resultado final permitira:
o« Comparar objetivamente las iniciativas postuladas, y

o Definir las propuestas que avanzan a las siguientes etapas del proceso

Tabla 1. Criterios de evaluacion, ponderaciéon y declaraciones descriptivas de
Evaluacion interna.
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Criterio

Pertinencia e
Impacto

Innovacion

Modelo de Negocios

y Escalabilidad

Factibilidad de
Implementacion

Capacidades del
Equipo

Valor para el
usuario/operacion

Madurez de la
solucion

Complejidad de
integracion

5. Seleccion

Descripcion General

Ponderacion (%)

La propuesta resuelve directamente el desafio indicado e impacta
la operacion real (no cosmético).

(3 Evidencia esperada: caso de uso claro en Metro y métricas de
impacto (tiempo, costo, experiencia)

15%

La propuesta incorpora elementos innovadores en procesos ya
existentes o futuros, con aplicabilidad real en el contexto de Metro.
(3 Evidencia esperada: uso de tecnologia diferenciadora / no es
solucion trivial / estandar

10%

La propuesta tiene un modelo de negocio validado, sostenible y
con potencial de ser escalable dentro de Metro.

(% Evidencia esperada: modelo claro / capacidad de escalar a
varias lineas/estaciones

15%

La propuesta cuenta con los recursos técnicos y un plan de trabajo
que permite su ejecucion en Metro en un periodo de prueba.

(% Evidencia esperada: piloto en 3—-6 meses / no depende de
cambios estructurales / integracion viable

25%

La propuesta cuenta con un equipo multidisciplinario con
experiencia en la tematica y compromiso para ejecutar el piloto.
(% Evidencia esperada: experiencia previa / pilotos realizados /
equipo técnico/comercial / equipo dedicado al piloto.

10%

La propuesta demuestra claramente cdmo su solucién aborda las
necesidades, expectativas y problemas especificos del cliente
(interno o externo). Se destacan elementos que mejoran la
experiencia del cliente, aumentan su satisfaccion o generan un
impacto positivo directo en su interaccion con Metro.

(3 Evidencia esperada: mejora experiencia o eficiencia operativa /
impacto tangible y medible.

10%

La propuesta cuenta con un nivel de desarrollo suficiente para ser
implementada en un entorno real, con validaciones previas que
reduzcan la incertidumbre técnica y operativa.
(% Evidencia esperada:

e prototipo funcional o solucién operativa

e pilotos previos o clientes activos

e tecnologia validada en contextos similares

10%

La propuesta presenta un nivel de integracién viable con los
sistemas, procesos y arquitectura actual de Metro, sin requerir
cambios estructurales complejos o de alto riesgo.
(¥ Evidencia esperada:

e bajo nivel de dependencia de multiples sistemas

e integracion acotada (APIs, capas intermedias, etc.)

® no requiere redisenos estructurales de arquitectura

5%

Una vez realizado el proceso de evaluacion en conformidad a lo establecido en las
presentes Bases, se informara el resultado mediante correo electrénico a los participantes.
Las propuestas evaluadas con una nota promedio mayor o igual a 3,0 pasaran a la etapa

de Mentorias.
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ETAPA DE MENTORIAS:

Las soluciones finalistas pasaran por un proceso de Mentorias, sesiones en las que se
busca validar el modelo de negocio y su adaptacién a Metro, asi como alinear la propuesta
de los postulantes con el tiempo y la disponibilidad presupuestaria de Metro para la
ejecucion de potenciales pilotos.

Durante esta etapa, las propuestas seran evaluadas de acuerdo con los criterios definidos
en las presentes bases y en funcion de su desempefio durante el ciclo de Mentorias,
considerando aspectos tales como:

e nivel de ajuste al contexto Metro,

o claridad de la propuesta de valor,

o factibilidad de implementacion,

e viabilidad técnica y operativa,

e madurez de la solucion,

e y capacidad de ejecucidn del equipo postulante.

Las fechas de estas jornadas seran comunicadas oportunamente a los equipos finalistas y
seran provistas por el equipo de innovacion en conjunto con las areas sponsors de Metro
segun corresponda, los cuales seran seleccionados especialmente por su expertise técnico
para apoyar a los postulantes con sus propuestas.

La participacion en esta actividad es un requisito indispensable para pasar a la etapa
de presentaciones (Pitch Day). Este tercer filtro se ejecutara por ambas partes
(innovacion y area sponsor segun corresponda). La evaluacion en la Etapa de Mentorias
representa un 60% de la evaluacion final.

La escala de evaluacion sera de 1,0 a 5,0 siendo 1 la nota minima y 5 la nota maxima. Se
establece como requisito minimo obtener una nota igual o superior a 3,5 en la etapa de
Mentorias para avanzar al Pitch Day.

Las propuestas que no alcancen este puntaje no podran avanzar a la etapa final,
independiente de su desempefio previo.

Ademas, se les solicitara la entrega de documentacion necesaria para avanzar en caso de
seleccion y posible pilotaje posterior (Ver punto NOVENO).

ETAPA DE PITCH DAY:

Una vez finalizado el proceso de Mentorias antes indicado, quienes avancen presentaran
frente a un jurado especializado sus propuestas en el evento de Pitch final en formato
presencial en las instancias del evento EtM day Santiago o en otro evento indicado por
Metro. El Pitch Day evaluara la claridad del problema en contexto Metro, coherencia y
solidez de la solucidn propuesta, el impacto esperado (operacional, experiencia o costo), la
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factibilidad real de implementacién en Metro y la capacidad del equipo para ejecutar la
propuesta y responder al jurado.

La presentacién debe tener una duracién maxima de 3 minutos donde expondran sus
propuestas junto a una presentacion de apoyo, luego, se dara el paso al jurado para que
en 5 minutos realice preguntas y/o entregue feedback relacionado. La nota en la Etapa
Pitch Day representa un 40% de la evaluacion final.

Seleccion
La evaluacién final corresponde a:

Nota final = 60% x Nota Mentorias + 40% x Nota Pitch final

Una vez realizado el proceso de evaluacion en conformidad a lo establecido en las
presentes Bases, se seleccionaran las mejores propuestas de acuerdo con lo expuesto
anteriormente para continuar a la Etapa de Pilotaje.

La notificacién de los seleccionados sera realizada el mismo dia de la presentacion del pitch
y posteriormente para transparencia sera publicada a través de la pagina web oficial.

En Metro, valoramos la capacidad para convertir ideas en acciones tangibles que generen
un impacto positivo en nuestra comunidad y mejoren la experiencia de los usuarios de
nuestro sistema de transporte publico.

Metro, a su criterio exclusivo, se reserva el derecho de contactar a los participantes cuyas
propuestas considere adecuadas para abordar las problematicas planteadas en cada
espacio de oportunidad. El objetivo es profundizar en la propuesta presentada y revisar el
proyecto con mayor detalle para evaluar con mejores antecedentes una posible
implementacion.

Es importante destacar que estas instancias posteriores no garantizan ni obligan a Metro
S.A. allevar a cabo la implementacién del proyecto presentado. Mas bien, se enmarcan en
reuniones exploratorias que podrian o no materializarse en una implementacion,
dependiendo de las necesidades de la empresa y los detalles de la solucidon propuesta.
Queremos subrayar que esta oportunidad no se percibe como un premio, sino como una
posibilidad real de implementar el proyecto en Metro, con un monto de financiamiento total
maximo de CLP $ 20.000.000 (veinte millones de pesos chilenos), el cual se distribuira en
los proyectos que eventualmente se implementen segun el criterio de Metro y que se
informara a los seleccionados.

ETAPA DE PILOTAJE:

Las propuestas seleccionadas deberan iniciar la implementacién de sus pilotos a mas tardar
el 31 de marzo de 2027. El proceso de pilotaje considera, al igual que el proceso de
Mentorias, la vinculacion de los emprendimientos / empresas / startups con el equipo
interno de Metro para darle continuidad al trabajo conjunto.
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Esta etapa ofrecera una variada cantidad de instancias y horas de trabajo por equipo, las
que seran determinadas caso a caso segun los objetivos identificados para cada propuesta.
La efectiva realizacion y frecuencia de las sesiones de trabajo antes mencionadas quedara
a criterio del equipo interno de Metro, lo que se determinara caso a caso segun ello resulte
procedente o necesario para cada piloto.

SEPTIMO: Plazos de la Convocatoria.

N

Lanzamiento de la convocatoria 1 de junio de 2026

Recepcion de postulaciones Desde el 1 de junio hasta el 31 de julio de 2026

Periodo de preguntas y respuestas |Desde el 1 de junio hasta el 30 de junio 2026

Cierre de postulaciones 31 de julio de 2026 a las 23:59:59 hrs.

Filtro de Admisibilidad Del 3 al 7 de agosto de 2026

Evaluacion interna Desde el 10 hasta el 21 de agosto de 2026

Notificacion Resultados 26 de agosto de 2026

Mentorias Desde el 7 de septiembre hasta el 16 de octubre de 2026
Recepcion de documentacion Del 2 al 13 de noviembre de 2026

Pitch final 20 de noviembre de 2026

Todos los plazos de la presente convocatoria se entenderan como ineludibles. Es decir, el
incumplimiento de dichos plazos por parte de algun participante implica su exclusion del
proceso a partir de esa fecha. Los organizadores se reservan el derecho de prorrogar los
plazos y comunicarlo con la debida antelacion, sin ulterior responsabilidad para ellos,
situacion que, en caso de ocurrir, sera informada a través de la pagina web oficial, asi como
también informada por correo electrénico a cada uno de los participantes.

OCTAVO: Cierre del proceso.

1. Fechay lugar de reconocimiento:
La comunicacion de resultados y el reconocimiento a los emprendimientos / empresas /
startups se realizara el 20 de noviembre de 2026, al cierre del Pitch final segun se sefiala
en el calendario del punto SEPTIMO de estas Bases. Cualquier modificacién en las fechas

se avisara con antelacion.

2. Descripcion de los fondos a entregar para la ejecucion de pilotos:
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Total maximo de CLP $ 20.000.000; veinte millones de pesos chilenos a repartir entre los
seleccionados segun el plan piloto presentado y aprobado por Metro.

3. Entrega de fondos para los ganadores:

Dentro de los primeros 15 dias corridos luego del evento de Pitch, las propuestas
seleccionadas deberan presentar a Metro un Plan de trabajo detallando el presupuesto
asociado a la realizacion del piloto (monto correspondiente al capital a ser entregado) una
carta Gantt técnica de la ruta critica del mismo, objetivos y kpis (indicadores) asociados,
ademas de la hipoétesis a validar del modelo de negocios detras de su propuesta para
evaluar una eventual escalabilidad, acorde con lo trabajado durante la etapa de Mentorias.
Este Plan sera evaluado y, una vez aprobado, se avanzara con la formalizacién del piloto.

El capital sélo podra ser utilizado para gastos directamente relacionados con la propuesta
de piloto justificados en el plan presentado. No podra ser usado para pago de servicios,
impuestos, deudas o gastos personales que no se encuentren relacionados al piloto
propuesto, asi como tampoco para realizar eventos como ferias, reuniones, cenas o fiestas.

En caso de que la propuesta seleccionada no presente un plan de presupuesto realista y
validado por el equipo organizador, asi como un Plan de trabajo con plazos de ejecucién
factibles y realizables, el piloto no sera ejecutado ni financiado, quedando la seleccién sin
efecto.

NOVENO: Documentacion.

Los emprendimientos / empresas / startups preseleccionados, que clasifican a las Etapas
de Mentorias y Pitch Day, deben presentar durante el periodo de Mentorias, la siguiente
documentacién en copia digital:

Constitucion de la sociedad o extracto de la Constitucion legal de la empresa.
Copia de la cédula de identidad del representante legal, por ambos lados.
Formulario DCIP

Formulario Declaracion PEP

Formulario Verificacion PEP

Malla Societaria

CV del equipo propuesto

La no entrega en los plazos establecidos, o la entrega de informacién incompleta o falsedad
de los documentos solicitados, hara perder el derecho a percibir la asignacién de los fondos,
sin ulterior reclamo, lo que sera determinado, en tiempo y forma, por la organizacion de la
Convocatoria.

DECIMO: Confidencialidad.
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Metro se compromete a mantener en confidencialidad cada una de las soluciones de
Innovacion, siendo estas resguardadas en la totalidad de su contenido a excepcion de lo
que sea de conocimiento publico y/o exhibido en las presentaciones de Pitch.

Toda informacion suministrada por los postulantes y participantes, tales como datos y
documentacion, tendra caracter confidencial.

UNDECIMO: Proteccion y Utilizacién de datos personales.

El tratamiento de los datos personales incluidos en este formulario que realice Metro S.A.
se realiza en conformidad a la Ley 19.628 “Ley sobre Proteccion a la Vida Privada” y las
demas normas relacionadas con el resguardo, proteccion, reserva y confidencialidad de los
datos personales. El tratamiento y almacenamiento de los datos personales incluidos en el
formulario , se hacen sobre la base de la autorizacién expresa del dueno del dato, de lo cual
se dejara constancia expresa en el respectivo formulario.

DUODECIMO: Difusién, transferencia y Utilizacion de resultados.

Los postulantes autorizan a Metro, desde la postulacion del proyecto, a utilizar y distribuir
material escrito o audiovisual relativo al mismo y a los demas participantes de él, para
actividades de difusidon, manteniendo pleno resguardo a lo estipulado en el punto
precedente, relativo a Confidencialidad.

DECIMO TERCERO: Responsabilidad Penal de la Persona Juridica.

Metro S.A. cuenta con un Modelo de Prevencion de Delitos (en adelante “MPD”), con el
objeto de dar cumplimiento a la Ley 20.393 que establece la Responsabilidad Penal de las
Personas Juridicas (en adelante la “Ley 20.393"). Este MPD busca prevenir, evitar y
detectar la comision de delitos, especialmente de aquellos previstos por la Ley 20.393,
estableciendo obligaciones, normas y controles dispuestos para tal efecto, asi como
prohibiciones, sanciones, y un canal y procedimiento de denuncia. Estas disposiciones del
MPD son aplicables a todos quienes se desempefian en Metro S.A.

Para efectos de este proceso, por el acto de su participacion en la Convocatoria el
participante declara que, a la fecha del presente instrumento, tiene pleno conocimiento del
contenido de la Ley 20.393 y que:

a) Cumplira con todas las leyes y regulaciones aplicables, incluyendo leyes laborales,
previsionales, tributarias, ambientales, de proteccion de datos personales y de prevencion
de delitos, entre otras.

b) Ha adoptado, o acepta adoptar, su propio MPD o bien, adoptar controles internos

eficientes y eficaces para evitar la comision de los delitos sefialados en la Ley 20.393 por
parte de sus trabajadores, contratistas y subcontratistas si los tuviere, cumpliendo con su
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obligacion de direccién, supervision y capacitacion respecto de sus trabajadores y personal
que emplee con ocasion de este proceso.

¢) No ha incurrido en alguna de las conductas descritas en la referida ley ni ha sido
investigada ni condenada por tales delitos con anterioridad.

d) Ni el representante del participante ni sus trabajadores han sido inhabilitados para
contratar con el Estado en virtud de la Ley 21.595 o la Ley 20.393, y que sus representantes
legales no han sido investigados ni se han visto involucrados en la comision de ninguno de
los ilicitos contenidos en dichas leyes, ni han sido citados de conformidad con lo sefalado
en el articulo 22 de la Ley 20.393.

e) Se obliga a mantener estricto cumplimiento a las leyes 21.595 y 20.393 durante toda la
vigencia del proceso al que se refieren las presentes Bases, comprometiéndose, ademas,
a no incurrir o desarrollar, en caso alguno, a través de cualquiera de sus duefios, directores,
o colaboradores en general, ningun tipo de actividad o conducta que pudiera implicar la
transgresion de las referidas leyes. Por el presente instrumento el participante se obliga a
informar o realizar una denuncia a través del Canal de Denuncias dispuesto para estos
efectos por Metro S.A. sobre cualquier violacion a las leyes y a su MPD, asi como cualquier
conducta u operacion ilicita de que tenga conocimiento y que pueda ser constitutiva de
algun delito de aquellos contemplados en dichas leyes. Se compromete, asimismo, a
cooperar de buena fe y en ese contexto, a entregar a Metro S.A. toda la informacién que
éste le requiera en el marco de las investigaciones internas que llevare segun lo dispone el
MPD.

Para cumplir con su deber de denuncia frente a cualquier acto o conducta que atente contra
los términos senalados en esta clausula o con la ley vigente, Metro S.A. cuenta con un
Canal de Denuncias disponible en su pagina web o en el siguiente enlace
https://denunciasmetro.ines.cl/denunciasmetro/formulario/.

Asimismo, el participante declara que:

a) Los dineros, insumos y/u objetos de cualquier indole que se utilicen para el proceso a
que se refieren las presentes Bases han tenido y tendran un origen licito, lo mismo respecto
de cualquier beneficio obtenido por su ejecucion y;

b) Comprende que se encuentra prohibido ofrecer, prometer o consentir en dar a un
funcionario publico, nacional o extranjero, un beneficio econémico en provecho de éste o
de un tercero para que ejecute un acto propio de su cargo, lo omita, o cometa algun delito
funcionario.

Para efectos de las obligaciones y prohibiciones antes senaladas, se debe tener presente

que ninguna instruccion de algun colaborador de Metro podra ser interpretada como
destinada a autorizarlo para cometer o participar en cualquier hecho constitutivo de delito.
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Cualquier instruccion de dicha indole carece de todo valor, y por tanto la realizacion de un
acto ilicito, con ocasién de dicha instruccion ilegal, exime a Metro de toda responsabilidad
por eventuales perjuicios sufridos.

Ante incumplimiento de las obligaciones impuestas precedentemente, Metro S.A. se
reserva el derecho a su descalificacion del proceso o a poner término, en caso de haber
llegado a acuerdo para implementar un piloto, de pleno derecho y sin necesidad de
declaracién judicial previa, sin tener la parte correspondiente derecho a indemnizacién
alguna a consecuencia de dicha determinacion, sin perjuicio de las denuncias que deban o
puedan realizarse de conformidad a la legislacién aplicable. Lo anterior es, asimismo, sin
perjuicio de las acciones legales que procedieren.

DECIMO CUARTO: Politica Corporativa en materia de Integridad, Etica y
Cumplimiento Normativo.

a) Cddigo de Conducta para Terceros.

Metro S.A. ha aprobado un Cédigo de Conducta para Terceros cuya finalidad es reforzar la
sintonia y compromiso de nuestros contratistas, subcontratistas, prestadores de servicios,
consultores, proveedores y socios de negocios, con los valores que inspiran nuestra
gestion. Este documento fija estandares y lineamientos minimos de actuacion para todos
quienes colaboran con Metro S.A. e ilustra los comportamientos razonablemente esperados
por parte de estos terceros, en materia de integridad, ética y cumplimiento normativo.

El participante declara que ha tomado conocimiento del Codigo de Conducta para Terceros
y se compromete a cumplirlo, en caso de llegar a un acuerdo con ocasién de la realizacién
de un piloto, asi como a informar a Metro S.A., de cualquier incumplimiento a dicho Cddigo
materializado durante su participacién, en cuanto tome conocimiento de este, tanto por él
como de cualquiera de sus colaboradores.

b) Incumplimiento del Cddigo de Conducta para Terceros.

En consideracioén a lo expuesto en la letra precedente, el Tercero que incumpla este Cddigo,
podra ser desestimado o inhabilitado para participar en futuros procesos y para contratar
con Metro, por un plazo de 5 afios desde la fecha del incumplimiento notificado por Metro
S.A.

DECIMO SEXTO: Declaracion Conflictos de Interés

El participante, representado en la forma indicada en la comparecencia, por el solo hecho
de completar el formulario, declara que sus directores, ejecutivos y administradores no se
encuentran relacionados con algun director o ejecutivo de Metro S.A. Para estos efectos,
se entiende que se encuentran relacionadas aquellas personas que tengan la condicién de
directores, o ejecutivos y administradores y que posean interés en alguna negociacion, acto,
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contrato u operacion en la que deban intervenir como contraparte ellos mismos, sus
cényuges o sus parientes hasta el tercer grado de consanguinidad o afinidad, incluyendo
intervenciones realizadas a través de empresas en las cuales sean directores o duefos
directos o a través de otras personas naturales o juridicas, de un 10% o mas del capital.

Asimismo, sefiala que sus directores, ejecutivos y administradores no tienen parentesco o
relacién familiar con ningun trabajador de Metro S.A. que, en alguna forma, tenga o haya
tenido participacién en este proceso, obligandose a prevenir y a declarar tales conflictos en
caso de verificarse éstos en las etapas subsiguientes de ejecucion, ya sea se trate de su
supervision, recepcioén, o evaluacion de los servicios prestados u otra actividad. Manifiesta,
ademas, no tener intereses comerciales o de otra indole, ya sea en forma personal o por
asociacion con entidades juridicas que puedan influir en la ejecucion del eventual acuerdo
a suscribir con ocasion de la implementacion de un piloto.

Finalmente, se compromete a informar formalmente a Metro S.A. la concurrencia de una

parte relacionada en los términos indicados anteriormente, de producirse esta situacion con
posterioridad a la suscripcidn del formulario y en cuanto la misma se verifique.
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ANEXO 1
NIVELES DE MADUREZ TECNOLOGICA (TRL)

Nivel de desarrollo - TRL

Los TRL (Technology Readiness Levels) son una escala que se utiliza para medir el nivel
de madurez de una tecnologia. Esta escala va del 1 al 9, y cada nivel representa un paso
en el proceso de desarrollo, desde la investigacidon basica hasta la implementacion
comercial.

TRL Definicion

Principios basicos observados. Se refiere a la etapa inicial de investigacion, donde se
1 observan los principios basicos de una tecnologia.

“Tengo una idea que podria resolver el problema y he investigado cémo llevarla a cabo.”
Concepto tecnolégico formulado. Se define el concepto de la tecnologia y su
2 aplicacion.

“Tengo una propuesta de solucion, pero todavia no la pruebo con usuarios.”
Validacion experimental del concepto. Se realizan experimentos para validar la
3 viabilidad del concepto.

“He probado mi solucién con usuarios, pero me falta comprobar sus funcionalidades.”
Validacion tecnolégica a nivel de laboratorio. Se prueba la tecnologia en un entorno
4 de laboratorio.

“Comprobé las funcionalidades de mi solucion con usuarios.”

Validacion tecnolégica en entorno relevante. Se prueba la tecnologia en un entorno
5 que simula condiciones reales.

“Tengo un prototipo que debe ser validado en el mercado”

Demostracion del prototipo en entorno relevante. Se demuestra el funcionamiento
6 del prototipo en un entorno simulado.

“Tengo un prototipo que esta siendo utilizado por usuarios reales.”

Demostracion del prototipo en entorno operativo. Se demuestra el funcionamiento
7 del prototipo en un entorno real.

“Tengo un prototipo validado en el mercado.”

Sistema completo probado y calificado. El sistema completo se prueba y califica para

Su uso.
8 “Tengo una solucién validada comercialmente y utilizable por un gran numero de
usuarios.”
Demostracion del sistema en entorno operativo real. La tecnologia se utiliza en un
9 entorno real.

“Tengo una solucién validada y escalable en el tiempo.”

Cada uno de estos niveles ayuda a los desarrolladores a identificar en qué etapa se
encuentra una tecnologia, y cual es el siguiente paso para llevarla de la investigacion a su
aplicacion en el mundo real.
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