Documento de Aclaracion N°2

Estimados Proveedores participantes de la licitacion
ASEO Y MANTENIMIENTO MENOR EN LA RED DE METRO S.A.

Junto con saludar, modificamos/aclaramos los siguientes puntos.

1. Para efectos del presente proceso de Licitacién Publica, y todos los documentos integrantes
del mismo, los cuales han sido entregados por Metro, en relacién al calculo del factor de
cumplimiento de los servicios de aseo de estaciones, talleres e intermodales, se debera
considerar lo siguiente:

e La sigla “NR” corresponde al porcentaje de equivalencia asociada al resultado del
promedio de las “Notas de Aseo de Estaciones” para la aplicacién del Factor de
Cumplimiento.

e La sigla “PM” corresponde al porcentaje de equivalencia asociada al resultado del
promedio de las “Notas de Aseo de Intermodales” para la aplicacion del Factor de
Cumplimiento.

e La sigla “ESC” corresponde al porcentaje de equivalencia asociado al resultado de la
“Encuesta de Satisfaccion al Cliente” para la aplicacién del Factor de Cumplimiento.

e El factor “Cumplimiento de Programa“ corresponde al porcentaje resultante entre la
cantidad de 6rdenes de trabajo efectivamente ejecutadas sobre el total de 6rdenes de

trabajo programadas.
Numero Ordenes de Trabajo Ejecutadas

Cumplimiento de Programa = .
Total Ordenes de Trabajo Programadas

En complemento a lo anterior, se adjunta a la presente Aclaracion, Anexo N° 1, el cual
contiene las tablas de conversion de los factores de cumplimiento del contrato,
correspondientes al NR, PM y ESC.

2. Se adjunta a la presente aclaracion, Anexo N° 2, el cual contiene antecedentes de metros
cuadrados aproximados referenciales de recintos que Metro podra poner a disposicién del
Contratista.

3. Se adjunta a la presente aclaracién, Anexo N° 3, el cual corresponde a plano 18X7-PLA-200-
VI-082 en relacion de la respuesta 477 de la 1° Ronda de Preguntas y Respuestas.

4. En relacion al Numeral 10.1 Evaluacion del Contratista, se incorpora al Numeral 10.1.1
Evaluacion de Aseo y se adjunta Anexo N° 4, Tabla de evaluacion para Lineas 6 y 3, para la
evaluacion a la calidad del servicio de las lineas 6 y 3, para calculo de “NR”, Metro se reserva
el derecho de modificar cuando estime conveniente los parametros de evaluacion.

5. Los proponentes para efectos de la elaboracion de su propuesta, deben considerar dentro del
alcance del servicio de aseo de estaciones, talleres e intermodales, el traslado de articulos de



aseo y/u oficina, desde la bodega de insumos que Metro determine, hacia los recintos que
forman parte del alcance del contrato.

A modo de referencia, el traslado de articulos de aseo y/u oficina se deben considerar de
manera mensual desde la bodega que Metro designe, considerando un tiempo de distribucién
referencial para las estaciones de una semana. La programaciéon de las entregas y
distribuciones sera acordada con el Contratista al inicio de las prestaciones

6. Respecto al Numeral 6.4 Condiciones Generales del Servicio de Aseo, se procede a eliminar
el numeral 6.4.5 Adquisiciones Eventuales, el servicio de Aseo de Estaciones, Talleres e
intermodales no contempla Adquisiciones Eventuales.

7. Para el servicio de Aseo de Estaciones, talleres e Intermodales se debe tener en
consideracion lo siguiente:

Es cargo del contratista proveer todos los elementos, insumos y materiales que se requieran
para la realizacion del servicio de aseo en los recintos. Se consideran también como parte
del servicio el suministro de elementos tales como el suministro de papeleros, plésticos,
contenedores de basura, cortinas para recintos de ducha, gomas antideslizantes para bafos
y receptaculos de ducha, tratamientos y sellos especiales para piso y muro, diluyentes o
similares, en Anexo N°5 se adjunta tabla con consumo estimado referencial.

Para el caso de jardines el proveedor debera encargarse de plantacién de especies florales,
especies arbustivas, césped, solerillas, desmalezado, retiro de escombros (que no sean
generadas por otras empresas contratistas de Metro).

Es también responsabilidad del contratista la reposicion de todos los articulos de aseo y
oficina.

8. Respecto al numeral 8, Mantenimiento Menor, se modifica el numeral 8.3 Aspectos generales
para el Mantenimiento Menor:

Donde Dice:
“Servicios Eventuales

Cuando el gasto por el total de un elemento o de un servicio a requerir sea superior a UF 50,
el Contratista deberd solicitar a lo menos tres cotizaciones y debera resolver de acuerdo con
la Administracién del Contrato. Si el monto es inferior a UF 50, el Contratista podra presentar
una cotizacién previa.

Todas las adquisiciones de este item deben ser validadas por la supervision del contrato de
Metro S.A. El valor de la adquisicién o servicio especial sera reembolsado por Metro S.A.,
previo visto bueno de la Administracién de los documentos que acrediten la adquisicion tales
como factura o boleta, sin ningun recargo por parte del Contratista conforme a los
procedimientos y plazos establecidos para este efecto por Metro S.A.

El Contratista tendra un plazo de uno a dos dias para realizar las cotizaciones y en ese
momento se establecera la fecha de entrega de no hacerlo se establecera multa.”

Debe decir:



10.
. Se modifica el Numeral 5.4.1 Requisitos minimos para cada cargo.

11

“El valor de las adquisiciones eventuales sera reembolsados por Metro S.A. previa
autorizacién por medio escrito del Administrador del Contrato o quien este designe durante
la ejecucion del contrato. Para estos efectos, en los casos cuyo valor de un elemento o
servicio a requerir sea inferior a UF 3, el Contratista debera presentar a Metro al menos 3
cotizaciones la primera vez que compre este elemento. El valor autorizado por Metro para la
primera compra se mantendra vigente durante 12 meses, pasado este periodo el Contratista
deberd volver a presentar al menos 3 cotizaciones en la siguiente compra del elemento.

En conjunto con el informe mensual el Contratista se vera obligado a hacer entrega de los
documentos que acrediten la adquisicién en referencia tales como facturas o boletas, y un
consolidado en formato Excel editable y en PDF del item comprado, monto y proveedor que
serd utilizado a modo de registro de las compras realizadas y para la evaluacion anual de
precio de los elementos.

Cuando el gasto por el total de un elemento o de un servicio a requerir sea superior a 3
Unidades de Fomento (UF) como norma general el Contratista debera siempre presentar al
menos 3 cotizaciones, que deberdn ser aprobadas por Metro previo a la adquisicidén, no
obstante lo anterior Metro se reserva el derecho de establecer, para este tipo de compras un
mecanismo a usar por el Contratista para las adquisiciones indicadas precedentemente.

Las adquisiciones eventuales seran previamente autorizadas por la supervision del contrato
por parte de Metro, no pudiendo cargarse a este item las adquisiciones de elementos de
apoyo para maquinarias, ni herramientas que utilizara el Contratista en el desarrollo del
contrato.

Las condiciones previamente descritas aplicaran para todos los servicios exigidos en el
contrato y sus documentos integrantes.”

Se adjunta a la presente aclaraciéon Anexo N°6, el cual contempla la modificacion de los
formularios técnicos N5, 6 y 7 del Titulo Segundo Bases Administrativas — Anexo A.

Se adjunta a la presente aclaracién Anexo N°7 donde se adjunta referencia de patrones de
vestuario de los servicios de Aseo de Estaciones, Talleres e Intermodales y el Servicio de
Aseo y Mantenimiento Menor de Vias. Para el caso de Mantenimiento Menor de estaciones,
talleres e Intermodales se deben considerar poleras y polar de color rojo. El disefio de los
logotipos estaran sujetos a la aprobacion de Metro, estos deben ser entregados a
administracién de contrato para su aprobacién.

Donde dice:

“El Contratista es responsable de presupuestar la cantidad de personal que considere
necesario para cumplir adecuadamente con el servicio materia del contrato, asi como
también es responsable de contar con las dotaciones de personal que estime conveniente
para completar los puestos de trabajo; sin embargo, de acuerdo a la experiencia adquirida en
Metro se indican en el Anexo 2 “Dotacién Referencial” cantidades minimas referenciales para
garantizar un estandar minimo de aseo en las estaciones y terminales intermodales.”



Debe decir:

“El Contratista es responsable de presupuestar la cantidad de personal que considere
necesario para cumplir adecuadamente con el servicio materia del contrato, asi como
también es responsable de contar con las dotaciones de personal que estime conveniente.”



ANEXO N°1 - TABLAS DE CONVERSION FACTOR DE CUMPLIMIENTO

Nota Evaluacion de | Equivalencia Nota N:;aEE;’::i‘::;n Equivalencia Nota
Estaciones (NEE) Estaciones (NR) (NEE) Estaciones (NR)
X<25 0 4,2 52
2,6 3 4,3 55
2,7 6 4,4 58
2,8 9 4,5 61
2,9 12 4,6 64
3 15 4,7 67
3,1 18 4,8 70
3,2 21 4,9 73
3,3 24 5 76
3,4 27 5,1 79
3,5 30 5,2 82
3,6 33 5,3 85
3,7 36 5,4 88
3,8 39 5,5 91
3,9 42 5,6 94
4 45 5,7 97
4.1 48 X=5,8 100

Tabla de relacion entre la Nota resultante de la evaluacion de estaciones y la equivalencia para
aplicar factor de cumplimiento (NR).

Equivalencia
Nota Evaluacion de | Equivalencia Nota Nota Evaluacion Nota
Intermodales Intermodales (PM) de Intermodales Intermodales

(PM)
X<3 0 47 52
3,1 3 4,8 55
3,2 6 4,9 58
3,3 9 5 61
3,4 12 5,1 64
3,5 15 5,2 67
3,6 18 5,3 70
3,7 21 5,4 73
3,8 24 55 76
3,9 27 5,6 79
4 30 5,7 82
4.1 33 5,8 85
4.2 36 5,9 88
4,3 39 6 91
44 42 6,1 94
45 45 6,2 97
4,6 48 X 26,3 100

Tabla de relacién entre la Nota resultante de la evaluacion de Intermodales y la equivalencia
para aplicar factor de cumplimiento (PM)



Resultado E%‘:Zﬁ::sr::'a Resultado E%‘:Zﬁ::sr::'a
SaEt?:fl;iitign Sat_isfaccic')n al S:t?:fl;iitign Sat_isfaccic')n al
Cliente (ESC) Cliente (ESC)
75% 4 88% 54
76% 8 89% 58
77% 12 90% 62
78% 15 91% 65
79% 19 92% 69
80% 23 93% 73
81% 27 94% 77
82% 31 95% 81
83% 35 96% 85
84% 38 97% 88
85% 42 98% 100
86% 46 99% 100
87% 50 100% 100

Tabla de relacién entre la calificacion resultante de la Encuesta de satisfaccion al cliente y la

equivalencia para aplicar factor de cumplimiento (ESC)




ANEXO N°2 - METROS CUADRADO INSTALACIONES

M2 M2 M2
Ubicacion Tipo Recinto a;))(ro Tipo Recinto a;))(ro Tipo R t aprox
. : 80
Estacion U. Chile | Bodega de aseo m2 1
Estacion Gruta 23
Lourdes Bodega de aseo >
Estacion Lo Ovalle | Bodega de aseo r1né
Parrén
Estacion Rojas d 28
Magallane Bodega d °| m2
Estacion Grecia
Lugar de 29
E n Ped almacenamie
X m2
Exterior
Permanencia d
persona [ de
Taller Neptuno as ,Jgrd!ne 70
enimient 2
enory
Jardines
JaulaBodega | o, .., | Contenedor | 18 |  Oficina
Taller Lo Ovalle de Aseo (2) 8m2 | raiardines | m2 | operativa 15 m2
Taller San 18
Eugenio Bodega de A m2 6 m2
Bodega de A
on posibilidad -
Taller Puente Alto de uso 60 Bodega de 40 | Oficina Pequena 5m2
. m2 Jardines m2 compartida
compartido
administrativ
Cochera 25 Recinto 25 7
Intermedia Bodega Aseo m2 vestidores m2 /% //
Not
Oficina s: son sélo par o del pers oper no administrativo
Los dato ferenciales, por o la dis p nibilidad de los indic sujet
las defi oper s de s de Metro S. A




ANEXO N°4 TABLA DE EVALUACION LINEAS 6 Y 3

Ponderacion

.. Lineas que
Percepcion Conceptos evaluados Jefes de
e Estacion
Cliente | pigps; 70%
Externo
80% 1. Accesos y contornos (incluye zécalos 8%
2. Escaleras de accesos (incluye pasamanos) 20%
3. Pasillos de accesos a mesanina (incluye canaletas) Todas 15%
4. Mesanina (incluye canaletas de desagles) 18%
5. Escaleras de mesanina a andenes (incluye 509
pasamanos) °
6. Andenes (incluye canaletas de desagties) 19%
EQUIPAMIENTOS: 20%
1. Papeleros 20%
2. Portones de accesos 20%
3. Torniquetes y puertas de salida 10%
4. Asientos de andenes 10%
5. Nichos de emergencia, interfonos Todas 10%
6. Ascensores y salvaescaleras (pisos y muros 10%
exteriores) °
7. Vidrios en general,~ barreras de control y puertas o
. 10%
de andén
8. Desempolvar Equipos de sistema de informacion al 10%
pasajero y de autoservicio °
MUROS: 10%
1. Accesos y contornos (incluye zécalos) 25%
2. Pasillos y accesos peatonales Todas 20%
3. Mesan inas 25%
4. Andenes 30%
Cliente inG. o
Interno BOLETERIAS: Todas 0%
20% 1. Incluye pisos, mesoén y vidrios
OFICINAS, SALAS MULTIUSO, OFICINA DE 30%
CONTROL Todas °
1. Incluye pisos, muros y mobiliarios
BANOS: 30%
: — Todas
1. Incluye pisos, muros y artefactos sanitarios
NOTA FINAL (100%) 100%




ANEXO N°5 TABLA CONSUMO PROMEDIO MENSUAL DE LOS ULTIMOS 6 MESES DE LOS

MATERIALES

Adquisicién Mensual | Semestral Entrega
Desinfectante aerosol 360 cc (un) 5 Por linea
Goma antideslizante para ducha (un) 5 Por linea
Insecticida aerosol 360 cc (un) 5 Por linea
Papelero de vaivén o pedal plastico
resistente (un) 5 Por linea
Piso PVC tipo Wet gris 5 mms.X 1,2 Mts. Talleres y
(rollo 15 mts) 1 Cochera
Set cortinas ducha (cortina, forro, argollas)
(un) 10 Por linea
Toallas desinfectantes frasco (35 toallas)
(un) 5 Por linea
Set 10 sacos para escombros (un) 20 Por linea
Set 10 sacos plasticos para embolsar
boletos (un) 30 Por linea
Retiro de Escombros 1 Por linea

1.- La primera compra de adquisiciones de aseo, sera validada por la Administracion del Contrato,
todo debe estar en perfectas condiciones y ser de buena calidad.

2.- Metro se reserva el derecho de hacer los cambios necesarios en cuanto a las distribuciones, lo
mismo en relacion a solicitar mejoras la calidad de los productos.



ANEXO N° 6 MODIFICACION FORMULARIOS TECNICOS N° 6, 7 Y 8 TITULO SEGUNDO
BASES ADMINISTRATIVAS

12. Titulo Segundo Bases Administrativas — Anexo A — Formulario 5 Organizacién del Contratista
para el desarrollo del Contrato
Se reemplaza el texto del formulario N°5 por lo siguiente:
“En este formulario el Proponente debera presentar a Metro la organizacién que ofertada
para el desarrollo de los servicios detallando al menos:

a)

Estructura departamental, indicando descripcion, responsabilidades y procesos asociados
a cada unidad.

La estructura debera permitir identificar claramente los servicios de Aseo de estaciones,
Aseo de Talleres, Aseo de Intermodales, Aseo de Trenes, Aseo y Mantenimiento menor de
Vias, Mantenimiento Menor de Estaciones, Mantenimiento Menor de Talleres y
Mantenimiento Menor de Intermodales.

A modo de resumen, se deberd incluir en este punto el siguiente cuadro:

Cargo
Responsable
departamento
/unidad

N° personas
departamento/
unidad

Funciones
Especificas

Departamento/

Unidad Descripcion

b)

Organigrama para la ejecucion de los servicios que presente el esquema de relaciones
jerarquicas de su organizacion hasta el nivel operativo.

Este organigrama debera, al menos, considerar las exigencias de cargo presentadas en el
numeral 5.2 de las Especificaciones Técnicas

El organigrama debera permitir identificar la organizacion d los servicios de Aseo de
estaciones, Aseo de Talleres, Aseo de Intermodales, Aseo de Trenes, Aseo Yy
Mantenimiento menor de Vias, Mantenimiento Menor de Estaciones, Mantenimiento Menor
de Talleres y Mantenimiento Menor de Intermodales.

Descripcién de cargos en completa coherencia con las exigencias del numeral 5.2 de las

Especificaciones Técnicas indicando:

Jefatu

Perfil
de
Cargo

Objetiv
o del
cargo

ra
direct
a

Principales
responsabilida
des

Nivel
Académic
o

Conocimien
tos técnicos
especificos

Certificacion
es
requeridas

Ej.
Supervi
sor

d) Estructura de remuneraciones por cada cargo, indicando periodos y fechas de pago,
identificacién de sueldos base, beneficio, haberes y liquidos.

e) Plan de capacitaciones del personal del contratista por perfil de cargo, indicando:

a) Perfil de cargo

b) Obijetivo del curso
c) Modulos y contenidos considerados




d) Duracion
e) Conocimientos adquiridos en la capacitacion
f)  Pre-requisitos
g) Calificaciones minimas requeridas por el instructor de la capacitacion
h) Programa de capacitacion anual por perfil
i) En caso que el Proponente considere efectuar alguna actividad por medio de la
subcontratacion, debera incluir la siguiente informacién relacionada:
Nombre de la empresa subcontratista
Experiencia de la empresa
Descripcién de las actividades especificas que realizara
Justificacién de la subcontratacion
Certificaciones que posee la empresa”
13. Titulo Segundo Bases Administrativas — Anexo A — Formulario 6 Plan de Asignacion de
Recursos Técnicos y Humanos para el Servicio
Se reemplaza el texto del formulario N°6 por lo siguiente:
“En este formulario, el Proponente detallara los profesionales asignados a los Servicios a
contratar, indicando cada especialidad y actividad, mediante CV, especificando la experiencia
y descripcion de roles que han desempefiado en proyectos similares. Ademas listar los
equipos, maquinarias, Instrumentos y herramientas con que cuenta la empresa para la
correcta ejecucién de los servicios. Indicar claramente los siguientes aspectos.

a) Dotacién del Contratista, particularmente en lo relativo al personal Operativo, capataces y
supervisores destinados a cada servicio Aseo de estaciones, Aseo de Talleres, Aseo de
Intermodales, Aseo de Trenes, Aseo y Mantenimiento menor de Vias, Mantenimiento
Menor de Estaciones, Mantenimiento Menor de Talleres, Mantenimiento Menor de
Intermodales.

b) Configuracion de turnos del personal del contratista, en completo cumplimiento con las
exigencias del numeral 5.2 de las Especificaciones Técnicas, incluyendo ademas el

siguiente resumen por Tipo de Servicio la primera linea corresponde sélo a un ejemplo:

Ubicacion . .
., Servicio o
(E.?;?Ic‘; :)n, (Aseo o Perfil de | Estructura Horarios ';is%‘::ﬁ;;:ss
Intermodal, Man:\;lanlzm:‘ent cargo de Turno del turno por turno
Vias o Trenes) DBl
Estaciones Aseo Aseador 5x2 de XX: XX 6
PM a XX:
XX PM

¢) Curriculum Vitae del Administrador de Contrato y supervisores
d) Cantidad de vehiculos operativos destinados para el dia y la noche para cada Tipo de
Servicio, resumiendo en la siguiente tabla:

Ubicacion
(Estacion,
Taller,
Intermodal,
Vias o Trenes)

Servicio (Aseo
o
Mantenimiento
Menor)

Tipo de vehiculo
(camion/camioneta9

Ano del
vehiculo

Cantidad

Horarios
disponibles




e) Listado de Insumos por Tipo de servicio (Aseo de estaciones, Aseo de Talleres, Aseo de
Intermodales, Aseo de Trenes, Aseo y Mantenimiento menor de Vias, Mantenimiento
Menor de Estaciones, Mantenimiento Menor de Talleres, Mantenimiento Menor de

Intermodales).

Ubicacion
E ion rvicio (A .
(Estacion, Se °°.( S€0 0 Resumen ficha
Taller, Mantenimiento | Nombre Insumo técnica
Intermodal, Vias Menor)
o Trenes)

Debera adjuntarse la ficha técnica de los insumos a utilizar que respalden lo indicado en esta letra.

f) Listado de maquinarias, equipos, herramientas e instrumentos, especificando listado,
cantidad y descripcion, asi como las actividades en las que seran utilizados estos recursos.
Lo anterior debera ser complementado con la siguiente tabla resumen:

Ubicacion
(Estacion,
Taller,
Intermodal,
Vias o Trenes)

Servicio
(Aseo o
Mantenimient
o Menor)

Equipo/Herramien
ta/
Instrumento

Funcionalidad

Actividad (es)
asociada (s)

g) Detalle y cantidad de uniformes y EEPP que se entregaran a los trabajadores por tipo de
cargo y para cada servicio (detalle por temporada, cantidad y periodicidad). Asimismo,
debera acompanar Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales, emitido por la
Direccion del Trabajo (F-30). Metro S.A. se reserva el derecho de exigir al Contratista otros
elementos que considere indispensables para los servicios que se contratan, como
asimismo verificarla informacién entregada.

Ubicacion

(Estacion, Servicio .
Taller, (Aseo o Cardo Tempora | Tipo de Fr?::(:nc c?::":::

Intermodal | Mantenimient 9 da Uniforme R por afio
, Vias o o Menor) P
Trenes)

14. Titulo Segundo Bases Administrativas — Anexo A — Formulario 7 Metodologia Propuesta

Se reemplaza el texto del formulario N°7 por lo siguiente:
“En este formulario, El Proponente adjuntara a este formulario, un documento en el cual
explique, en la forma mas detallada posible, la metodologia que contempla para el desarrollo
de los servicios, especificando el modo en que llevara a cabo sus actividades. En particular
debera declarar la siguiente informacion:




Programa de inicio de actividades del contrato

Detalle de los programas de trabajo

Metodologia para realizar los trabajos para cada tipo de servicio (Aseo de estaciones, Aseo
de Talleres, Aseo de Intermodales, Aseo de Trenes, Aseo y Mantenimiento menor de Vias,
Mantenimiento Menor de Estaciones, Mantenimiento Menor de Talleres, Mantenimiento
Menor de Intermodales).

Proceso de cotizacion para adquisiciones eventuales acorde a lo establecido en el numeral
6.4.5 de las Especificaciones Técnicas

Prevencion de Riesgos:

Plan de capacitacion

EPR disponibles para cada servicio y/o linea
Programa Charlas de seguridad y Matriz de Riesgos
Programa de capacitaciones

O O O O

Plan de gestion de registros de la ejecucién del trabajo, y documentacién asociada
(informes mensuales, registro de adquisiciones eventuales, actividades diarias, programas
de trabajo, procedimientos, etc.)

Procedimiento de atencidon de emergencias conforme a lo exigido en el numeral 7.6 de las
Especificaciones Técnicas



