
 

 

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

SERVICIO DE INSTALACIÓN Y/O DESINSTALACIÓN DE GRÁFICA  

PARA METRO S.A. 

1. OBJETIVO 
El objetivo de las presentes Especificaciones técnicas, es describir y regular las 
condiciones técnicas y generales para la ejecución del Servicio de Instalación y/o 
Desinstalación de Gráfica para Metro S.A. 

2. ASPECTOS GENERALES  DEL SERVICIO  
El servicio de instalación y/o desinstalación de gráfica se requiere principalmente para 
trenes (90% a 95% aprox. del total del servicio) y, en algunas ocasiones, para las demás 
dependencias de Metro S.A., como Estaciones, Talleres y oficinas. 

El Contratista adjudicado deberá realizar la instalación y/o desinstalación de gráfica 
solicitada, según la programación definida y acordada, pudiendo existir modificaciones, 
siendo este caso,  las partes deberán hacer una reprogramación del servicio. 

La metodología de trabajo  se compone de los siguientes pasos: 

1. Solicitud del servicio a Contratista,  mediante una OT (Orden de Trabajo ó 
Programación de trenes ), vía correo electrónico, por parte del Administrador de 
Contrato de Metro o encargado operacional . 

2. Instalación y/o desinstalación de gráfica, según OT (orden de trabajo), por parte 
del Contratista adjudicado.  

3. Envío de informe diario al Administrador de Contrato de Metro,  con el detalle de 
los trabajos realizados durante la jornada, por parte del Contratista adjudicado., 
esto es inmediatamente a la jornada realizada el día anterior. 

4. Revisión por parte del Administrador de Contrato de Metro, el Informe enviado por 
el contratista. 

5. Revisión y cálculo de m2 intervenidos, cierre de mes entre ambas partes, y 
aceptación de pago del contratista.  

6. Envío del Estado de Pago mensual, con el detalle de los servicios (m2 
intervenidos) realizados por del Contratista al Administrador de Contrato de Metro. 

7. Reunión de cierre de pago mensual entre el Contratista y el Administrador de 
Contrato de Metro S.A. 

8.  Facturación y pago, según lo establecido en el Articulo N° 21. Titulo Primero de 
las Bases de Licitación. 
 
 
 

 



 

 

3. DESCRIPCIÓN DE LOS SERVICIOS EN TRENES 
La ubicación y los m2 del servicio que se soliciten semanalmente, se definirá y solicitará 
de acuerdo a las necesidades de Metro.  

Las Superficies a intervenir en trenes y las características de las superficies del exterior e 
interior del tren, se encuentran en el Anexo 1 de las presentes Especificaciones Técnicas. 

Los servicios a solicitar se  categorizan en dos tipos: 

1. Servicios Masivos, que corresponde a la intervención de trenes, en un volumen 
que abarca toda una línea de la red Metro o el cambio completo del parque de 
trenes de la red. Este último, implica una mayor cantidad de m2 de instalación y/o 
desinstalación, en un período de pago, que para nuestro caso corresponde a un 
mes.  

2. Servicio de mantenimiento, que corresponde a la intervención en trenes, de 
manera programada, ya sea, semanalmente o proyectada en una programación 
previamente acordada con el Contratista adjudicado. El mantenimiento por lo 
general se da bajo un programa de trabajo que puede contemplar más de 1 mes 
como plazo. Esto implica que los m2  intervenidos son en volúmenes menores, a 
un servicio masivo.  

El servicio en los Trenes puede ser ejecutado en cualquiera de los Talleres de 
Mantenimiento de trenes y/o Cocheras, según los indicado en el Anexo 2 de las presentes 
Especificaciones Técnicas. 

Los modelos de trenes a intervenir son: NS74 – NS88- NS93- AS02- NS04 Y  NS07, 
según Anexo 3 de las presentes Especificaciones Técnicas. 

La totalidad de coches es de aproximadamente 1.093, esta cifra puede variar a lo largo de 
la vigencia del Contrato, ya que dependerá de las configuraciones de trenes y según 
disponibilidad de la operación y del mantenimiento de estos. 

El tipo de gráfica que se deberá instalar y desinstalar en los coches y su distribución en 
las diferentes superficies y/o ubicaciones se ejemplifican en el Anexo 4 de las presentes 
Especificaciones Técnicas. 

4. DESCRIPCIÓN DE SERVICIO EN ESTACIONES  
Aproximadamente, del total de servicios, entre un 5% y 10% podría ser solicitado en 1 o 
más estaciones de la red de Metro de Santiago.  

Cabe señalar que actualmente son 108 estaciones, más una estación no operativa, sin 
embargo, Metro se reserva el derecho de sumar nuevas estaciones a este servicio, 
durante la vigencia de este contrato (ver Anexo 5). 

Las superficies a intervenir en Estaciones y las características de las superficies del 
exterior e interior de las estaciones, son descritas en  Anexo 6. 



 

 

5. DESCRIPCIÓN DE SERVICIO EN OTRAS DEPENDENCIAS METRO. 
Aproximadamente, del total de servicios, entre un 5% y 10% podría ser solicitado para 
diferentes dependencias, tales como: Talleres, Cocheras,  Oficinas Metro,  u otro lugar 
que indique Metro. 

Las superficies a intervenir en  otras dependencias Metro y las características de las 
superficies a intervenir, se especifican en el Anexo 7 de las presentes Especificaciones 
Técnicas. 

6. CARACTERÍSTICAS  DEL EQUIPO DE TRABAJO.    
La estructura de trabajo requerida, que asegure la calidad de este, consta de: personal 
certificado como instalador de gráfica, supervisor certificado como instalador de gráfica, 
herramientas, Elementos de  Protección Personal de uso obligatorio (EPP) e insumos 
necesarios para cumplir con los plazos de desinstalación e instalación. Siempre 
cumpliendo lo indicado en el Anexo 8 y Anexo 9.  

Ningún integrante del equipo de trabajo podrá ingresar al lugar de trabajo, ni podrá 
ejecutar tareas, bajo ninguna circunstancia, si no ha cursado antes, las charlas de 
inducción que solicita Metro S.A. Cumpliendo además, siempre con los requisitos 
indicados en  el Anexo 9 y Anexo10. 

En el caso de renovación y/o incorporación de nuevos integrantes al equipo de trabajo, el 
Contratista deberá informar al Administrador de Contrato de  Metro, para solicitar y 
coordinar la asistencia de cada uno, a las inducciones y charlas de carácter obligatorio.  

Herramientas, insumos: Es obligatorio y de responsabilidad del Contratista que en cada 
lugar donde se solicite un servicio de instalación y/o desinstalación de gráfica, cuente con 
las herramientas de trabajo y los  insumos necesarios, para cumplir con lo solicitado por 
Metro. 

El Contratista en caso de utilizar un elemento químico diferente a los mencionados en los 
Anexos 14, 15, y 16, debe en forma anticipada informar al Administrador de Contrato de 
Metro, quién solicitará los antecedentes necesarios para la homologación del producto por 
parte del Área de Prevención de Riesgos de Metro 

La incorporación de nuevos insumos, herramientas y/o maquinaria necesaria,  para el 
cumplimiento de  la programación, será de exclusiva responsabilidad del Contratista 

Las maquinarías y/o herramientas sugeridas por el Contratista, distintas a las indicadas en 
el Anexo 10 de las presentes Especificaciones Técnicas, deberán informarse previamente 
al Administrador de Contrato de Metro, para tener la autorización de  su uso.  

 



 

 

7. CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES DE  SEGURIDAD  Y  USO DE EPP. 
Es obligatorio y de responsabilidad del contratista que en cada lugar donde se solicite un 
servicio de instalación y/o desinstalación de gráfica, su personal  cumpla con el uso de 
EPP, y lo indicado en el documento “Estándares de Seguridad para empresas 
contratistas” y el “Reglamento de Seguridad para empresas Contratistas” que se 
encuentran en  el Anexo 17 de las presentes Especificaciones Técnicas.  

Metro S.A. se reserva el derecho de suspender las actividades en cualquier jornada y 
horario de trabajo,  cuando  se constate el NO uso de EPP de categoría “A” (uso 
obligatorio en toda jornada), así mismo, y dependiendo de la naturaleza de los trabajos, 
se dispondrá de la suspensión para los casos de EPP de Categoría “B” Y C”. 

Metro S.A. a través de sus Prevencionista de Riesgo y/o Administrador  de Contrato, 
podrá siempre, supervisar e inspeccionar cualquier intervención y/o jornada de trabajo en 
que el Contratista efectué actividades, pudiendo solicitar evidencia del uso de EPP, 
registros de charlas de 5 minutos, etc.  

La definición de EPP obligatorios se define en el Anexo 11 de las presentes 
Especificaciones Técnicas.  

8. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN LA EJECUCIÓN DEL SERVICIO  
Los trabajos deben ser planificados por el contratista, de modo que estos en su ejecución 
se den de manera fluida, y con altos estándares de calidad. Algunos de los aspectos a 
considerar son los siguientes: 

1. coordinación del equipo de trabajo, debe estar previamente acordada, de modo 
que los servicios sean ejecutados a  una velocidad que permita cumplir con el 
programa diario de desinstalación e instalación.   

2. La superficie del soporte debe quedar libre de residuos, es decir, no deben quedar  
restos de material, adhesivo u otra suciedad. 

3. La instalación se debe realizar siempre sobre una superficie limpia.  Es tarea del 
Supervisor que cada  instalador verifique el estado de la superficie a trabajar, al 
inicio y al final de cada intervención. Siempre se debe limpiar la superficie a 
intervenir.  

4. Siempre antes de instalar se debe remover la gráfica deteriorada, nunca instalar 
sobre otra gráfica ya existente.  

5. La instalación se debe realizar con herramientas e insumos adecuados a la 
naturaleza del trabajo, y deben estar estos en perfecto estado, según corresponda. 
(ver Anexo 10).  

6. En el caso de requerirse, y al inicio de los trabajos solicitados, se realizaran 
“Pruebas de instalación en terreno”, levantándose con posterioridad un Informe 
Técnico escrito, emitido por el Contratista y por Metro, que servirá como guía para 
el desarrollo de estos, previa coordinación y acuerdo entre ambas partes. 

7. La remoción de gráfica no debe rayar o dañar el soporte y/o superficie, en el cual 
se esté trabajando. 



 

 

Causales frecuentes de Rechazo por mal resultado del servicio.  

Siempre será causal de rechazo cualquiera de las siguientes instancias en que  la gráfica 
instalada y/o removida, tenga alguna de estas condiciones 

1. Gráfica Instalada sobre superficie o soporte sucio o que contiene restos de 
adhesivo. 

2. Gráfica Instalada de forma desalineada vertical y/o horizontalmente, o que no 
cumpla las  indicaciones previas de Metro. 

3. Daño a soportes y superficies, como producto de la instalación y/o 
desinstalación de gráfica. 

4. Gráfica Instalada con aire entre soporte y adhesivo. (Presencia de globos). 
5. Gráfica Instalada, distinta a la que corresponde en la superficie indicada por 

Metro S.A.  
6. Gráfica instalada sobre otra gráfica, (sin efectuar remoción de la anterior u 

antigua.)  
7. Limpieza insuficiente luego de desinstalación, es decir, que queden restos de 

adhesivo, manchas etc., en la superficie. 
8. Gráfica instalada con agua o agua con  detergente (mezcla con jabón). 

(burbujas con líquido).  
 

9. PROCEDIMIENTO  Y LOGISTICA PARA LA EJECUCION   DEL SERVICIO. 
Coordinación de Actividades: Metro S.A. avisará con 24 horas de anticipación, vía e-
mail al Contratista, los trabajos que se efectuaran, esto será a través de un formato tipo 
donde se indicara en detalle la programación de actividades. VER ANEXO 12 

Despacho de Piezas gráficas y otros elementos. El retiro de las piezas, soportes 
gráficos u otros será coordinado previamente entre ambas partes.  

La entrega de las piezas, materiales y otros, se realizará según lo siguiente: 

1. Revisión del material a recibir, pieza por pieza por parte del contratista, validando 
la entrega conforme de este mediante el acta “Revisión Gráfica” 

2. Firma de Guía de Despacho entregada por Metro al Contratista, para el retiro y 
circulación del material.  

Las dependencias donde el contratista deberá retirar el material serán Talleres Neptuno,  
Área de Sistemas de Impresión, ubicado en  Av. Dorsal # 6252, Lo Prado, Santiago.  

Horario de Despacho: De lunes a viernes en horario de 9:00 a 12:00 horas y de 13:00 a 
17:00 horas.  

 

La entrega de las piezas, materiales y otros, se realizará según lo siguiente: 



 

 

Revisión del material a recibir, pieza por pieza por parte del contratista, validando 
la entrega conforme de este mediante el acta “Revisión Gráfica” 
Firma de Guía de Despacho entregada por Metro al Contratista, para el retiro y 
circulación del material. 

Jornadas de trabajo, según destino y  Horarios de servicio.  

1. Servicio en Trenes: Lunes a Domingo de las 9:00 a 17:00 horas o  22:00 a 05:00 
horas, y/o sujeto a programación establecida por Metro S.A.  

2. Servicio en Estaciones y Boleterías por el exterior: Lunes a Domingo de las 
23:30 a 05:30 horas 

3. Servicio en Estaciones y Boleterías por el interior: Lunes a Domingo: entre las 
09:00 y 18:00 horas,  sujeto a validación por parte del encargado de la estación, 
Jefe de Estación o similar. 

4. Servicio en Otras dependencias: horario sujeto al requerimiento.   

 

Traslado del Personal Contratista.  

El proveedor adjudicado debe contar para su desplazamiento, con transporte adecuado 
para  el traslado de su personal, herramientas, piezas gráficas que deban ser instaladas y 
otros. Considerando siempre el garantizar la seguridad de su personal y la del material 
que traslada 

Emisión y Envió de Informe Instalación y/o Desinstalación por jornada.: Finalizado 
cada uno de los servicios programados y solicitados por Metro S.A., el proveedor deberá 
entregar un informe, según formato tipo indicado en Anexo 13, inmediatamente posterior a 
la jornada que se trabajó. Por ejemplo, si se trabaja un lunes por la noche, el informe 
tendrá que ser entregado el día martes, a partir de las 13:30  horas.  

Sin perjuicio de lo anterior,  los Informes a realizar, serán elaborados por el Contratista en 
base a un formato tipo que Metro pondrá a su disposición, siendo posible modificaciones 
de este formato, previo acuerdo de ambas partes. Metro se reserva el derecho a modificar 
el formato tipo de este informe durante la vigencia de este contrato. 

Emisión y Envió de Informe de  Cierre Pago: Finalizando el ciclo de Programación, 
cada última semana del mes curso, el Contratista deberá emitir un informe con el cálculo 
de los m2 intervenidos y su costeo. Este deberá ser enviado al Administrador de Contrato 
de Metro, para su análisis, posteriormente en la reunión de cierre de Pago, se darán los 
V°B° al informe que dará Curso al pago de servicios.  

10. PLAZOS POR SERVICIOS REQUERIDOS.  
Los plazos de la  instalación y/o desinstalación de piezas gráficas se realizarán de 
acuerdo a los plazos en indicados en las “Tablas de Plazo en Trenes” y Tabla de Plazos 
en Estaciones”. 



 

 

Tablas  de plazos en trenes. 

 

   

Cantidad de 
talleres

Días de plazo

desde hasta desde hasta

1 0,1 5 0,1 5 1

2 0,1 5 0,1 5 1

3 0,1 5 0,1 5 2

4 0,1 5 0,1 5 2

1 5,1 10 5,1 10 1

2 5,1 10 5,1 10 2

3 5,1 10 5,1 10 3

4 5,1 10 5,1 10 3

1 10,1 20 10,1 20 2

2 10,1 20 10,1 20 3

3 10,1 20 10,1 20 4

4 10,1 20 10,1 20 4

1 20,1 50 20,1 50 2

2 20,1 50 20,1 50 4

3 20,1 50 20,1 50 5

4 20,1 50 20,1 50 5

TABLA DE PLAZOS POR PIEZAS DETERIORADAS (Mantenimiento)

m2 a instalar m2 
a desinstalar

Cantidad de 
trenes

Días de plazo

desde hasta desde hasta

1‐5 4 150 4 200 1

6‐10 151 300 201 400 2

11‐15 301 450 401 600 7

16‐75 211 280 601 1200 21

75 Y MÁS 281 MÁS 1201 MÁS 30

TABLA DE PLAZOS  CAMBIOS MASIVOS

m2 a instalar m
2 
a desinstalar



 

 

Consideraciones de las tablas. 

• Se considera como día  1, el día para  el cual se programa el tren. 

• Los plazos están sujetos a la programación de trenes.  

 

Tabla  de plazos en estaciones  

TABLA DE PLAZOS POR 
CAMBIO MASIVO EN 
ESTACIONES 

Estaciones  Días de plazo 

1 a 5 3 

6 a 15 5 

16 a 30 6 

31 a 50 7 

51 a 108 10 

 

Consideraciones de la tabla: Se considera como día  1, el día siguiente a la entrega de 
la gráfica. 

Los plazos de los  trabajos a realizar en otros recintos de Metro, normalmente tienen 
características de urgente, con un tiempo de respuesta no mayor a 1 día.  

De acuerdo a esta recurrencia Metro S.A. reunirá los requerimientos que se generen. 
Pudiendo existir semanas en que no se requiera de ningún servicio, lo cual será 
previamente informado al contratista. 



 

 

ANEXO 1: SUPERFICIES A INTERVENIR EN TRENES. 
 

 

Cabina  Coche Ventanas  Dovelas
Revestimiento 

Interno
Pisos  Asientos

Zonas 
Exterior

Exterior 
Puertas 

Acero  Acero 
Vidrio templado de 

seguridad 

Fibra de 

Vidrio 

Completo

Revestimiento antigrafiti

Flexi‐ 

Revestimiento 

Goma Indeval

Fibra de Vidrio Completo Acero  Acero 

Esmalte Epoxico 

poliamida

Esmalte Epoxico 

poliamida

Se proteje el vidrio con una 

lamina antirrayado por el 

interior 

N/A Pintura Epoxica  N/A Esmalte Epoxico poliamida

Esmalte 

Epoxico 

poliamida

Pintura Epoxica 

Acero Inoxidable, 

máscara de resina 

poliéster con fibra de 

vidrio

Acero Inoxidable 

usténtico tipo 

301LN

Vidrio templado de 

seguridad 
Acrilico

Resina Poliester reforzada con 

fibra de Vidrio 

Símil a Piso 

NS2007

Resina Poliester reforzada con 

fibra de Vidrio, acabamiento con 

gel‐coat y tela. 

Acero 

Inoxidable
Acero Inoxidable

Brandeo con vinilo con 

vinilo con vinilo 
Brandeo con vinilo 

Se proteje el vidrio con una 

lamina antirrayado por el 

interior 

N/A Esmalte Epoxico poliamida N/A Esmalte Epoxico poliamida
Brandeo con 

vinilo con 

Brandeo con vinilo con 

vinilo con vinilo 

Fibra de Vidrio  Aluminio
Vidrio templado de 

seguridad 
Vidrio

Resina Poliester reforzada con 

fibra de Vidrio 

Treadmaster 

TM7
Fibra de Vidrio (apoyo c/ Tela) 

Acero 

Inoxidable
Acero Inoxidable

Poliuretano
Poliuretano ( Serie 

2 : con vinilo)
N/A N/A Poliuretano N/A Poliuretano Poliuretano Poliuretano

Acero  Acero 
Vidrio templado de 

seguridad 
Acrilico

Resina Poliester reforzada con 

fibra de Vidrio 

Símil a Piso 

NS2007
Fibra de Vidrio Completo Acero  Acero 

Esmalte Epoxico 

poliamida

Esmalte Epoxico 

poliamida

Se proteje el vidrio con una 

lamina antirrayado por el 

interior 

N/A Poliuretano N/A Esmalte Epoxico poliamida

Esmalte 

Epoxico 

poliamida

Pintura Epoxica 

Referencia :  Toda Informacion ha  sido recopilada de los Manuales de Mantenimiento de Trenes NS88; NS74;NS93; AS2002; NS2004; NS2007.

Recomendaciones: Todo químico utilizado  en la limpieza de  las superficies de los trenes debe tener las siguientes características; a)  no debe contener benceno, derivados bencénicos , cetonas ni fenoles , b)debe ser un producto de nivel bajo de 

toxicidad,c)  debe actuar en superficies lisas y porosas.,d) cada uno de los estos químicos debe tener su ficha de seguridad según norma   NCH1411/of 78 y hoja de características del producto.

Tipo Pintura 

Tipo Pintura 

Tipo Pintura 

N
S‐
93

A
S0
2 
Y 
N
S0
4

N
S‐
20
07

TR
EN

 N
S7
4 
y 
N
S8
8

Tipo Pintura 



 

 

ANEXO 2: TALLERES DE MANTENIMIENTO DE TRENES Y COCHERAS 
 

 

  



 

 

ANEXO 3: MODELOS DE TRENES 
 

 

 

   



 

 

ANEXO 4: TIPOS DE GRÁFICA, DISTRIBUCIÓN Y SUPERFICIES DE INSTALACIÓN 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

   



 

 

 



 

 

ANEXO 5: ESTACIONES RED METRO DE SANTIAGO A ABRIL 2016 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 6: SUPERFICIES A INTERVENIR EN ESTACIONES 

 



 

 

ANEXO 7: SUPERFICIES A INTERVENIR EN OTRAS DEPENDENCIAS METRO. 

 

 

 



 

 

ANEXO 8: RESPONSABILIDADES DEL EQUIPO DE TRABAJO 

 



 

 

ANEXO 9: REQUISITOS DEL EQUIPO DE TRABAJO 
 

 

   

Identificación del administrador 
de contrato: 

Nómina del personal que 
conforma el equipo de instalación 
y/o desinstalación

El  contratista debe designar un 

representante ante Metro S.A. para 

efectos  de coordinación de trabajos, 

resolución de problemas, facturación, 

pagos  y todo aquello que amerite el  

buen desarrollo del  servicio 

contratado. Esta Persona tendra la 

descripcion de "administrador " ver 

anexo 8

Tal  nómina debe contemplar nombres  

completos, Rut. Fotografia, de los  

integrantes  del  equipo . En el  caso de 

los  supervisores  y Administrador del  

Contrato, se debe adjuntar tambien un  

fono de contacto 

Asistencia 100% del personal a 
inducción técnica: 

Asistencia 100% del personal a 
charla de Prevención de Riesgos

Todo el  personal  contratista deberá 

asistir a la charla de inducción 

impartida por personal  de Metro S.A. 

“Reconocimiento de desarrollo de 

tareas  en Trenes  y Estaciones”. La 

asistencia debe ser de un 100% de la 

nómina de trabajadores  que declaró 

la empresa contratista adjudicada. 

Todo el  personal  contratista deberá 

asistir a la charla de inducción 

impartida por personal  de Metro S.A. 

relativa a instalaciones  de Metro S. A. 

y sus  riesgos. La asistencia debe ser 

de un 100% de la nómina de 

trabajadores  que declaró la empresa 

contratista adjudicada.

Identificación del  equipo de 
instalación y desinstalación de 
gráfica:

EL equipo siempre debe portar su 

cedula de identidad para poder 

acceder a las  dependencias  de Metro 

y deberá registrarse de modo personal  

en cada portería, y en cada jornada.



 

 

ANEXO 10: DEFINICION DE ELEMENTOS DE PROTECCIÓN PERSONAL (EPP) DE 
USO OBLIGATORIO 

 

   



 

 

 

 

   



 

 

ANEXO 11: DEFINICION DE ELEMENTOS DE PROTECCIÓN PERSONAL ( EPP) DE 
USO OBLIGATORIO 

 



 

 

 

 



 

 

ANEXO 12: FORMATO TIPO DE "PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES Y/O TRENES" 

 



 

 

ANEXO 13: EJEMPLOS DE  FORMATOS TIPO DE "INFORME DIARIO" 

 

 

   



 

 

 

 

   



 

 

ANEXO 14: FICHAS TÉCNICAS DE PRODUCTOS  QUÍMICOS HOMOLOGADOS 
DESTINADOS A LOS SERVICIOS – REMOVEDOR UNIVERSAL 

 

   



 

 

ANEXO 15: FICHAS TÉCNICAS DE PRODUCTOS  QUÍMICOS HOMOLOGADOS 
DESTINADOS A LOS SERVICIOS – PRIMER 94 
 

 

   



 

 

ANEXOS 16: FICHAS TÉCNICAS DE PRODUCTOS  QUÍMICOS HOMOLOGADOS 
DESTINADOS A LOS SERVICIOS – LIMPIADOR MULTIUSO 
 

 

 

 


