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ARTICULO N° 1 GENERALIDADES

Los servicios requeridos por Metro S.A. buscan satisfacer la totalidad de las necesidades de
aseo y mantenimiento menor de las estaciones y talleres de Metro S.A., y aseo de trenes en
estaciones, con una duraciéon de 48 meses.

En los Anexos del presente documento se detallan las instalaciones y exigencias del servicio
requerido.

El contratista deber& proporcionar los recursos necesarios para otorgar un servicio de calidad,
siendo responsable de asegurar la asistencia del personal, los productos de limpieza, articulos
de aseo, maquinarias y equipos necesarios, entre otros, ademas de la administracion de los
insumos que Metro S.A. pueda aportar; es decir, todas las actividades necesarias para el
correcto desempefio de las tareas solicitadas. Todos los equipos, uniformes, elementos de
seguridad y suministros deberan estar en buen estado de conservacién durante la vigencia del
convenio, siendo lo anterior por cuenta y cargo del Contratista.

El contratista deberd tener un Administrador General a cargo del Contrato, con dedicacion
exclusiva, el cual sera una persona idénea para el manejo de estos servicios y aceptada por la
Administracion del Contrato, con las atribuciones necesarias para permitir el éptimo desarrollo y
control de los trabajos y sera la persona con quién Metro S.A. se relacione. EI Administrador
General o suremplazo debera ser ubicable de Lunes a Domingo, durante las 24 horas.

El administrador debera ser un profesional con un titulo de ingenieria de al menos 10
semestres.

Considerando el volumen de las actividades previstas, el Administrador General debera contar
con un Supervisor o Capataz dependiente con cobertura maxima de 15 recintos, quien tendra
las siguientes funciones: Gestionar y coordinar los trabajos en cada recinto. De ser necesario,
debera previamente informar y coordinar dichas actividades con los inspectores de contrato
que Metro S.A. designe.

Entregar a la Inspeccion de Metro S.A., el cumplimiento de los programas y trabajos detallados
en estas Especificaciones Técnicas y los de Mantenimiento Menor, mediante las Ordenes de
Trabajo ejecutadas.

Manejo administrativo de documentos, informes, instructivos utilizados para el desarrollo de las
diferentes actividades de mantenimiento o capacitacion. Debera tener a disposicion de la
inspeccion de Metro S.A. las carpetas de cada trabajador del contrato con la documentacion al
dia.

Para efectuar el servicio, materia de estas especificaciones técnicas, Metro S.A. dispone de 108
estaciones operativas y 1 no operativa, 4 talleres, 1 cochera intermedia y 5 intermodales, que
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estan agrupadas en zonas, las cuales seran identificadas en el ANEXO 2 y 3 del presente
documento.

Se desean contratar los siguientes Servicios:

e Servicios de retiro de basuras de estaciones, terminales intermodales y talleres descritos
en el articulo 3

e Servicios especiales (estacion Libertad, Quinta Normal y Cumming), descritos en el
articulo 3

e Servicios variables, descritos en el articulo 3

e Servicios de mantenimiento y conservacion de areas verdes, descritos en el articulo 3

e Servicios de aseo en recintos estaciones y terminales intermodales, descritos en el
articulo 3

e Servicios de sanitizacion o desinfeccion, descritos en el articulo 3

e Servicios de aseo basico de trenes en estaciones, descritos en el articulo 3

e Servicio de mantenimiento menor en estaciones y talleres, descritos en el articulo 3

Estas actividades, su frecuencia, extension y profundidad estan vinculadas a un programa, el
que puede ser modificado si el proveedor incluye nuevas tecnologias o implementa un
programa que ofrezca un mejor nivel de calidad de servicio. Todos estos cambios deben contar
con la aprobacién por escrita de Metro S.A.

1.1 Aportes de METRO S.A.

= Circulacién del personal del contratista en estaciones: El personal operativo del
contratista tendra, para el desempefio de sus labores, paso liberado por la linea de
torniquetes, en todas las estaciones y recintos donde éstas se efectlen, previa presentacion
de su credencial legible y vigente.

= Telefonia: Metro S.A. entregara una linea de telefonia interna por zona.

= Energia: Metro S.A. dispone de energia eléctrica en todos los recintos operativos (220VAC y
380VAC)

= Agua: Metro S.A. dispone de agua potable o tratada en todos los recintos operativos para
realizar las funciones del contrato.

= Salas de colacion y bafios: el personal del contratista podra hacer uso de las instalaciones
destinadas para estos fines en todos los recintos de Metro S.A.

= Locales a disposiciéon: Metro S.A. proporcionara a los contratistas, para el cumplimiento del
contrato, una oficina por zona que debera ser utilizada para las coordinaciones operativas de
la supervision.
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El acondicionamiento, habilitacion, mantenimiento y conservacion durante el periodo del
contrato debe ser de acuerdo a las normas que les imparta la supervision del contrato, con
costos a cargo de los contratistas.

Los recintos antes indicados deberan permanecer limpios, ordenados y sin acumulacion de
elementos en desuso 0 basuras, lo cual sera responsabilidad del contratista.

Metro S.A. inspeccionard periédicamente estos recintos y podra solicitar los arreglos que
sean necesarios a costo del contratista, tales como pintura, adecuacién de las oficinas, etc.,
con el objeto de mejorar las condiciones de trabajo de todo el personal.

Adicionalmente, la empresa contratista deberd disponer obligatoriamente de los recintos
necesarios fuera de los terrenos de Metro S.A., para ejecutar las labores de indole
administrativos relacionados con el desarrollo de los servicios a contratar, se sugiere que
dichos lugares sean cercanos a alguna estacion de Metro.

1.2 Aportes del Contratista

Personal calificado, transporte, alimentacién y equipamiento para desarrollar los servicios a
contratar.

Ropa de trabajo para el personal y EPP en caso de ser necesario.
Respecto de los locales entregados al contratista y en particular en lo relacionado con el
mobiliario debe entregar éste el suficiente para adecuar a las oficinas y conforme al tipo de

personal que destine a dichos recintos

Telefonia (SLM), PC con conexion a Internet o cualquier otro medio de comunicacion que el
contratista estime conveniente

Los materiales consumibles utilizados en el aseo, jardineria y los demas servicios
contratados en este contrato seran siempre de cargo del contratista, los cuales deben ser
certificados por el ISP.

El contratista debera asegurar un stock adecuado de materiales para satisfacer las
necesidades de los servicios que desarrollara en este contrato

El contratista debera disponer de contenedores para acopiar la basura en los recintos de
Metro S.A.

El contratista deberd incluir en su oferta todos los medios de transporte necesarios para cumplir
con el servicio contratado

Todo lo no dispuesto, como aporte de Metro, S.A., sera considerado aporte del proveedor
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1.3 Obligaciones del Contratista
Seran obligaciones del contratista, entre otras:

La correcta ejecucion de los servicios contratados, la calidad de los materiales empleados en
éstos, que incluyen los servicios contratados y segun las especificaciones técnicas y las
ofertas del contratista

La recoleccion y transporte de los residuos, producto del servicio contratado, deben ser
llevados por el contratista a un lugar de disposicion final autorizado, contando con todos los
permisos correspondientes de la Autoridad Sanitaria

La confeccion y entrega oportuna y luego ejecucién de todos los programas de trabajo
relacionados con los servicios contratados

Utilizacion de productos de limpieza certificados para la prestacion del servicio, de calidad
reconocida y autorizados por las entidades locales competentes. La utilizacion de productos
dafiinos para la salud, no autorizados por la Ley o bien la mala manipulacion de los
productos de limpieza, sera exclusiva responsabilidad del contratista

Serda obligacion del contratista para el pago de sus servicios, presentar el formulario F 30 -1
emitido por la inspeccion del trabajo (adjuntando némina de los trabajadores), que acredite el
pago de sueldos y leyes sociales; estar al dia en el pago de las obligaciones laborales y
previsionales correspondientes a los trabajadores que le hubiesen prestado servicios
relacionados con este contrato, como de igual forma velar que estas obligaciones sean
cumplidas por sus empresas subcontratistas

Mantener personal con conocimiento y entrenamiento adecuados para el desarrollo de los
servicios contratados

El contratista debera cumplir con el reglamento para empresas contratistas de Metro para
evitar accidentes y/o pérdidas de materiales de su propio personal o de Metro. Ademas
debera cumplir con las recomendaciones que le indique el experto de su empresa o el
experto en prevencién de riesgos de Metro y la inspeccion técnica del contrato respecto de
los trabajos que se realicen

El contratista debera contar en un lugar visible y de facil acceso con las fichas técnicas de
seguridad de todas las sustancias registradas en el ISP que utilice para la ejecucion de este
contrato

Para trabajos en altura considerar todos los elementos de seguridad correspondientes.
Puede utilizar los trenes de Metro como medio de transporte para el traslado de personal y

no para el transporte de carga o materiales que puedan generar inconvenientes para los
pasajeros. El traslado de ese tipo de elementos o materiales, debe efectuarse por superficie.
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No seré causal eximente del cumplimiento del contrato por parte del contratista, el hecho que el
personal contratado por éste se declare en huelga o paro.

En caso de ocurrir alguna contingencia laboral, ésta deberd ser comunicada por escrito a la
administracion del contrato con la mayor anticipacion, indicando el plan de accién a seguir, a fin
de garantizar la continuidad de servicio, sin que ello de derecho a indemnizacién por parte de
Metro S.A.
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ARTICULO N° 2 IDENTIFICACION DE RECINTOS

Los recintos a considerar en el siguiente proceso de licitacion, son los siguientes:
o Estaciones (Linea 1, Linea 2, Linea 4-4 A, Linea 5)
e Talleres (Neptuno, Lo Ovalle, Puente Alto, San Eugenio)

e Terminales e Intermodales (Pajaritos, Lo Ovalle, La Cisterna, Bellavista de la Florida,
Vespucio Norte, Del Sol)

e Cocheras Intermedias

Los cuales estaran agrupados en diferentes modalidades y zonas que se detallan mas adelante,
los proponentes deben cotizar todas las zonas.

Para la modalidad 1 se considera la red dividida en 2 zonas, como sigue a continuacion

Zona A
Suma de

Descripcion Recintos MT2

Cocheras Intermedias 1 13500
Estacion 53 178091
Taller Puente Alto 1 35500
Taller San Eugenio 1 27792
Terminal Intermodal LF 1 11220
Total general 57 266103

Zona B
Suma de

Descripcion Recintos MT2

Estacion 56 206807
Taller Lo Ovalle 1 20348
Taller Neptuno 1 54118
Terminal Intermodal Del Sol 1 3060
Terminal Intermodal LO 1 6600
Terminal Intermodal Pajaritos 1 7160
Terminal Intermodal VN 1 5052
Total general 62 303145
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Para la modalidad 2 se considera la red dividida en 3 zonas, como sigue a continuacion

Suma de

Descripcion Recintos MT2

Estacion 38 121459
Taller Lo Ovalle 1 20348
Taller Neptuno 1 54118
Terminal Intermodal Del Sol 1 3060
Terminal Intermodal LO 1 6600
Terminal Intermodal

Pajaritos 1 7160
Total general 43 212745

Suma de
Descripcion Recintos MT2
Estacion 34 140257
Taller San Eugenio 1 27792
Terminal Intermodal VN 1 5052
Total general 36 173101

Zona E
Suma de
Descripcion Recintos MT2
Cocheras Intermedias 1 13500
Estacion 37 123182
Taller Puente Alto 1 35500
Terminal Intermodal LF 1 11220
Total general 40 183402

Detalles de recintos se entregan en ANEXO 1,2y 3
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ARTICULO N° 3 NATURALEZA DE LOS TRABAJOS

3.1) SERVICIOS ASEO

Corresponde a todos los trabajos de aseo y limpieza peridédica que se desarrollan en las
estaciones, talleres, intermodales y cocheras de la Red de Metro, incluyendo sus recintos de
operacion, descritos en estas especificaciones técnicas.

3.1.1 Aseo Estaciones

Aseo nocturno: Son todas aquellas faenas que por sus caracteristicas se deben llevar a
cabo en ausencia total de publico y usuarios; éstas se deberan ejecutar preferentemente en
horarios de 23:00 hrs. hasta 06:00 hrs.de lunes a domingo y, ocasionalmente, en horarios
restringidos, lo que serd previamente informado por la administracion del contrato. En este
horario se debe considerar aseo profundo de recintos

Aseo diurno: Corresponde a todas las faenas diarias que se podran ejecutar en horarios de
explotacién, habitualmente de lunes a sabado, desde las 06:00 hasta las 23:00 horas y en
dias domingo y festivos de 08:00 a 22:30 horas. En este horario los trabajos estaran
orientados al mantenimiento del aseo de los recintos

Cabe sefialar que estos horarios son referenciales y pueden ser modificados previo aviso a
los proveedores

Programas de Trabajo

Los proponentes elaboraran programas de trabajos, explicando cémo abordaran las diferentes
labores descritas en estas especificaciones técnicas, indicando al menos, aspectos tales como:

Organigrama del personal que intervendra en las diferentes actividades del contrato, con
indicacion del namero de personas asignadas a cada area por cargos, cantidad de
supervisores, nivel de competencia, horarios y dias de trabajos, turnos, actividades de
trabajo

Programas de los diferentes servicios que entregara y sus correspondientes frecuencias
Materiales de limpieza a emplear, Utiles de aseo, de jardineria, etc.

Cantidad y tipo de maquinarias/equipamiento y Utiles de apoyo a las actividades a contratar,
etc.

En general, deben considerar todas las acciones tendientes a lograr un muy buen estado de
la limpieza, durante el horario de funcionamiento del servicio, en donde debera aplicar
técnicas y elementos efectivos, como por ejemplo, mopsec para limpieza de pisos de
andenes y mesaninas, aspiradoras de polvo tipo mochila, instalacion de letreros moviles,
sefalizadores en zonas donde se esta limpiando pisos, etc.

En otras palabras, deben indicar todos aquellos aspectos que permitan establecer con mayor
claridad la metodologia con que los proponentes prestaran el servicio contratado.
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Todos los trabajos a realizarse en horario diurno, no podran por ningdn motivo ocasionar
molestias a los usuarios de Metro, ni entorpecimiento a las labores administrativas y de
explotacién.

Los proponentes deberan sefalar en los programas de trabajo, la frecuencia en que éste se
realizara, los productos a utilizar, la cantidad y tipo de maquinaria que empleara, los elementos
accesorios de apoyo al aseo y el nimero de personas que desarrollaran estas labores.

Aspectos y lugares a considerar en los servicios a desarrollar:

= Aseo del area circundante de los accesos. Sectores directos a las entradas de los
accesos, pisos inmediatos de los contornos, muros interiores, ladrillos vidriados, lucarnas,
pasillos de ingreso a la estacion, terrazas exteriores de ingresos a las mesaninas de
estaciones en viaducto, sectores interiores de los cierres perimetrales de las plazoletas, las
escaleras y las canaletas laterales de desagues, logotipos de accesos, guarderias de
bicicletas, entre otros

= Limpieza y desmanchado de pisos. Pisos de estaciones, peldafios, zo6calos de las
escaleras y las canaletas de desagiies

= Lavado y encerado de piso de estaciones: Corresponde al lavado y encerado completo de
pisos embaldosados, de pasillos de accesos, mesaninas, andenes y suelo antideslizantes de
gradas de escaleras y bordes de andenes

= Limpieza de elementos metdlicos: Pasamanos de las escaleras, elementos de acero
inoxidable y cobre. En ellos sélo se deben utilizar elementos adecuados que no alteren la
superficie a tratar

= Limpieza de dependencias: Oficinas administrativas, salas operativas y de colacién,
ademas las boleterias. Se incluyen en ellas: pisos, ventanas, mobiliarios (sillas, sillones,
escritorios, bibliotecas, repisas, mesas, estaciones de trabajo, etc.), papeleros,
revestimientos de acero inoxidables, recubrimiento de formalita, mesones de acero, vidrios,
teléfonos, platinas y todos los componentes especificos de cada dependencia

= Aseo y desinfeccion de bafios. Incluye la limpieza diaria de: artefactos sanitarios,
vanitorios, griferias, espejos, separadores de ambientes interiores, salas de lavaderos.
Ademas el contratista debe proporcionar y colocar pastillas desodorizantes en los WC, se
recomienda utilizar Amonio Cuaternario de IV generaciéon

= EIl contratista debe proporcionar, instalar y mantener operativos eliminadores de olores en
todas las salas de bafos (odorizadores).

= Limpieza de asientos de andenes y mesaninas

= Limpieza de buzones de almacenamiento de residuos electronicos
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Recoleccion de basura, de los papeleros en general, cajeros redbanc y dependencias de
los recintos.

Limpiezas exteriores de estructuras de escaleras mecéanicas, barandas y pasamanos
flexibles

Escobillado humedo: De las superficies antideslizantes de andenes, de las gradas de
escaleras de andenes, mesaninas y accesos

Limpieza de muros y muretes, Se efectuara en todas las superficies con recubrimiento
vitreo, cerdmicos, piedras canteadas, fulget, metdlicos y otros. Los proponentes deben
considerar los muros de acceso de andenes y mesaninas , considerando la proteccion
adecuada de los elementos adosados a muros, tales como: letreros publicitarios, planos de
red de Metro y entorno, buzones de sugerencias, ventanas culturales, televisores, teléfonos
publicos, etc.

Limpieza de vidrios: Todos los vidrios, los paneles de publicidad gratuita, barreras
divisorias, puertas de control, de boleterias, puertas de ingreso a oficinas, costados de
escaleras, complemento de muros de andenes y mesaninas, exteriores e interiores de
ascensores y en los materiales vitreos instalados en algunos accesos de las estaciones, de
dioramas o histogramas, pertenecientes a Metro-Arte, etc.

Limpieza de sefialética y otros: Letreros murales, vidrios y acrilicos de letreros murales y
de sefalizacién, puertas unidireccionales, barreras y puertas de control, torniguetes,
teléfonos de timpano, espejos, planos de entorno, planos de Metrored, buzones de
almacenamiento de residuos electrénicos y otros accesorios que se incorporen en las
estaciones. Exterior de soportes publicitarios institucionales: moédulos de canje, vitrinas,
buzones de sugerencias, paneles y letreros de publicidad gratuita, entre otros

Limpieza de locales comerciales desocupados, incluyendo sus bodegas y bafios.

Limpieza exterior de los totems tarifarios: ubicados en las mesaninas de cada una de las
estaciones

Limpieza exterior de las vitrinas culturales y museos abiertos que existen en algunas
estaciones

Limpieza de ascensores y montacargas, considerando la limpieza de la cabina interior,
caseta exterior a nivel de calle, vidrios de los implementos y estructuras metalicas que las
forman

Limpieza de los equipos salva escaleras. Debe considerarse la limpieza de la plataforma,
las torres, los tubos de acero y el exterior de la caja porta-maquina.

Limpieza de rejas metélicas, de rollos, correderas, portones y de cierre fijo de contornos y
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accesos.

= Aseo y desinfeccidon de salas de basuras. Incluyendo en ellas, la limpieza y desinfeccion
de los contenedores de basuras, el lavado de pisos y los muros interiores, de acuerdo a la
normativa vigente.

= Limpieza, aseo y desinfeccion especifica de las salas de primeros auxilios, incluyendo
en ellas: paredes, pisos, cielos, mobiliarios, papeleros, griferias, vidrios, proporcionando y
manteniendo los insumos y elementos de aseo en forma independiente a los utilizados para
la estacién. Salas de primeros auxilios se encuentran al menos en las siguientes estaciones:
Estacién Central, Los Héroes 1, Universidad de Chile, Cal y Canto, La Cisterna 2, Tobalaba
4, Vicufia Mackenna 4 A, Plaza de Maipu, Plaza de Armas, Baquedano 5y Vicente Valdés 5.

En general se deben considerar para efectos de limpieza en las estaciones, al menos el exterior
de todos aquellos elementos visibles al publico dentro del recinto de las estaciones.

Se deberan tomar todas las precauciones necesarias para evitar el ingreso de agua a salas de
maquinas, locales comerciales, recintos de operacion, vias, y a los elementos que componen
las escaleras mecénicas.

Descripcién de sectores
Los sectores donde se efectuara el aseo, al menos, son los siguientes:

= Acceso a estacion: Area de entrada ingreso de los accesos. Terraza exterior de estaciones
en viaducto, considerando el sector interior de los cierres perimetrales de las plazoletas.
Muros laterales interiores de accesos. Pasos peatonales. Escaleras de estaciones.
Canaletas de desagie laterales. Pisos de pasillos en estaciones. Muros de pasillos. Letreros
de estacion en superficie, incluyendo los logotipos de accesos, parte exterior de los letreros
colgantes y adosados a muros. Letreros de sefializacién. Parte exterior de domos de
seguridad (CCTV). Estructuras metdlicas, vidrios y policarbonatos que forman parte de los
accesos y pasillos

= Mesaninas: Pisos en general. Muros laterales. Canaletas de desague laterales. Letreros de
sefializacién (colgantes y adosados a los muros). Desempolvado exterior de camaras y
domos de television. Abrillantado de pisos de baldosas. Franjas de identificacion estacion.
Parte exterior de parlantes de sonorizacién

= Acceso de mesanina a andenes: Escaleras de estaciones. Muros laterales. Canaletas de
desagues laterales. Letreros de sefalizacion (colgantes y adosados a los muros). Franjas de
identificacion de estacion. Parte exterior de parlantes de sonorizacion. Desempolvado
exterior de camaras y domos de television

= Andenes: Pisos, antideslizantes, muros, franja identificacion de estacioén, letreros colgantes
y soportes en voladizos, canaletas de desagles laterales, parronales y vigas metalicas de
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estaciones, estructuras metalicas de estaciones, guarniciones superiores de letreros.
Espejos retrovisores. Parte exterior de parlantes de sonorizacion. Desempolvado exterior de
camaras y domos de television

= Bafos: Pisos. Muros. Artefactos sanitarios y accesorios que lo componen

= Boleterias: Pisos. Mobiliarios. Revestimientos. Recubrimientos de formalita y metalicos.
Exteriores de armarios metéalicos. Techo. Aspirado de cielo. Puertas. Vidrios y policarbonatos

= Oficinas administrativas y operativas, incluidos los Puestos de Maniobras Local (PML): Pisos.
Muros. Lavado y aspirado de alfombras y/o cubrepisos.

= Techos de marquesinas de andenes de estaciones en zona abierta (interior): Ubicados en
estaciones: San Pablo, Neptuno, Pajaritos, Santa Ana, Toesca y Rondizzoni y todas aquellas
en viaducto.

3.1.2 Aseo Contornos Estaciones
Los proponentes deberan considerar una superficie de entorno equivalente a 1 metro lineal
sobre el perimetro por escotilla, acceso de ingreso y salida de la estacion.

Algunas de las estaciones cuentan con plazoletas en sus exteriores, como lo son las existentes
en: La Cisterna 2, El Parrén, Patronato, Cerro Blanco, Vespucio Norte, Macul, Cumming, Quinta
Normal y Bellas Artes. Ademas las pasarelas de las estaciones, tales como: Los Presidentes,
Las Torres, Rotonda Quilin, Rotonda Grecia, etc. Y en aquellas estaciones que por su ubicacion
y sus caracteristicas dicha superficie sea mayor, como es el caso de las terrazas de las
estaciones en viaducto de las Lineas 4, 4 A y 5, los proponentes deberan ampliar el area de
aseo considerando para ello el cierre perimetral de esas estaciones (perimetro interior).

Actividades

= Barrido en horario diurno: Incluyendo la recoleccién de todo tipo de basuras depositadas
en ellos, el lavado y la desinfeccién de los muretes de los accesos y pisos, evitando el
levantamiento de polvo en su ejecucion, de acuerdo a las condiciones de cada estacion

= Lavado en horario nocturno: Considerando lavados de todos los sectores de contornos
contaminados con residuos organicos, tales como suelos, muros, pilares, gradas, adornos
arquitectonicos, etc.

Las aguas usadas en estas faenas serdn escurridas hacia el sector de la calzada méas
proximay de alli al resumidero de alcantarillado publico respectivo.

En cuanto a las basuras, no se permitira su almacenamiento en la calzada ni en la vecindad
de la zona de trabajo.

= Lavado de muros exteriores e interiores y pasos peatonales: Corresponde a un lavado
profundo de los muros recubiertos con vitreos, ceramicos, piedras canteadas, fulget y
metalicos de los andenes, mesaninas y de los accesos
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Los proponentes deberan indicar en sus programas de trabajo de las ofertas técnicas, la
frecuencia de ejecucion de estas labores para cada estacion y pasos peatonales

En la ejecucion de estas actividades se tomaran todas las precauciones necesarias para la
utilizacion de los insumos de limpieza, con la tecnologia adecuada para lograr un éptimo
resultado de los servicios a ejecutar, evitando dafos a las instalaciones

= Recoleccion de boletos usados: Dentro de las faenas diurnas a ejecutar, se debera
considerar a requerimiento del Jefe de Estacion, la recoleccion y posterior traslado de los
boletos usados, provenientes de la descarga de los torniquetes. Para ello, los proponentes
dispondran de bolsas de lona proporcionadas por Metro, en las cuales su personal
trasladaran los boletos en desuso a bodegas de almacenamiento que indicara la supervisiéon
del contrato

3.1.3 Aseo Recintos Técnicos
Los recintos técnicos existentes al interior de las estaciones, corresponden a los lugares donde
normalmente existen instalaciones eléctricas y equipos electromecanicos.

Recintos técnicos con equipos

Dentro del concepto recintos técnicos se distinguen recintos técnicos con equipos y recintos
técnicos con instalaciones, siendo estos Ultimos la zona ubicada bajo los andenes de las
estaciones. Dentro de los recintos técnicos con equipos podemos distinguir los siguientes: salas
de tableros, sub estaciones de alumbrado y fuerza (SAF), local técnico (LT), sub estaciones de
rectificacion (SER), sala de maquinas de escaleras mecanicas, salas de baterias de alumbrado,
salas de bombas de aguas lluvias, sala de corrientes débiles y otros.

El servicio de aseo basico para los recintos técnicos con equipos, tendra una frecuencia
mensual; sin embargo, para los muros interiores de estos recintos, su frecuencia de
desempolvado y limpieza sera semestral.

La cantidad y tipo de recintos técnicos con equipos se detallan por estacién en los anexos de
estas especificaciones técnicas.

El servicio de aseo basico a realizar en los recintos técnicos, al menos es:

= Desempolvado y/o aspirado de pisos. También se podra aplicar la técnica de barrido en
huamedo, considerando para ello todas las medidas de precaucion y contando previamente
con un procedimiento de trabajo seguro autorizado por el area de prevencion de riesgos del
contratista

= Retiro de todas las basuras existentes

= Limpieza de pisos, se debe considerar de tipo ceramico , flexit y embaldosado

= Desempolvado de elementos inventariables, como son: extintores, citéfonos, escalas de
peldafios, mesas de trabajo

= Desempolvado de puerta ingreso a los recintos por el interior y exterior
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En los recintos con equipos no se permitird el barrido con escobas o escobillones, de acuerdo al
tipo de piso se permitira el trapeado.

El aseo de los recintos técnicos donde existen baterias de acido plomo abiertas, se debera lavar
los pisos con solucion acuosa de bicarbonato de sodio, encerado y sacado de brillo. En el caso
eventual que se produzcan derrame de 4cido, se deberd considerar realizar la actividad
mencionada anteriormente en forma adicional a lo programado. Cuando se produce un derrame
de &cido, el ideal es colocar aserrin en el piso.

En la limpieza de las salas de maquinas de escaleras mecdnicas, para evitar accidentes, es
necesario realizar este tipo de aseo con la escalera mecanica detenida, lo que se debe informar
previamente al Jefe de Estacion donde se ingresard. Se debe considerar uso de sistema de
blogueo de energias (denominado Loto en Metro S.A.).

Recintos técnicos con instalaciones
El servicio basico de aseo en recintos bajo andenes de estaciones tendra una frecuencia anual.

El bajo andén corresponde al largo y ancho completo de los andenes de cada estacion y se
ubican en ambas vias de estaciones.

El servicio basico de aseo a contratar consistird en el retiro de todas las basuras existentes y
que no forman parte de la infraestructura de los recintos.

Para ambos servicios a contratar en los recintos técnicos las actividades para su desarrollo, se
deberan realizar de preferencia en horario diurno y antes de ingresar a cualquiera de esos
recintos, previamente se debe informar la actividad al jefe de estacion de la estacion
correspondiente.

No se permitira el ingreso a los recintos técnicos si s6lo se presenta una persona del contratista,
al menos deberan ser dos personas las que deberan permanecer en forma conjunta desde el
inicio hasta el término de cada una de las actividades que se realizaran en los recintos técnicos.

3.1.4 Aseo Terminales Intermodales

Corresponde al aseo permanente de todo el recinto de los terminales intermodales: Pajaritos,
Vespucio Norte, Lo Ovalle, Del Sol y La Florida, excepto los locales comerciales en
arrendamiento ubicados en dichos lugares. En el horario nocturno deberd considerarse el
lavado y barrido de calzadas en los lugares que corresponda, como también el encerado de
pisos que cuenten con baldosas.

Para este efecto, se deben considerar los siguientes horarios:

= Aseo nocturno: Son todas aquellas faenas que por sus caracteristicas se deben llevar a
cabo en ausencia total de publico y usuarios; éstas se deberan ejecutar preferentemente en
horarios de 23:00 hrs. hasta 06:00 hrs. de lunes a domingo y, ocasionalmente, en horarios
restringidos, lo que sera previamente informado por la administracién del contrato. En este
horario se debe considerar aseo profundo de recintos
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Aseo diurno: Corresponde a todas las faenas diarias que se podran ejecutar en horarios de
explotacion, habitualmente de lunes a sdbado, desde las 06:00 hasta las 23:00 horas y en
dias domingo y festivos de 08:00 hrs. a 22:30 hrs. En este horario los trabajos estaran
orientados al mantenimiento del aseo de los recintos

Identificacion de recintos

Accesos, contornos (al interior del cierre perimetral), pisos

Andenes y veredas interiores: pisos, papeleros, pasamanos, letreros, murales, acrilicos y
metales de letreros murales y de sefalizacidn, puertas, barreras metélicas, asientos
Boleterias: repaso de limpieza y desempolvado exterior del lugar

Bafios: pisos, puertas, muros, artefactos sanitarios, paneles separadores interiores,
quincalleria

Oficinas administrativas y salas de colacion: pisos, puertas, muros, mobiliarios

Recoleccién de basuras de todos los papeleros, para luego acopiarla

En general, se debera considerar la accién de limpieza en todos aquellos elementos visibles
al publico

Parte exterior de camaras y domos de televisién, y parlantes de sonorizacion

3.1.5 Aseo Metro Arte

Corresponde a la limpieza en horario nocturno de aseo de espejos, vidrios, melaminas,
ceramicas, metales y otros materiales de las obras instaladas, que forman parte de la
infraestructura de la estacion

Cabe hacer notar que el aseo que se debe realizar a las obras de Metroarte, se deben
excluir aquellas que contengan telas de las pinturas de las obras, de igual forma aquellas
gue su materialidad no sea parte de la infraestructura de la estacion. El servicio no incluye la
restauracion de las telas de las obras, en cuanto a las esculturas sélo se considerara el
desempolvado en himedo de aquellas que no necesitan de elementos de apoyo para
alcanzarlas por parte del personal de aseo asignado a las estaciones

Las obras de Metroarte se detallan en anexo 4.

3.1.6 Aseo Plazoletas Hundidas
Ubicadas en estaciones: Universidad Catélica, Baquedano 1, Los Leones, Rotonda Grecia e
Irarrazaval.

Para el aseo de las plazoletas hundidas, se deben considerar al menos, la limpieza de los
elementos que se indican a continuacion:

Horario diurno: Habitualmente de lunes a sabado, desde las 06:00 hasta las 23:00 horas y en
dias domingo y festivos de 08:00 hrs. a 22:30 hrs.

Pisos de los accesos

Piso de escaleras de accesos

Piso adoquin de concreto y baldosas
Retiro de basuras y elementos organicos
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Horario nocturno: Habitualmente de 23:00 hrs. hasta 06:00 hrs. de lunes a domingo
= Pisos y muros de los accesos

= Escaleras de acceso

= Muros de acceso (facil y dificil acceso)

= Muros de plazoleta (facil y dificil acceso)

= Piso adoquin de concreto y baldosas

= Retiro de basuras y elementos organicos

3.1.7 Aseo talleres

Corresponde a todos los trabajos de aseo y limpieza continua de ejecucion permanente y
periddico que se desarrollan en los recintos de Talleres Neptuno, Lo Ovalle, San Eugenio,
Puente Alto y Cocheras Intermedias de Metro S.A. descritos en el Articulo N° 2 de éstas
Especificaciones Técnicas.

La empresa adjudicada tiene a cargo la mantencion de aseo de todo el taller, de existir alguna
excepcion, Metro S.A. deber& informar formalmente al Administrador del Contrato.

a) Tipo de aseo aconsiderar:

1. Aseo continuo o de ejecucién permanente: Se trata de areas que requieren de aseo diario y
permanente, en atencion al flujo de personas que las ocupan o que transitan en ellas

2. Aseo periédico: Conforme a la programacion que se convenga, el contratista debera
efectuar trabajos de aseo en los recintos con la periodicidad indicada en los programas de
trabajo que considere el proponente.

3. Aseo profundo: Consiste en limpiar aquellas zonas que por su naturaleza no es posible
realizar en forma diaria, como por ejemplo; cerdmicas de altura, cielos, lamparas, paredes,
etc.,

El contratista debera considerar la cantidad de personas adecuadas para desempefiar cada una
de las actividades concernientes a estos items, de manera tal, de dar un cabal cumplimiento al
servicio requerido por Metro S.A. Para ello, deberan presentar cuadro de distribucién de su
personal para cada uno de los talleres indicados en estas especificaciones, de modo de dar a
conocer como afrontard el servicio a contratar.

En virtud de lo anterior, se deberan considerar las dimensiones totales contempladas en cada
recinto en la visita a terreno (superficies, accesos, alturas de edificios, etc).

b) Materiales para el servicio: para cada item considerado el contratista debera proveer de
materiales para realizar el servicio, éstos deberan tener autorizacion sanitaria respectiva. En
formulario de materiales debera adjuntar ficha técnica de cada uno de ellos con fotografia
real del producto. Si el proveedor adjudicado decide cambiar de producto, debera dar aviso
y enviar al Administrador de contrato fichas nuevas.

El no cumplimiento de los estandares exigidos para los insumos/materiales, podra ser causal
para que Metro S.A. ponga término inmediato al contrato, sin derecho a indemnizacién
alguna hacia el Contratista.
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El Contratista debera considerar e incluir en su cotizacion el costo asociado al suministro de
Bolsas de basura de buena calidad y resistencia, tipo basulip, abeniplas u otra, previa
aprobaciéon de Metro S.A.

El Desodorante, Papel Higiénico, Toalla de papel y Jabén de Manos, serdn proporcionados
por Metro S.A., por lo cual, el Contratista no deber& considerar estos items en su propuesta
comercial, salvo su colocacion en el lugar de utilizaciéon que le corresponda.

El control acerca de la disponibilidad de estos insumos proporcionados por Metro S.A., sera
de responsabilidad del Contratista, quien debera diariamente y por escrito realizar el
respectivo pedido al Encargado de Metro S.A., siempre considerando que el Supervisor del
Contratista la Gltima semana de cada mes presenta al Encargado de Metro S.A., un cuadro
resumen de los consumos ocurridos en el mes.

c) Definicion de algunas de las actividades a realizar:

1.

Barrido de Pisos

Se debera efectuar el barrido de todos los pisos, veredas, calles interiores, sectores
asfaltados de los patios y contornos exteriores de los talleres. Dadas las dimensiones de
cada taller el contratista debera contar con maquinaria industrial, del tipo barredora hombre a
bordo para una ejecucion rapida de los trabajos

Limpieza de oficinas administrativas

Se procedera a efectuar la limpieza de las oficinas administrativas incluyendo pisos,
ventanas, mobiliarios, papeleros y componentes especificos de cada dependencia, esto
incluye retiro de papeles, desempolvado de mobiliario, aplicacion de lustramuebles,
limpieza de pisos (duros y flotantes). No esta incluida la limpieza de PC e impresoras

Aseo y desinfeccidn de bafios. Incluye la limpieza diaria de: artefactos sanitarios, vanitorios,
griferias, espejos, separadores de ambientes interiores, salas de lavaderos. Ademas el
contratista debe proporcionar y colocar pastillas desodorizantes en los WC.

El contratista debe proporcionar, instalar y mantener operativos eliminadores de olores en
todas las salas de bafios (odorizadores)

d) Otros

1

. Limpieza de techumbres, canaletas y ductos de aguas lluvias

Consiste en mantener libre de obstrucciones las techumbres, canaletas, piletas de desagiies
y ductos de conduccion de aguas lluvias. El contratista debera contemplar la utilizacion de
equipo para trabajos en altura y sistema de seguridad apropiado, equipos que deberan ser
suministrados por el contratista.

Lavado y mantencidon de cAmaras decantadoras vy alcantarillado.
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Consiste en mantener las camaras limpias de sedimento. El personal deberd ser
especializado y capacitado para dicha faena, ademés de contar con todos sus elementos de
proteccién personal para lo indicado.

2. Limpieza de pisos
Se efectuara en todos los pisos de oficinas, sean éstos vinilicos, maderas, ceramicos,
flotantes, resinas epoxicas, etc., para el cual se deberan tener los productos adecuados
para cada tipo.

3. Limpieza de vidrios
Contempla el 100% de los vidrios de talleres y se realizara en todos los vidrios de puertas,
ventanales y contornos superiores de los recintos. La limpieza de vidrios en altura debera
contemplar la utilizacion de equipo especial y sistema de seguridad apropiado para el
trabajo, equipos que deberdn ser suministrados por el contratista. Cada proponente debera
contar con un equipo de vidrieros los que deberan tener certificacion para trabajo de altura.

4. Limpieza y/o lavado de alfombras v tapices
Se refiere al aspirado diario de polvo de alfombras y limpia pies donde existan. Debe
contemplarse mensualmente el desmanchado de todas las alfombras.

5. Lavado de pisos y fosos
Se ejecutaran en los pisos de las Naves de Talleres, efectuando el desengrase de pisos de
las zonas de trabajo cuando corresponda.

3.1.8 Aseo trenes en estaciones

Las labores que se requieren contratar para este item son, servicios de aseo basico diurno en
trenes que se encuentran en operacion en estaciones y en horario nocturno a trenes
estacionados en algunas estaciones, en colas de maniobras de las estaciones terminales y
cocheras. Todos estos servicios se realizaran permanentemente, ademas se debera realizar
semanalmente servicio de aseo diurno, en dependencias ubicadas en estaciones que cuentan
con oficinas de fosos de visitas.

Los servicios a contratar son: aseo de trenes en horario diurno y nocturno en Linea, servicios
especiales y aseo diurno en recintos de los fosos de visitas.

Lugares donde inicialmente se entregara el servicio de limpieza basica en piso de trenes, son:

= Estaciones terminales: San Pablo 1, Los Dominicos, Vespucio Norte, La Cisterna 2,
Tobalaba 4, Plaza de Puente Alto, La Cisterna 4 A, Vicufia Mackenna 4 A, Vicente Valdés 5,
Plaza de Maipu

= Estaciones bucles: Pajaritos, Los Héroes 1, Manquehue, Einstein, Quinta Normal

= Estaciones previas: Neptuno, Escuela Militar, Zapadores, Lo Ovalle, Sotero del Rio,
Bellavista de La Florida, Santiago Bueras

= Cocheras de Taller Neptuno, Taller Lo Ovalle, Taller San Eugenio, Taller Puente Alto y
cocheras Quilin
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Se deja constancia que las configuraciones de trenes con los que actualmente cuenta Metro,
tienen formacion de 5 a 9 coches y trenes de 1 a 2 médulos de 3 coches cada uno.

Como se indicé anteriormente, también esta considerado la contratacion de los servicios de
limpieza de los recintos denominados fosos de visitas, los cuales se encuentran a nivel de las
vias en las siguientes estaciones: San Pablo 1, La Cisterna 2, Puente Alto, La Cisterna 4 A,
Vicente Valdés y Plaza de Maipu.

Metro S.A. podrd cambiar los lugares donde se entregara el servicio de aseo de trenes,
informando con 15 dias de anticipacion al contratista.

Mayor detalle del servicio a contratar ver Anexo 6 del presente documento.

3.2) SERVICIOS DE SANITIZACION

3.2.1 Sanitizacion:
Tratamiento para combatir hongos, bacterias y virus. Se efectuara mediante fumigacion y
nebulizacién en casos particulares.

Los lugares a sanitizar seran en todas las salas del contrato por ejemplo: bafios, duchas, salas
de vestuarios, bodegas y eventualmente otros lugares donde sea necesario, tanto en
estaciones como en los PML (puestos de maniobras local), terminales intermodales y talleres.

El ndmero minimo de aplicaciones a considerar para la sanitizacion serd de una aplicacion
cada 30 dias, en cada caso, y se realizarA en horarios diurno y /o nocturno, segun
programacion entregada por la Inspecciéon del contrato. Ademas si la Inspeccién no constatara
en terreno las aplicaciones que se indican, solicitar4 repetir el procedimiento, a costo del
Contratista. Se realizara de acuerdo a programacion mensual.

Este servicio se podra subcontratar a empresas que estén autorizadas por los organismos
correspondientes. La autorizacién y certificacion debera estar vigente durante todo el contrato y
se debe adjuntar fotocopia de ella en la oferta técnica de los proponentes.

Los productos empleados en las actividades deberan estar registrados en el ISP (Instituto de
Salud Publica) y autorizados de acuerdo a las caracteristicas de uso por el SAG, y de acuerdo a
las formulaciones, concentraciones y dosis de aplicacién determinados técnicamente por ellos.

Los trabajadores que realicen este servicio deberan usar el equipo de proteccion personal
adecuado al tipo de plaguicidas a utilizar, etc.

Antes, durante y después de la ejecucion de los servicios, la empresa contratista debera
adoptar las precauciones necesarias para la debida proteccién contra riesgos de intoxicacion,
ya sea por contaminacion directa o por contaminacién de articulos de consumo, tanto al
personal a cargo de estas labores, los ocupantes de los lugares atendidos, como asi también
para las personas que hacen uso habitual de los recintos.
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Los productos a emplear deberan ser biodegradables y compatibles con el medio ambiente vy se
deberan privilegiar aquellos de baja toxicidad y que posean un buen nivel de efectividad.

Las actividades de este servicio deberan estar supervisadas por un responsable técnico
autorizado por el SESMA, el que debera efectuar, al menos, inspecciones aleatorias a los
trabajos que efectle el personal a su cargo, también debera entregar su curriculo y nimero de
celular a la administracién del contrato y estar disponible para cubrir cualquier emergencia que
ocurra relacionada con las actividades desarrolladas.

Después de realizar la aplicacion de productos, se debera dejar constancia escrita en un lugar
visible del sitio sanitizado, con colocacion de un autoadhesivo (sticker) con la fecha del
tratamiento efectuado, por parte del personal que ejecutd la actividad, y ademas se debera
entregar a la administracién del contrato un informe, donde se establezcan e identifiquen los
lugares intervenidos, nombre de los productos empleados, concentraciones de los insumos y
observaciones si las hubiere, informe que debera ser firmado por el responsable técnico del
area. Esta informacion debera ser entregada, a mas tardar, a la semana siguiente de realizadas
las actividades en las estaciones.

La administracion del contrato podréa solicitar analisis comprobatorios de los insumos utilizados,
si asi lo estimase conveniente, de modo que permita verificar su dosificacion.

3.3) ZONAS DE ALMACENAMIENTO PARA INSUMOS E IMPLEMENTOS DE ASEO

En los recintos denominados salas de lavadero, ubicadas en las estaciones y talleres de Metro
S.A., se deberan guardar los utiles e implementos para el aseo de la estacién respectiva,
convenientemente ordenados e identificados con etiquetas autoadhesivas en los envases segun
normativa vigente, con el nombre del producto que contiene en su interior y con su respectiva
leyenda de seguridad y de primeros auxilios.

No se deben dejar implementos e insumos del aseo en zonas no autorizadas o/a la vista de los
usuarios cuando no se estén ocupando.

Se debe considerar mantener disponible una copia de las fichas técnicas de seguridad de los
productos quimicos almacenados.

3.4) LETREROS Y SENALETICA

El contratista deber& considerar la entrega de letreros sefializadores con leyendas en espafiol e
inglés en cada uno de los recintos, para ser utilizados en las labores diurnas permanentes del
contrato, para advertir peligro a los pasajeros.

3.5) SERVICIO RETIRO DE BASURAS

Toda basura recolectada en el aseo diario de todos los recintos considerados en esta
especificacion, serd acumulada en bolsas plasticas nuevas, recipientes cerrados para ser
retirada diariamente, al igual que la del aseo nocturno.
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El costo de transporte a vertederos autorizados por la autoridad sanitaria sera de cargo del
contratista. En principio las basuras deberan ser retiradas en bolsas de plastico de color negro.

Se estima que en un futuro podrian ser usadas bolsas de color negro y verde, esto para el retiro
de las basuras de los papeleros de las estaciones en forma separadas (la de color verde para
los elementos reciclables y la de color negro para las basuras habituales), de ocurrir esta
situacion, las basuras reciclables Metro S.A., indicara al contratista el lugar donde trasladarlas.

Asimismo se extraerd y llevara a vertederos autorizados por la autoridad sanitaria toda la
basura de los locales comerciales que existen al interior de las estaciones, de los cajeros
redbanc, de las guarderias de bicicletas y los kioscos ubicados en plazoletas de las estaciones
en viaductos de las Lineas 4 y 5, como de igual forma se deben considerar los modulos de
ventas que existen en las estaciones. Las basuras se deberan recolectar convenientemente
empagquetadas, en bolsas de nylon grueso o plastico.

Para el retiro y transporte de basuras podra ser subcontratada una empresa autorizada por la
autoridad sanitaria la que realizara esta actividad en forma diaria en cada una de las
instalaciones consideradas en este contrato.

En forma especial, se debe considerar el depédsito inmediato, por parte del contratista, en
bolsas selladas con los restos de materiales ocupados en el rescate de personas accidentadas.
Estos elementos deberan ser retirados por empresas autorizadas para estos fines por el
Servicio de Salud del Ambiente Regién Metropolitana para ser incinerados. Metro S.A
rembolsara previa presentacion de la factura de respaldo del gasto incurrido.

Se indican a continuacion datos referenciales, donde se indican las cantidades aproximadas en
toneladas, que se retiraron de basuras desde las estaciones, terminales intermodales y talleres
por zonas, detalladas en los anexos 2y 3.

Para modalidad 1

Zona Toneladas 2012*
A 1.566
B 1.375
Total 2.941

Para modalidad 2
Zona Toneladas 2012*
C 1.116
D 894
E 930
Total 2.941

*VValores Referenciales
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3.6) SERVICIOS ESPECIALES (ESTACION LIBERTAD, QUINTA NORMAL Y CUMMING)

Debido a que estacion Libertad, que forma parte de la Linea 5, aln no se pone en servicio,
teniendo la construccion de la obra civil avanzada, el contratista debe considerar ademas, las
siguientes actividades a realizar en estaciones de Linea 5:

= Desempolvado profundo de pisos de estacion Libertad Para esto el contratista debe
realizar en una vez al mes un desempolvado completo de los pisos y retiro de basuras. Labor
debera ser realizada en horario diurno

= Mantenimiento de las areas verdes de estacion Libertad. En este servicio se considera el
mantenimiento de las areas verdes existentes en las dos plazoletas exteriores de la estacion,
ademas se debe realizar el servicio de retiro de las basuras de dicha estacién, al menos en
forma semanal

= Limpieza de prismas de accesos de estaciones Quinta Normal y Cumming. Este
servicio se debe realizar al menos una vez al afio en los sectores interiores y exteriores de
los prismas de ambas estaciones, considerando en el servicio de limpieza el desempolvado
hamedo de las estructuras metdlicas y los cierres de policarbonato. Los trabajadores que
realicen este servicio deben ser personas especializadas en trabajos de alturas y mantener
vigente su certificacion.

3.7) MANTENIMIENTO MENOR ESTACIONES

3.7.1. Servicios de mantenimiento menor

Corresponde a todos los trabajos correctivos y solicitudes menores que se desarrollan en las
estaciones de la Red de Metro, incluyendo sus recintos de operacién, descritos en el articulo N°©
2 de las presentes especificaciones técnicas.

A modo de dato referencial, se indica que el total de las averias reportadas mensualmente ha

alcanzado en promedio a 1.800 para la suma de los moédulos, cuya distribucion mensual ha sido
la siguiente:

Cantidad

Actividad Mensual* %

Trabajos de Pintura 450 25%
Estructuras metdlicas 288 16%
Reparacion de instalaciones y artefactos de agua potable 270 15%
Trabajos de quincalleria y cerrajeria 216 12%
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Reparacion y mantencion de escaleras 144 8%
Reparacion de mobiliario 144 8%
Otros 144 8%
Reparacion de albadileria, estucos y hormigén 108 6%
Construccion y reparacion de tabiques 18 1%
Reparacion de artefactos eléctricos 18 1%
Total 1.800 100%

* Valores Referenciales, Promedio Mensual 2012

El contratista deberd declarar y detallar en un listado por cada mdodulo de postulacion, las
cantidades de las maquinarias y herramientas (Certificadas) que mantendra durante la vigencia
del contrato, para las soluciones y mejoramientos menores requeridos por Metro S.A.. Las que
deben incluir. Soldadora al arco (2), soldadora TIG-MIG (2), Taladro percusién (2), Esmeril
angular (2), maquina destape cafierias giratoria (1), Bomba de agua (2), Bomba sumergible (1),
entre otros.

Con autorizacion de Metro S.A. el contratista podra solicitar trabajos a empresas subcontratistas
en atencion a lo complejo o técnico que pueda resultar la solucién de una averia o un trabajo de
mejoramiento requerido, donde los costos serdn a cargo del contratista.

3.7.1.1 Trabajos de pintura

Se deberan realizar trabajos y/o reparaciones de pintura en muros interiores y exteriores, cielos,
mobiliarios, estructuras metalicas, locales técnicos, salas de explotaciéon, recintos técnicos y
administrativos, portones y puertas metdalicas, muretes de accesos, vigas, pilares, columnas,
z6calos, contrahuellas de escaleras, escotillas, ventilaciones exteriores de las estaciones en
general, etc.

Ademés se debe considerar la eliminacion de graffitis sobre cualquier elemento de las
estaciones. Las pinturas a utilizar serdn de acuerdo a la existente, las que incluso podran ser
cambiadas por Metro S.A. debiendo ser los colores previamente aprobados por la
administracion del contrato. Se debe considerar dentro del proceso la preparacion y/o
reparacion de superficies a pintar. El contratista debe contar con una cuadrilla dedicada al retiro
de graffitis en la red.

Mensualmente la administracion entregara un programa de pintura de recintos que seran
ejecutadas como averia por un total aproximado de 1000 m2 mensuales, este programa sera
independiente de las averia relacionadas a este item

3.7.1.2 Estructuras metélicas

El contratista debera mantener en perfectas condiciones de uso, presentacion y operatividad
todo elemento metalico como por ejemplo: puertas, portones interiores y exteriores, pasamanos,
enrejados, barreras, barandas, estructuras de cubierta, envigados, escaleras metalicas, paneles
publicitarios gratuitos, cierres, parrones, pisos, ceniceros, papeleros, asientos de andenes,
cantoneras de escaleras (nariz), letrero no pasar extremo andén, escotillas exteriores de
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ventilaciones y toda estructura metdlica existente en estaciones y boleterias. Dentro de esta
actividad se debe considerar trabajos de soldaduras para acero inoxidable (TIG) y al arco,
oxiacetileno y perfileria de aluminio. El contratista podra recurrir a empresas subcontratistas del
rubro, con cargo al contratista, previa autorizacién por escrito del administrador del contrato.

3.7.1.3 Reparacion de instalaciones y artefactos de agua potable.

Estos trabajos consisten en reparaciones y/o modificaciones de la griferia y redes de agua
potable en los diferentes recintos y/o artefactos de las estaciones, entre los cuales se
encuentran: lavamanos, lavaplatos, lavaderos, estanques y tazas de inodoro, urinarios, duchas,
receptaculos, etc.

3.7.1.4 Reparacion de instalaciones vy artefactos de alcantarillado.

Estos trabajos consisten en reparaciones y/o modificaciones de los artefactos y redes de
alcantarillado en los diferentes recintos y/o artefactos de las estaciones, entre los cuales se
encuentran: lavamanos, lavaplatos, lavaderos, estanques y tazas de inodoro, urinarios, duchas,
receptaculos, etc.

3.7.1.5 Mantencidn desagies, canaletas y piletas

El contratista debe considerar la reparacién, revisién, limpieza, destape, mejoramiento y/o
modificacion de los desagles, piletas, canaletas, artefactos sanitarios, u otros de similar
naturaleza, existentes a todo nivel en las estaciones, manteniéndolos de esta forma en
perfectas condiciones de uso e imagen. Se recomienda contar con una cuadrilla
exclusivamente dedicada al destape de desagies en la red incluyendo programa de destape
entregado por la administracion del contrato, esto sin prejuicio que para casos excepcionales y
de acuerdo a la carga de trabajo el contratista deba destinar personal extra para esta labor de
manera de cumplir con los plazos establecidos en este contrato y/o emergencias.

3.7.1.6. Trabajos de quincalleria y cerrajeria.

Estos trabajos consisten en la mantencion y/o cambio de la quincalleria utilizada en las puertas
y portones interiores y exteriores, entre los elementos a intervenir se mencionan: bisagras,
pomeles, pivotes, porta candados, sistema de cierre de portones, rieles de portones, tirantes,
brazos hidraulicos, cubrejuntas metalicas, manillas, cerraduras, etc. Dentro de los trabajos a
ejecutar se mencionan en forma adicional: cambio de cilindro, copia de llaves, reparacion de
candados, lubricacion de bisagras, cambio de rodamiento de puerta de corredera, aperturas de
puertas y/o muebles, ajustes de puertas correderas y aperturas de cerraduras de escritorios,
puertas, buzones, cofres de seguridad, boleterias, kardex, etc.

3.7.1.7. Reparacién y mantencion de escaleras

El contratista debera mantener en perfectas condiciones de uso, presentacion y operatividad
todas las escaleras interiores y exteriores de las estaciones. Los trabajos a considerar en este
item son los siguientes: reposicion y/o cambio de baldosas y palmetas de goma para gradas y
descansos, reparacién de bases (morteros) de los peldafios y descansos, reparacién de
cantoneras, entre otros.
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3.7.1.8. Reparacién de mobiliario

Todo mobiliario existente en las estaciones y recintos tales como: sillas, sillas anatomicas,
sillones, escritorios, bibliotecas, repisas, mesas, lockers, peceras, cajoneras, armarios,
tdbmbolas, asientos de andén, muebles adosados a muros, percheros, muebles para lavaplatos,
etc., deberan ser reparados y mantenidos en perfectas condiciones de operatividad e imagen.
Dentro de esta actividad se debe considerar ademas el cambio de tapiz y de ruedas de sillas y
sillones, cambio puertas de madera, confeccidn de repisas, reubicacién de tdmbolas, instalacién
de diarios murales, cuadros, armarillos y cofres. Se informa en forma referencial que el
mobiliario existente esta conformado indistintamente de metal, madera y vidrio.

3.7.1.9. Otros

Instalacidn, reposicion y cambio de vidrios

En las estaciones existe una variedad de vidrios utilizados en diferentes elementos, por lo tanto,
el contratista debe tener una especializacion en la instalacién, cambio y reposicion de todo tipo
de vidrio tales como: templado, laminado, blindados, blogues, etc. ubicados como por ejemplo
en: boleterias, vitrinas culturales, puertas, ventanas, ventanales, lucarnas, barreras,
revestimientos de muros, ascensores, entre otros. Los trabajos pueden considerar también la
instalacion de film antiexplosivos en los vidrios mencionados.

Mantencién de elementos de acero inoxidable
El contratista deberd restituir los elementos de fijacion que se utilizan para afianzar los vidrios
de las barreras y barandas existentes en el interior y exterior de las estaciones. Este item
incluye la reinstalacién de cualquier elemento de fijacién que se utilizan como vitrinas culturales,
revestimiento de acero inoxidable, boleterias, etc.

Instalacion y reposicion de cinta amarilla

El servicio a contratar incluye la instalacién y/o reposicion de cinta amarilla adhesiva ubicada en
todos los andenes de las estaciones de la red, ademas de la reparacion, pegado y/o cambio de
franjas podotactiles instaladas en algunas estaciones. Esta instalacion podra ser de una o de
dos cintas en paralelo

Revestimiento de muros y pisos

Estos trabajos consisten en reponer, inspeccionar y reestablecer las condiciones de
presentacion de la totalidad de muros y pisos existentes en el interior y exterior de las
estaciones. Dentro de las areas que contempla el contrato se encuentran materiales de origen
ceramico, pétreo, epoxico, textil, plastico, metalico, vitreo y otros en base a cauchos, resinas,
pinturas y otros. No obstante lo mencionado sera de responsabilidad del contratista verificar en
terreno la totalidad de los revestimientos existentes e incluirlos en su cotizacién. Los trabajos a
realizar deben considerar realizar las adaptaciones, instalaciones y labores de terminacion
utilizando las herramientas utilizadas para este fin y segin las recomendaciones e instrucciones
del fabricante.

Reparacion de albafileria, estuco y hormigén
El contratista debera reparar, inspeccionar y mejorar todo elemento que presente deterioro
afectando la presentacion de las estaciones, tales como muros, vigas, columnas, pilares, pisos,
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descansos y peldafios de escaleras, escaleras, muretes de acceso, para lo cual debera efectuar
sus reparaciones, incluyendo su revoque de terminacion (estuco).

Construccién y reparacién de tabiques

Dentro de las actividades a desarrollar en este item, el contratista debera instalar, mejorar,
modificar y/o reparar los tabiques existentes en los recintos interiores, oficinas y salas de las
estaciones de Metro S.A., entre otros.

Reparacién de artefactos eléctricos

El contratista deberd efectuar la reparacion menor de artefactos eléctricos existentes en las
estaciones, tales como: estufas, cocinillas, extractores, calentadores de agua, secadores de
mano, termos, ventiladores, cerraduras eléctricas, etc., que se encuentran en los recintos
interiores de las estaciones.

3.7.2. Servicios Variables

Metro S.A., podré solicitar los servicios variables de mantenimiento menor indicados en estas
especificaciones técnicas, los que seran cancelados de acuerdo a su uso real, a los mismos
valores indicados en la oferta econémica del contratista, mas los reajustes propios del Contrato.
Los servicios que se efectlen deberan ser incluidos y explicados en item aparte en la
facturacion por Médulo del mes correspondiente.

Para modalidad 1:

Zona Horas Anuales
A 6.000

B 6.000

Total 12.000

Para modalidad 2
Zona Horas Anuales

C 4.000
D 4.000
E 4.000

Total 12.000

En la oferta econdmica, los proponentes deberdn indicar el valor de la hora servicio
mantenimiento menor general y mantenimiento menor especializado, diurno y nocturno.

3.8) MANTENIMIENTO MENOR TALLERES

Se refiere al mantenimiento menor de infraestructura, Lo Ovalle, San Eugenio, Puente Alto y
Cocheras Intermedias, debe contemplar, gasfiteria, pinturas, soldadura, eléctrico, albafiileria,
carpinteria y cerrajeria.
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Los servicios para este item, deberan contemplar una dotacion suficiente en cada una de las
zonas (se puede compartir recursos de mantenimiento menor de estaciones), para abarcar
todas las necesidades de mantenimiento menor.

Los trabajos tendran plazos definidos en estdndar Metro Mantenimiento

Ocasionalmente y de manera excepcional, a peticién de la Inspeccion del contrato, se podran
solicitar trabajos especiales, el costo se rebajara del item, Servicios de Emergencia.

3.8.1 Tipos de Trabajo
Los trabajos mas tipicos y frecuentes a realizar por el personal antes mencionado, son entre
otros:

¢ Renovacién de pinturas en rejas, estructuras, muros, cielos y pisos de recintos,

techumbres (tipo americano)

e Mantenimiento de pinturas y reparacion de cierres perimetrales

Reparacion de griferia de sanitarios, destape de piletas de desagtie, gasfiteria en
general y mantenimiento del alcantarillado, riego automatico y por goteo
Trabajos de quincalleria y carpinteria en general
Soldaduras al arco y/o oxiacetileno
Trabajos de albafiileria en general
Reparaciones menores a enchufes e interruptores
Reparaciones de estufas, extractores, termo ventiladores, seca-manos
eléctricos, etc.
Mejoramiento de tabiqueria
Reparaciones de muebles y estanterias, pintura y/o barniz
Mantenimiento y limpieza de las canaletas de aguas lluvias, techumbres y
desagiies en general
Reparaciones menores en rejas de todos los talleres.
¢ Mantenimiento menor de cortinas metalicas (automaticas y manuales) en todos
los Talleres.
¢ Mantenimiento de red de incendio que comprende valvulas, caferias, nichos,
grifos, pitones, limpieza del sistema, etc.

3.8.2 Servicios Variables

Metro S.A., podré solicitar los servicios variables de mantenimiento menor indicados en estas
especificaciones técnicas, los que seran cancelados de acuerdo a su uso real, a los mismos
valores indicados en la oferta econdmica del contratista, mas los reajustes propios del Contrato.
Los servicios que se efectlen deberan ser incluidos y explicados en item aparte en la
facturacion por Modulo del mes correspondiente. Las horas a considerar en servicios variables
de mantenimiento menor de talleres estdn consideradas en servicios variables de
mantenimiento menor de estaciones.

En la oferta econOomica, los proponentes deberan indicar el valor de la hora servicio
mantenimiento menor general y mantenimiento menor especializado, diurno y nocturno.
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3.9) SERVICIOS ESPECIALES DE EMERGENCIAS

En este costo el contratista imputara del monto previsto en el Formulario Oficial de precios, para
todo el periodo del contrato, el servicio especial para atender emergencias que podra
corresponder a: inundaciones producto de lluvias o emergencia similares, roturas de matrices,
cafierias u otro elementos, en cualquier horario (los 365 dias del afio), en que Metro S.A. pueda
verse enfrentado y que sera solicitado y coordinado por la Inspeccion del Contrato, para luego
registrar dicha atencion en una Orden de Servicio que describird el servicio prestado. La
atencion de la emergencia desde la recepcion por parte del Contratista, no podra exceder de las
2 horas.

El monto considerado para este item, podré ser usado en forma parcial o total.

El personal para la ejecucién de este servicio, sera el asociado al mantenimiento menor del
contrato.

La cancelacion de este servicio se efectuara en el siguiente estado de pago mensual.

La no utilizacion de este item no dara origen a indemnizacion por la reserva de fondos.

3.10) SERVICIOS MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES ESTACIONES
Las areas verdes de todas las estaciones suman en promedio aproximados 15.426 mts2,

Las estaciones que cuentan con areas verdes se detallan en ANEXO 5

3.10.1 Servicios Permanentes - Mantenimiento y Conservacion

Estos servicios comprenden el mantenimiento preventivo de plantas, jardines, arborizaciones,
etc., que existen interna y externamente en algunas estaciones de la red de Metro y en los
terminales intermodales. Los proponentes deberan considerar todos los materiales,
herramientas y equipos necesarios para el buen desarrollo de las labores a realizar, lo que
deberan dejar establecido e indicado detalladamente en un listado en sus ofertas técnicas.

La accién directa del contratista, sera atender en forma preventiva todas las labores propias de
mantenimiento y recuperacién de las areas verdes y que dicen relacion con el aseo, riego,
césped, mantencion de arboles, arbustos, macizos florales, cubre-suelos, control de malezas,
programas fitosanitarios y de fertilizacion; como asi también lo concerniente a aridos, solerillas,
sistemas de riego y en general todo lo que esté incluido en un area verde determinada.

= Corte y manejo de césped. El césped se deberd mantener permanentemente corto,
perfectamente lineado y presentar buen estado sanitario, vigoroso, de buen color y con gran
densidad, libre de malezas, eliminando toda presencia de vegetales no deseados u otros
elementos ajenos al tipo de mezcla que lo compone.

La frecuencia de corte estara relacionada con el vigor de crecimiento segun sea la época del
afo, y debera incorporar abonos organicos e inorganicos.

Una vez cortado el césped, todo el material sobrante debera ser retirado de la superficie.

Gerencia de Mantenimiento
Licitacidon Servicio de Aseo y Mantenimiento Menor de Estaciones y Talleres, y Aseo de Trenes




GERENCIA DE MANTENIMIENTO

(P53 pasa porti

SANTIAGO

ESPECIFICACIONES TECNICAS AGOSTO/2013 | 32/77

Sera responsabilidad del contratista la reposicién del césped dafiado o envejecido, de todas
las superficies dafiadas por alguna causa y las que al momento de contratarse sean
susceptibles de recuperar, deberd asegurarse que la carpeta de césped sea homogénea,
densa, pareja, sin ondulaciones por el desnivel del terreno.

Orilladura. El orillado ser& una labor que se haréa en forma permanente.

Reposicion y mantenimiento de cubresuelos y flores. El contratista deber&a considerar la
reposicion de plantas dafiadas, hurtadas, secas y/o enfermas, como de igual forma se
debera mantener en excelente estado fisico y sanitario todas las plantas, cubresuelos y
flores, también se deberan mantener limpias y mullidas, visualizarse en buen estado fisico y
vigoroso, reponiendo las plantas y flores secas, enfermas, dafiadas o hurtadas.

Extraccion, reposicion y poda de arboles y arbustos. Como parte del mantenimiento de
los arbustos, se considerara al menos la poda de limpieza, eliminando flores, ramas secas
y/o quebradas y raleandolas.

Los arboles y arbustos que se planten deberan ser de la misma especie y variedad de la que
esté reponiendo, salvo indicacion contraria de la inspeccion del contrato.

Control de malezas. El contratista en su oferta técnica debera enviar un programa de
control de malezas tendientes a su eliminacion, considerando como maleza toda especie
vegetal fuera de lugar. En estos programas se indicara la metodologia de trabajo, época de
aplicacion, productos y dosis a utilizar.

Riego. Como parte de los servicios contratados, se deberd regar las areas verdes en forma
periddica. Es imprescindible la oportuna aplicacion del regadio en los prados, arboles,
arbustos y motivos florales.

Sistemas de riego. Sera de responsabilidad del contratista el buen uso, reposicion,
reparacion y mantenimiento de todos y cada uno de los sistemas de regadio que tenga el
area verde bajo contrato.

El contratista deberd mantener en excelente estado de funcionamiento todo el sistema de
riego, ocupandose que no existan fugas ni elementos residuales en cafierias, llaves,
aspersores, etc., al igual que debera responder de la reposicion de cada una de las piezas
que componen el sistema, ya sea por hurto, robos, dafios o mal funcionamiento, incluyendo
en esto las valvulas plasson.

Cualquier elemento del sistema de riego que sea repuesto sera igual al original, salvo
autorizacion previa de la administracion del contrato.

Donde el contratista considere que es necesario el riego con mangueras, debe incluirlos en
sus costos la utilizacion de estos elementos, considerando todos sus componentes.

Aseo, limpieza y retiro de basura. Por constituir este aspecto un factor importante en la
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presentacion estética de las areas verdes, el contratista deber velar por la buena imagen que
debe proyectar el aseo sea en forma permanente.

Pavimentos blandos. Los caminos o superficies que estan constituidos en base a maicillo y
otros aridos, deberdn mantenerse permanentemente aseados y libres de malezas.

Otros servicios

Extraccion, reposicion y plantacion de vegetales. Se debera considerar la plantacion y
reposicion durante todo el periodo de vigencia del contrato, de cada uno de los vegetales
extraidos, como también de las especies hurtadas, caidas por cualquier causa o aquellas
que en el momento de ser contratado el mantenimiento, se encuentren afectadas por plagas
o enfermedades. Se deberd considerar la plantacion y reposicion de cada uno de los
vegetales extraidos.

Podas. En los trabajos de podas se deberd retirar el material de desecho de esta actividad
durante el mismo dia de la intervencion del servicio.

Fertilizacién. El contratista debera presentar un programa de fertilizacion, sobre la base de
fertilizantes nitrogenados, en el cual deberd indicar las dosis de fertilizantes (abonos
organicos e inorganicos) a usar por area verde, épocas de aplicacion e indicar ademas las
cantidades segun el fertilizante a ocupar, metodologia de aplicacion, etc. Dichos programas
deberan ser informados a la administracion del contrato, con a lo menos 5 dias héabiles de
anticipacion de su aplicacion.

El contratista debera considerar en sus costos la aplicacion de fertilizantes que se realizaran
en el servicio que desarrollara en las areas verdes del contrato.

Tratamiento fitosanitario. El contratista deberd enviar en su programa un calendario
preventivo de desinfecciones en el que indicara plagas a controlar, productos y dosis a
utilizar, época de aplicacién, metodologia de aplicacién, equipos que usara, etc. Este
calendario debe ser llevado a carta Gantt.

El contratista debe considerar en sus costos del servicio que entregara el control fitosanitario
y la aplicacién de fungicidas e insecticidas en las especies vegetales, como asi también en el
suelo de las areas del contrato.

No se aceptaran productos que contengan principios activos que hayan sido prescritos por el
Servicio de Salud Metropolitano del Ambiente (SESMA), o aquellos de alta toxicidad que
afecten la salud de animales de sangre caliente, dafien el medio ambiente, debiendo
respetar las normas nacionales e internacionales.

Sera de exclusiva responsabilidad del contratista cualquier dafio que pueda causar a
terceras personas y/o a las especies vegetales por mal uso de los productos.
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Los vegetales deberdn mantenerse libres de toda clase de insectos, enfermedades, hongos
o cualquier organismo patégeno susceptible de ocasionar una alteracion a la vivencia normal
de las especies.

= Mantenimiento y reposicion de solerillas. Se acordara con la inspeccién del contrato los
plazos en que el contratista repondra las solerillas dafiadas, las cuales seran de la misma
calidad y modelo de las existentes, de ser solicitado cambios de ellas o instalacion en
lugares nuevos donde no existian, éstas serdn canceladas por la administracion del contrato,
a través de las adquisiciones eventuales de aseo.

3.11) MANTENIMIENTO JARDINES, AREAS VERDES Y PLANTAS DE INTERIOR TALLERES
El mantenimiento de areas verdes, se realizara en horarios diurnos,

El contratista debera considerar la cantidad de personas adecuadas para desempefar cada una
de las actividades concernientes a este item, de manera tal, de dar un cabal cumplimiento al
servicio requerido por Metro S.A., para ello, deberdn presentar cuadro referencial de
distribucion de su personal para cada uno de los talleres indicados en estas especificaciones,
de modo de dar a conocer como afrontara el servicio a contratar.

En virtud de lo anterior, se debera considerar las dimensiones totales contempladas en cada
recinto incluidos taludes adyacentes a las vias y sitios eriazos.

El contratista debera entregar un programa de trabajo para cada taller y por cada temporada el
que debera ser validado por el administrador del contrato.

A continuacion se indican los cuidados y periodos de conservacién de todas las areas verdes,
especies forestales y ornamentales de Talleres Neptuno, Lo Ovalle, San Eugenio, Puente Alto y
Cocheras Intermedias, incluyendo los contornos exteriores de los respectivos talleres.

En el mantenimiento de estas areas verdes, se debe considerar lo siguiente:

a. Aseo: los jardines deberan permanecer limpios, sin malezas, sin basuras y se debera
recoger periédicamente las hojas.

b. Mantencion de césped: el césped debera estas siempre corto y libre de malezas, el
contratista debera presentar un plan de manejo de césped.

c. Riego: de acuerdo a las zonas se debera programar el riego en cada taller.

d. Manejo de arboles y arbustos: los arboles deberdn contar con una poda en altura,
fertilizaciones y aplicacién de fungicida si corresponde.

e. Manejo de cubre suelos y flores de temporada: se deberdn plantar flores de
temporada en los sectores indicados por cada taller.

f.  FEertilizacion: Se debera fertilizar adecuadamente vy fijar una fecha para aplicacion.
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g. Control fitosanitario: Deberéd contar con autorizacion sanitaria y el personal debera
tener todos los elementos de proteccion personal.

El contratista deber& enviar en su propuesta un calendario de desinfecciones en el
que indicard plagas a controlar, productos y dosis a utilizar, época de aplicacion,
metodologia de aplicacién, equipos gue usara, etc.

No se aceptaran productos que contengan principios activos de alta toxicidad o
aguellos que hayan sido prohibidos por el ministerio de salud. Debera presentar
certificado de autorizacion sanitaria.

La administracion exigird la repeticion de la faena si los resultados no son
satisfactorios.

Serd de exclusiva responsabilidad del contratista cualquier dafio que se pueda
causar a terceros o a las especies vegetales debido al uso de los productos.

h. Mantenimiento _de caminos peatonales: Deberd mantener y reparar todo camino
peatonal.

i. Control de malezas: El contratista en su oferta debera enviar un programa de control
de malezas tendiente a su eliminacion, considerando como tal toda especie vegetal
herbaceas establecido en las areas de circulacion y zonas de estar. En este
programa se indicara metodologia de trabajo, época de aplicacién de productos y
dosis a utilizar.

Dentro de la superficie de césped se considera maleza todas las especies herbaceas
gue no estan consideradas cespitosas. Las malezas deberan ser extraidas en forma
manual o con herbicidas selectivos.

j.  Trasplante de &rboles y plantas: A solicitud del Administrador del Contrato

k. Reposicién de plantas vy arboles: A solicitud del Administrador del Contrato

l. Reposicion de zonas de césped: A solicitud del Administrador del Contrato

3.11.1 Conservacion

Labores de Primavera, temporada comprendida entre el 21 de septiembre y el 21 de diciembre:
e Riego diario de prados

Desmalezado y corte de césped una vez por semana

Escarificacion de prados una vez en la temporada

Proceso de fertilizacion durante toda la temporada

La primera semana de septiembre debera plantar flores de temporada en

los recintos indicados por cada administrador de recinto
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Labores de Verano, temporada comprendida entre el 22 de diciembre y el 21 de marzo:
¢ Riego diario de prados
o Desmalezado y corte de césped una vez por semana
e Escarificacion de prados una vez en la temporada

Labores de Otofio, temporada comprendida entre el 22 de marzo y el 21 de junio:
¢ Riego cada tres dias de prados
o Desmalezado y corte de césped una vez por semana

Labores de Invierno, temporada comprendida entre el 22 de junio y el 21 de septiembre:
¢ Riego una vez por semana, si no ha llovido
o Desmalezado y corte de césped una vez por semana
e Afines de agosto iniciar poda de arboles
e A principios de junio comenzar poda de rosas para terminar a inicios de
julio
e A principios de septiembre comenzar proceso de fertilizacion

3.11.2 Tratamiento Fitosanitario en Jardines Especies Forestales y Ornamentales
En los prados, trimestralmente, se aplicara en forma simultanea un fungicida con abono foliar.
Se fertilizara en todos los prados, jardines y plantas, segun Programa.

Para todas las especies forestales y ornamentales se aplicaran tratamiento bimensual para el
control de insectos masticadores y chupadores de follaje, como también para los diversos tipos
de hongos.

Se aplicard semestralmente nutrientes a los arboles. (Considerar compost). Debera mantener
sitios eriazos libres de maleza, contorno de cierre de edificios, acceso de vias de todos los
talleres, incluida su extraccion.

La Inspeccion del contrato, podra solicitar aplicaciones adicionales en areas de circulacién o
donde sea riesgoso para equipos y/o instalaciones.

En caso de deterioro de las especies Forestales, Ornamentales, Prados, Jardines, por una
incorrecta aplicacion de: herbicida, fertilizantes, vigorizantes y pesticidas, como asimismo, por el
tratamiento fitosanitario, o por no cumplir con programas de riego, el contratista debera
responder por cualquier dafio que sufran dichas especies, y debera reponer uno de similares
caracteristicas previa aprobacion del administrador del taller.

La Inspeccion del contrato podra ordenar reposicion de especies deterioradas contratando
servicios a terceros, en caso que el contratista no cumpla con la reposicion de ellas, valor que
sera descontado de la facturacion mensual.
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3.11.3 Dimensiones en taller:

Para Talleres Neptuno, se debe considerar una superficie de 8.500 mt* de prados, 5.700
especies forestales y plantas aproximadamente.

Para Talleres Lo Ovalle, se debe considerar una superficie de 3.200 mt® de prados, 680 de
especies forestales y plantas aproximadamente.

Para Talleres San Eugenio, se debe considerar una superficie de 3.120 mt® de prados, 600 de
especies forestales y plantas aproximadamente.

Para Talleres Puente Alto, se debe considerar una superficie total de 3.200 mt? de prados y
areas verdes con especies arboreas.

Para Cocheras Intermedias, se debe considerar una superficie total de 2.200 mt® de prados y
areas verdes con especies arboreas.

Mantenimiento y reparacion de piletas ornamentales y especies.

3.11.4 Plantas de interior
El contratista debera mantener y cuidar todas las plantas de interior de los recintos.

3.12 SERVICIOS EVENTUALES

3.12.1Aseo0 y Similares

En formulario de propuesta de las Bases Administrativas, se incorpora un item de costo hora
hombre diurno y nocturno, para pagar este tipo de servicio. Con cargo a este item el contratista
adquirira elementos y servicios que necesite para la realizacién de servicios de apoyos en los
recintos contratados. Estas adquisiciones seran previamente autorizadas por la inspeccién del
contrato por parte de Metro S.A.

Todo gasto que realice el contratista con cargo a las adquisiciones eventuales de aseo, se
ejecutaran con la aprobacién previa del supervisor del contrato por parte de Metro S.A.

Se considera en este item las adquisiciones de elementos y servicios tales como: papeleros
plasticos, contenedores de basuras, cortinas para recintos de duchas, gomas antideslizantes
para bafios y receptaculos de duchas, tratamientos y sellos especiales para pisos y muros,
diluyentes o similares, compras y plantacién de especies florales, especies arbustivas, césped,
solerillas, servicios de retiros de escombros, y otros tipos de servicios para resolver temas
emergentes relacionados directamente con todos los servicios contratados.

Cuando el gasto por el total de un elemento o de un servicio a requerir sea superior a 2 UF, el
contratista debera solicitar a lo menos tres cotizaciones y debera resolver de acuerdo con la
administracion del contrato.

Si el monto es inferior a 2UF, podra comprar de forma directa, previa autorizacion de Metro S.A.
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El valor de las adquisiciones o servicios especiales serdn reembolsados por Metro S.A., previo
visto bueno de la supervision del contrato y conforme los documentos que acrediten la
adquisicion tales como facturas o boletas, sin ningun recargo por parte del contratista y
conforme a los procedimientos y plazos establecidos para este efecto por Metro S.A.

Metro S.A. se reserva el derecho a utilizar parcial o totalmente el item de adquisiciones
eventuales de aseo, lo cual no dard origen a indemnizacién alguna, igualmente no pagara
interés alguno por la reserva de fondos para este efecto.

3.12.2 Mantenimiento Menor

Cuando el gasto por el total de un elemento o de un servicio a requerir sea superior a UF 50, el
contratista debera solicitar a lo menos tres cotizaciones y debera resolver de acuerdo con la
Administracion del Contrato. Si el monto es inferior a UF 50, el contratista podra presentar una
cotizacion previa.

Todas las adquisiciones de este item deben ser validadas por la supervision del contrato de
Metro S.A.

El valor de la adquisicion o servicio especial serd reembolsado por Metro S.A., previo visto
bueno de la Administracién de los documentos que acrediten la adquisicion tales como factura o
boleta, sin ningln recargo por parte del contratista y conforme a los procedimientos y plazos
establecidos para este efecto por Metro S.A.

Para modalidad 1:

Zonas Monto Anual
A UF 3.300
B UF 3.300
Total UF 6.600
Para modalidad 2:
Zonas Monto Anual
C UF 2.200
D UF 2.200
E UF 2.200
Total UF 6.600

Metro S.A., se reserva el derecho a utilizar parcial o totalmente el item "Adquisiciones
eventuales"”, lo cual no dara origen a indemnizacién alguna, igualmente no cancelara interés
alguno por la reserva de fondos para este efecto.

3.13) SERVICIOS VARIABLES DE ASEO Y JARDINERIA

Metro S.A., podra solicitar servicios eventuales de aseo y jardineria producto de situaciones
especiales, climatolégicas, eventos culturales y sociales, deportivos, etc., para reparar y/o
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reforzar los servicios del contrato en las estaciones, puestos de maniobras locales, terminales
intermodales y talleres.

En la oferta econdmica, los proponentes deberan indicar el valor de la hora del servicio de aseo
diurno y nocturno y la hora servicio del servicio de jardineria diurna. Ademas el valor servicio
mensual de aseo en horario diurno y nocturno.

3.14) SEGURIDAD DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Durante la prestacion del Servicio, el Contratista debera cumplir con la reglamentacion de
seguridad que se encuentra vigente y de acuerdo a lo establecido por las entidades de
seguridad pertinentes y el Reglamento de Seguridad de Metro S.A., comprometiéndose a
mantenerse actualizado en estas materias.

El Contratista esta obligado a respetar y hacer respetar a sus trabajadores los reglamentos de
seguridad, normas internas, ordenes e instrucciones que imparta el Administrador de Contrato
de Metro S.A.

Algunas de las medidas de seguridad que debe tomar el personal de Contratista al momento de
realizar los servicios de aseo son:

e Eluso de arnés para trabajos de limpieza en altura

e Para trabajos sobre los cuatro metros de altura, el personal que realice estas tareas,
debe contar con el curso respectivo impartido por la Asociacion Chilena de Seguridad o
por la Mutual de Seguridad y con el permiso previo del encargado de mantencién

e Utilizacion del Indicador de Zona Humeda en los pisos que han sido lavados. Sefial de 2
lados plegables en polipropileno de color amarillo, entre 65y 75 cm de alto, y textos en
espafiol/inglés.

Toda actividad de Aseo que revista riesgo tanto para el Personal de Aseo, como personal o
usuarios (clientes) del Metro S.A., debera contar con la validacién previa del Administrador de
Contrato Metro o de quién este designe.

3.15) EQUIPAMIENTO
El Contratista debe incluir en su propuesta para la prestacién de los servicios, lo siguiente:

a) La totalidad de las maquinarias y elemento que se requiera para desarrollar su trabajo
con total independencia, de acuerdo a las necesidades de cada Instalacion de Metro
S.A.., garantizando un servicio eficiente y de calidad

b) Radiotransmisor/Celular por Supervisor/ Estacion/ Instalacién para uso exclusivo del
personal del Contratista, elemento necesario para mantener una buena y oportuna
comunicacion con el Encargado de Mantencion de Metro S.A. Sera de cargo vy
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responsabilidad del Contratista, el que este Radiotransmisor/Celular este correctamente
configurado y funcionando en todo momento

c) La totalidad de los Elementos de Seguridad que el servicio requiera deberan ser
considerados como cargo y cuenta del Contratista

El Contratista deberd considerar en su propuesta la reposicion de todos los equipamientos
mencionados, ante cualquier eventualidad o inconveniente en un plazo méaximo de 24 horas,
tiempo a regir desde detectado el problema en terreno y comunicado al Contratista.

Metro S.A. se reserva el derecho de rechazar los articulos y maquinarias que no cumplan con
las caracteristicas apropiadas para el servicio y solicitar su reemplazo en forma inmediata.
Dicho remplazo/cambio seré a entero costo y cargo del contratista.
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ARTICULO N° 4 EVALUACION Y FACTOR DE CUMPLIMIENTO

Tal como indica el anexo B de las Bases Administrativas, Metro S.A. solicita que los
proponentes entreguen en su oferta econdmica un costo fijo mensual por tipo de recinto
(mantenimiento menor y aseo), por lo que para asegurar el cumplimiento de los programas y la
calidad de servicio, Metro S.A. realizard una evaluacion que hard variar un factor de
cumplimiento, el que sera utilizado para aplicar multas y entregar incentivos (ver articulo 25 de
bases administrativas).

Cabe sefalar que este costo fijo, no incluye los costos reembolsables (no fungibles) y tampoco
los costos por emergencias.

4.1. EVALUACION

Metro S.A. controlara peridédicamente y por escrito al contratista, en cuanto al debido y oportuno
cumplimiento de los servicios contratados. Dichos controles daran origen, cuando proceda, a la
aplicacion de incentivos o multas.

Los incentivos se haran efectivos en el estado de pago del periodo siguiente en el que se
produzca la causal, o en su defecto, de las garantias del contrato.

El Administrador o Inspector del Contrato, procedera a evaluar mes a mes el comportamiento
del Contratista y su grado de cumplimiento a las exigencias del mismo. Es asi como
mensualmente se efectuara una evaluacion de referida a:

Evaluacién servicio aseo en estaciones, talleres y trenes
Esta evaluacion serd realizada diariamente por recinto y en cada turno, por representantes de

Metro S.A.. La escala que se utilizara para evaluar, sera con notas de uno a cinco, donde cada
nota significa:

Nota Concepto
Muy malo
Malo
Regular
Bueno
Muy bueno

OB WIN|F

Evaluacién servicio mantenimiento menor

Esta evaluacion se realizara segun cumplimiento de plazos; a continuacion se detallan los
plazos para solucién de cada una de las averias, los cuales se expresan en dias corridos. El
plazo se entenderd desde la fecha de emision de la orden de trabajo, la cual coincidira con la
fecha de reporte de la averia por parte de Metro S.A.
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Tipo Averia Plazo
(dias corridos)
Pinturas de locales técnicos y recintos operativos en general. 10

Pintura y eliminacién de graffiti 3
Reparacion y Mejoramiento de artefactos y redes de alcantarillado 3
Reparacion y Mejoramiento de artefactos y redes de agua potable 3
Reparacion y destape de desagles, piletas, canaletas y rejillas 3
Reparacion y mantencion de quincalleria y cerrajeria 3
Reposicion e instalacion de vidrios crudos 3

Reposicion e instalacion de vidrios templados, laminados y bloques de vidrio 10
Reparacion y modificacion de tabiques 10
Reparacion y mantencion puertas, portones y cierres metalicos 2
Reparacion y mantencion de pasamanos, barreras y otras estructuras de 2
aluminio

Reparacion y mantencién de pasamanos, barreras y otras estructuras de 2
acero inoxidable

Reparacion de estructuras metalicas de cubierta o piso 5
Reparacion de elementos metélicos en general 5
Reparacion y mantencion de elementos de albafileria, hormigdn y estucos 10
Reparacion y mantencion de peldafios de escaleras 2
Reposicion e inspeccion de revestimiento de pisos (franja antideslizantes, 2
baldosas, ceramicos, etc.)

Reposicion e inspeccion de revestimiento de muros 5
Reparacion de mobiliario en general 7
Reparacion de sillas 5
Reparacion de artefactos eléctricos 7
Cofre seguridad y cajas de fondo (instalacion, retiro, cambio, reparacion) 3
Instalacion y/o reposicion de cinta amarilla 5
Reparacion juntas de dilatacion 5

Los plazos establecidos en la tabla anterior regirdn desde el dia y hora en que se le informa
al contratista, via computacional de la averia. No obstante lo anterior, Metro S.A. podra
solicitar la reparacion de alguna averia via telefonica al administrador del contrato de
mantenimiento menor, cuyo plazo comenzara a regir desde el momento de ese llamado
debido a su urgencia.

En caso de que un servicio sea rechazado por Metro S.A. el plazo seguira corriendo hasta
tener una solucion satisfactoria.

El promedio de evaluacion general serd un 70% la evaluacibn de aseo en estaciones,
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talleres y trenes y un 30% la evaluacion del servicio de mantenimiento menor
Cumplimiento programa

El cumplimiento del programa de trabajo u otras actividades programadas y/o sus ajustes
posteriores concordados entre las partes, se medirdn seguln la siguiente formula, esto aplica
para programas de aseo tanto en estaciones como talleres y trenes.

(TS =%

Cumplimiento de Programa = tl_ —

Encuesta satisfaccién clientes

Para cumplir el objetivo de percibir el resultado en el servicio que visualizan los clientes en las
estaciones, Metro S.A., ha contratado los servicios de una empresa externa, la que evalla el
servicio con la mirada del cliente externo en las estaciones, estas evaluaciones son
realizadas al azar y en algunas estaciones de la red en forma mensual.

La meta asociada a esta evaluacion se modificara anualmente de acuerdo a estandares
definidos por Metro S.A, el cumplimiento de la meta dard como resultado obtener un 100% en
este item.

4.2. FACTOR DE CUMPLIMIENTO
El factor de cumplimiento entregara una vision panoramica de como esta funcionando el
servicio, consta de tres componentes variables que son, promedio de la evaluacion,
cumplimiento de programas y encuesta de satisfaccién a clientes. Por otra parte considera un
componente fijo que es 90%, se calcula de acuerdo a la siguiente formula:
Factor de Cumplimiento = 90% + 5%*Promedio evaluacion + 5%*Cumplimiento
Programa + 5%*Encuesta Satisfaccion Clientes

Con este factor de cumplimiento la formula de pago es:

F($) = (Costos Fijos * Factor Cumplimiento) + Reembolsables + Emergencias
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ARTICULO N°5  PERSONAL

5.1 Requisitos Minimos para cada Cargo

Debido a las caracteristicas propias en que se desarrollan los servicios que se contrataran para
las estaciones, terminales intermodales y talleres de Metro S.A., el personal del Contratista
debe tener edad minima de 18 afios cumplidos y salud compatible con las labores a
desempenfar. A continuacién se indican requisitos minimos que se deben tener presente para
los siguientes cargos:

Jardineros Supervisores
. . ara cada zona Encargado
Auxiliares de Aseo | Maestros Mantenimiento P d General Del
Menor y encargado Contrato
nocturno
e Ensefianza e Ensefanza basica | e Ensefianza e Técnico nivel | elIngeniero de
bésica completa completa basica completa superior cualquier
e Capacidad de | e Capacidad de | e Capacidad de | e Con iniciativa especialidad,
respuesta verbal respuesta verbal 'y respuesta y proactividad. con al menos
y fluida fluida verbal y fluida. | e Capacidad de | 10 semestres

e Capacidad al
esfuerzo fisico

e Tener buena
presentacion
personal

e Capacidad al esfuerzo
fisico

e Tener buena
presentacion personal

e Certificacion en caso

e Capacidad al
esfuerzo fisico.
e Tener buena
presentacion

personal

respuesta
verbal y fluida

de estudios

de ser requerido (por
ej. Soldadores)

El Contratista es responsable de presupuestar la cantidad de personal que considere necesario
para cumplir adecuadamente con el servicio contrato, asi como también responsable de contar
con las dotaciones de personal que estime conveniente para completar los puestos de trabajo.

En caso de enfermedad (licencias), vacaciones, fuero maternal, inasistencias, huelgas o
cualquier otra causal ajena a la responsabilidad de Metro S.A., sera de exclusivo cargo y
responsabilidad del Contratista, el reemplazo de trabajadores para cumplir con los servicios
encomendados y, en aquellos casos en que por ley no sea posible reemplazo de trabajadores,
el Contratista debera indemnizar a Metro S.A. por los perjuicios que ocasione la falta de
prestacion de los servicios encomendados.

Para todo el personal, se requiere que sean capacitadas como parte de su proceso de
induccioén, en temas relacionados con la calidad de servicio.

Se debera considerar dentro de sus sistemas de capacitacion permanente cursos para los
supervisores en materias como: “Manejo de personal’, “Calidad de servicio”, “Formacion de
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equipos de trabajo” “Liderazgo efectivo” y “Prevencién de riesgos”, ademas se deberan enviar a
la administracion del contrato los curriculos de los cargos del nivel supervision.

5.2 Descripcion de Cargos

Administrador general del contrato

El contratista debera designar un administrador general a cargo del contrato, con dedicacion
exclusiva al contrato, el cual ser4 una persona responsable y aceptada por la supervision del
contrato Metro, con las atribuciones necesarias para permitir el normal desarrollo y control de
los trabajos y sera la persona con quién Metro S.A. se relacione.

El administrador general del contratista debera ser ubicable de lunes a domingo, en horario
diurno y nocturno, no podra ejercer labores similares en otros contratos de Metro u otras
empresas.

Coordinador general del contrato por zona, dentro de las funciones de éste se cuenta:

= Coordinar los trabajos con la capacidad de asignar al resto del personal a las actividades
encomendadas mediante érdenes de servicio que podran ser entregadas por la inspeccion
de Metro S.A.

= Entregar al jefe de area o0 a la inspeccion Metro S.A., los trabajos asignados por este
mediante Ordenes de servicio terminadas

= Manejo administrativo de documentos, informes, instructivos utilizados para el desarrollo de
las diferentes actividades de mantenimiento o capacitacion

= Responsabilidad técnica, administrativa, de higiene y seguridad industrial del personal a su
cargo en cada uno de los centros de trabajo

El contratista debera entregar a la administracion del contrato, los curriculos de todos los cargos
asociados con niveles de supervision de este contrato.

5.3 Estructura del Personal Operativo

En la oferta técnica, los proponentes deberan presentar un organigrama del personal que
intervendra en las diferentes actividades del contrato, con indicacion del nUmero de personas
asignadas a cada area por cargos, nivel de competencia, horarios de trabajos, dias, turnos y
otros antecedentes como descripciones de cargo, que los proponentes consideren necesario
para una mejor comprension de su oferta, para los distintos modulos que postula.

Ademas, indicar4 el nombre de la persona a quien designard a cargo del contrato, con
dedicacion exclusiva y con las atribuciones para la toma de decisiones en aras de mejorar el
resultado del servicio, debiendo tener los conocimientos técnicos necesarios para el buen
desempenio de sus funciones. Esta personal debera contar con la aprobacion de Metro S.A., asi
también todo cambio o remplazo de éste.

Gerencia de Mantenimiento
Licitacidon Servicio de Aseo y Mantenimiento Menor de Estaciones y Talleres, y Aseo de Trenes




GERENCIA DE MANTENIMIENTO

ESPECIFICACIONES TECNICAS

AGOSTO/2013

46/77

5.4 Remuneraciones

El contratista, en su oferta econdmica debe indicar las remuneraciones que les cancelara a sus
trabajadores que se desempefiardn en el servicio a contratar, sefialando también como
obligatorio los periodos y fechas de los pagos, (con identificacion de sus sueldos base,

beneficios. haberes y liquidos, etc.), por cada categoria de cargos.

5.5 Requisitos para el ingreso inicial del personal

Para todo el personal del Contratista que haga ingreso a las Instalaciones de Metro S.A. por

primera vez, se debera presentar la siguiente documentacion:

e Fotocopia Cedula De Identidad
e Contrato De Trabajo
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ANEXOS

ANEXO 1: Detalle de Recintos

Estaciones L1, L2, L4, L4A, L5.
1 Oficinas administrativas, salas operativas y de colacion.

1 Servicios higiénicos de explotacién, salas de lavadero, salas de basuras, salas de primeros auxilios y bo
en general.

[1  Bodegas y bafios de locales comerciales desocupados.

[1  Equipos salva-escaleras de estaciones: Santa Ana 5, Bellas Artes, Parque Bustamante, Santa Isabel, |
Rodrigo de Araya, Carlos Valdovinos, Camino Agricola, San Joaquin, Pedrero y Mirador.

71 Boleterias.

Contornos de accesos a estaciones.

Escaleras fijas de accesos e interiores y sectores exteriores de las escaleras mecanicas.

Plazoletas hundidas de Universidad Catdlica, Baquedano 1, Los Leones, Irarrazaval y Rotonda Grecia.
Locales comerciales que no se encuentran en arrendamiento.

Ascensores y montacargas.

Recintos técnicos

Pasos peatonales ubicados en estaciones: Los Héroes 2, Salvador y Baquedano 1.

PML Ubicados en estaciones: San Pablo, Pajaritos, Escuela Militar, Manquehue, Los Dominicos, La Ciste

Vespucio Norte, Tobalaba 4, Plaza de Puente Alto, La Cisterna 4 A, Vicufia Mackenna 4 A, Plaza de Maipd, (
Normal y La Florida.

O 0Oo00o0gooog

Taller Neptuno

1.1. Depto. Material Rodante 1°y 2° piso.
1.2. Taller de Gran Revision (GR)

0 Las oficinas y bafios de este taller
Area Mantenimiento de Equipos Fijos
Pafiol de Equipos Neumaticos
Sala de Lubricantes

Fosos de trabajos

Cémara de soplado

Area de Lavado de Piezas

Area de Soldaduras

OO0 oogoogo
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Area del transbordador de coches
Céamaras de decantacion de RILES
Foso de via de acceso al taller
Pisos de zonas de trabajos de todo el taller
Pasillos de circulacion del taller
Sala de termos
Zona de reparacion de coches
Area maquinas y herramientas
Pafiol de herramientas y repuestos
Ampliacién GR
.3. Taller de Pequefia Revisiéon (PR1) Incluye nave CAF
Las oficinas y bafios de este taller
Pafiol de herramientas y repuestos
Pasillos de circulacion entre fosos y del taller
Fosos de Mantenimiento trenes
Pisos en zonas de trabajo
Salas de compresores
Bodegas subterraneas de fosos
Entre piso (altillo) taller y sus oficinas
Recinto carros de contingencias
Oficina Modular Gerencia Ingenieria y Tecnologia (GIT) y Gerencia Desarrollo de Proyecto (GDP)
4. Taller de Fabricacion de Zapatas
Bafios del taller
Pasillos, zonas de trabajos y altillo
Bodegas de almacenamiento
Acumuladores del equipo aspirador de aserrin
Fosos exterior e interior de aguas servidas
Celosias y vidrios
Cortinas y puertas metalicas
1.5. Sala de Vestuario y Bafios generales del personal

N e Y Yo I O

0 Vestuario I, II, Ill y IV (El Vestuario ser4 remodelado, por lo que deberd considerar doble mett
existente)

0 Bafos, duchas

1.6. Impresora de Boletos

0 Vestuarios y bafios

0 Recinto de Produccién y bodegas

0 Zona de impresion

1.7. Automatismo de Trenes

0 Oficinas 1° y 2° piso
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0 Laboratorio electrénico en 1°y 2° piso
0 Bafios en 1° y 2° piso

1.8. Edificio Plataforma de Pruebas Incluye CDC (Nueva plataforma)
0 Oficinas y bafos

0 Laboratorio, talleres, subterraneo

0 Altillo y escalas de accesos

1.9. Edificio y Taller de Vias

0 Oficinas y bafos

0 Sala de planos y dibujo

0 Nave de taller y fosos de trabajo

0 Taller mecéanico

0 Bodega y pafiol

0 Vestuario y comedor del personal Vias
0 Oficina y cocina personal Turno.

0 Gerencia de Mantenimiento

1.10. Porterias y Atalayas

0 Oficinas 1° y 2° piso y bafios

1.11. Puesto Maniobra Talleres (PMT)
0 Oficinas y bafos

1.12. Talleres de Extintores

[ Area de trabajo y pasillos

1.13. Recintos Contratista Aseo

0 Oficinas y bafos

1.14. Cochera de Operaciones

0 Oficinas y bafios primer y segundo piso
1.15. Almacén General de repuestos

0 Oficinas, bafios y estanterias

0 Bodega y galpones

0 Sala de lubricantes

1.16. Casino Talleres

[l Ventanales, bafios y quiebra vistas exteriores
1.17. Sala de Capacitacion

0 Piso y muros

0 Mobiliario

0 Persianas

0 Vidrios

1.18. Sala de Termos

0 Pisos y accesos
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1.19. Sala de Bombas de agua Interior y Exterior

0 Pisos y accesos

1.20. Recinto Deportivo

[ Cancha, Camarines y entorno

0 Sede

1.21. Recinto Containers

0 Planos y dibujos, Impresora de Boletos y Pool chéferes
1.22. Recinto acopio de Riles y Rises

1.23. Jardines y areas verdes, plantas de interior
1.24. Calles de circulacién interiores al taller

1.25. Veredas exteriores y contorno de talleres

1.26. Oficinas Gerencia Ingenieriay Tecnologia (GIT) y taller ex CAF (incluye bafios y vestuarios
1.27. Enfermeria Mutual

2 Talleres Lo Ovalle
2.1. Taller de Pequefia Revision
0 Las oficinas, recintos administrativos y bafios de este taller
Pisos en zonas de trabajos
Taller de Neumaticos y sus bodegas
Sala bancos de trabajo
Pafiol de herramientas y repuestos
Fosos de Mantenimiento de trenes
Pasillos y entre fosos
Sala de lubricantes
Sala de Capacitacion y oficinas en 2° piso
Recinto de Vestuario y Bafos
Vestuario
Bafios, duchas
Enfermeria
Enfermeria y Bafio
Puesto de Maniobra Talleres (PMT)
Oficinas, cocina y Bafos
Puesto N° 1
Oficinas, cocina y Bafos
Puesto N°2 (Atalaya)
Muros, vidrios, bafio, escalera, etc.
. Puesto N°3y recintos sector Oriente
0 Oficinas y Bafos

n

NONONONODOONIOODO OO OO
o o » w
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0 Recintos Deportivos (Of. Adm, camarines, entorno)
0 Jardines

2.8. Casino

0 Ventanales interiores y exteriores del comedor y su entorno.
2.9. Salade Bombas

0 Pisos y accesos

2.10. Recinto Container

0 Archivos

2.11. Recinto carro de contingencia

2.12. Recinto de acopio de Riles y Rises

2.13. Areas verdes, y plantas de interior

2.14. Calles interiores de circulacion

2.15. Entorno exterior del Taller

3 Talleres San Eugenio

3.1

O

2

WOowWwooOooOwooooooooooao
w

D

w O
)]

Taller de Pequefia Revisién

Oficinas, sala de reuniones y bafios de este taller 1° y 2° piso
Escala de emergencia

Pisos en zonas de trabajos

Pariol

Permanencias

Taller de Neumaticos y pafiol de herramientas
Pasillos

Sala computador Taller

Fosos de trabajo

Sala de bancos de trabajo

Sala de compresor

Foso G14 (cocheras)

Recinto de Vestuario y Bafios 1°y 2° piso

Vestuario

Bafios y duchas

Sala de termos

Nuevos recintos (definir aumento de XX Mt2)
Enfermeria

Enfermeria y Bafio
Puesto de Maniobra Talleres (PMT)

Oficinas, pasillo, vidrios interiores y Bafios
Salas de Capacitacion
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0 Pisos y muros

0 Vidrios

0 Mobiliario y equipos

3.6  Porterias y Puesto de vigilancia
0 Oficinas y Bafios

3.7 Casino

0 Ventanales exteriores e interiores del comedor y su entorno.
3.8 Permanencia de Vias

0 Oficina Operadores Vias.

3.9 Salade Bombas

0 Pisos y Accesos

3.10 Recinto de acopio de Riles y Rises
3.11 Jardines exteriores e interiores, plantas de interior

4 Talleres Puente Alto

4.1. Edificio Servicios Sur

Todos los recintos de:

Casino (ventanales exteriores e interiores, no incluye cocina ni comedor)
Bodega

Bafios y vestuarios de todo el taller
SITREAS (Simulador)

Cocinilla

Permanencias

0 Accesos, etc.

4.2. Edificio Servicios Norte

Todos los recintos de:

O 0Oo0oogoo-gd

(] Vestuarios

0 Sala de termos
0 Sala vigilantes
0 Accesos, etc.

4.3. Edificio Piezas Pesadas

Todos los recintos:

Administrativos (oficinas, puestos de trabajo, sala de reuniones)
Policlinico

Permanencias

Talleres

Bodegas

Jaulas

O Ooo0ooogod
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Pasillos

Laboratorio

Bafos

Gimnasio

Hall de acceso

Auditorio

Sala de Aire comprimido

Sala de soldadura

4.4, Nave Talleres

4.4.1. Taller de Pequefia Revisién

N Fosos Mantenimiento trenes

0 Pasillos de circulacion

0 Jaulas

0 Pisos en zonas de trabajo

4.4.2 Taller de Gran Revision

0 Area Mantenimiento de Equipos Fijos
0 Fosos de trabajo

0 Camara de Soplado

[ Area de lavado de piezas

[ Area de Soldadura

0 Area del trasbordador de coches

0 Camara de decantacion de RILES

0 Pisos de zonas de trabajo de todo el taller
0 Zona de reparacion de coches

0 Areas méaquinas herramientas

4.4.3 Torno Foso

0 Foso

(] Pasillos
0
4.
0
[l
0
[l
0
[l
0
4,

0 O

Accesos
4.4 Zona de vias
Jaulas
Oficinas y bafos
Taller, nave y foso de trabajo
Pisos de zonas de trabajo y circulacion
Sala de Lubricantes
Bodegas y permanencias
Accesos
5. Edificio Operacionesy PMT
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Todos los recintos:
Administrativos
Sala de clases
Comedor
Vestuarios
Sala tableros, etc.
Pasillos de circulacion
Accesos

. Recinto de carros de contingencias
Interior
Contornos

5.2. Recinto bodega RIPES
Interior
Acceso

. Nave Cocheras
Vestuarios y bafios
Bodegas y oficinas
Pasillos de circulacion
Patios de luz
Accesos

5.4 Porterias

Oficinas

Bafos

Cocinillas

Acceso

5.5 Salade Bombas

Pisos y acceso

4.5.6. Bodega jardineria

4.5.7 Recintos de containers Sector Oriente

o
=

oM OO ODOMOOODOOODOMOOMOODOMOOD D DD DO
o
w

0 Bodegas
W Oficinas
0 Permanencias

4.5.8 Calles interiores de circulacién
4.5.9 Veredas exteriores y contornos de talleres

4.5.10 Jardines y &reas verdes, plantas de interior 32.000 m2

4.5.11 Quincho y accesos
45.12 Patio de acopio
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5 Cocheras Intermedias
5.1. Edificio Operacionesy PMT
Todos los recintos:
Administrativos
Vestuarios
Sala tableros
Comedor
Permanencias
Cocinillas
Pasillos
Accesos
2 Nave Cocheras
Vestuarios y bafios
Bodegas y oficinas
Pasillos de circulacion y acceso
Fosos y pasillos de mantenimiento
Patio de luz
Jaulas
3 Porterias
Oficina
Bafio
Cocinilla
5.4 Sala de Bombas
0 Pisos y acceso
5.5 Jardines exteriores, interiores y plantas de interior
0 Canales de regadio
5.6 Calles Interiores y exteriores al taller

O © e O © 2 s A
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ANEXO 2: MODALIDAD 1

ZONA A DATOS RECINTOS VARIOS
2
= %]
2| <
0 I =
<|lo <280
Ne gz |z s 1 zl<| 8
ESTACION SIGLA | LINEA | TIPO MT2 FlsS|E 121 <|5]|=
w a o N Z =) <
3 < pre < x fa) o
) 9] < = =
< i}
zZ <
o n
L
(o]
1 San Pablo SP 1 A 2253 1 3 2 - 1 3
2 Neptuno NP 1 C 2241 1 4 2 B 2 2
3 Pajaritos PJ 1 A 4215 2 3 2 - 1 2
4 [Terminal - intermodal fpppy g D 7160 3 s |a |- |- |2
Pajaritos
5 Las Rejas LR 1 A 2486 1 4 2 - 1 2
6 Ecuador EC 1 C 2046 1 2 3 - - 2
7 Alberto Hurtado AH 1 B 2103 1 3 2 - 1 2
8 Universidad de Santiago | US 1 A 2012 1 2 2 - 1 2
9 Central EL 1 A 2708 1 5 4 - 1 3
10 | Unién Latinoamericana LA 1 C 2077 1 2 3 - 1 2
11 Republica RP 1 B 2201 2 3 3 - 1 2
12 Los Héroes 1 LH 1 A 3088 1 3 4 - 1 2
13 La Moneda LM 1 A 2851 5 7 7 - 2 3
14 Universidad de Chile CH 1 A 6812 4 5 27 8 6 5
15 Santa Lucia SL 1 B 2197 1 3 2 1 2 2
16 Universidad Catélica uc 1 C 2270 1 3 2 - 1 2
17 | Terminal Intermodal VN TRVN 2 D 5052 2 4 5 - - 2
18 | Vespucio Norte VN 2 A 15728 2 7 18 - 6 3
19 | Zapadores ZA 2 B 2124 1 5 6 - 3 2
20 Dorsal DO 2 C 2316 1 3 7 - 3 3
21 Einstein El 2 B 2992 1 5 6 - 2 3
22 Cementerios CE 2 C 2733 2 3 7 - 3 3
23 Cerro Blanco CB 2 B 9511 2 8 7 - 3 3
24 Patronato PT 2 A 3664 1 2 7 - 3 2
25 Cal y Canto CA 2 A 5955 5 10 24 - 10 6
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26 Santa Ana 2 AN 2 A 2035 2 1 6 3 - 1 2
27 Los Héroes 2 HE 2 A 2360 1 3 2 2 1 - 4
28 Toesca TO 2 B 2014 2 1 3 2 - 1 2
29 | Parque O’higgins PQ 2 B 1656 1 3 3 3 - - 2
30 Rondizzoni RO 2 C 1839 1 1 5 2 - 1 2
31 Franklin FR 2 B 2231 1 1 5 2 - 2 2
32 El Llano LL 2 C 1949 1 1 4 2 - 2 2
33 San Miguel SM 2 C 2317 1 1 4 2 - 2 2
34 Lo Vial LV 2 C 2327 1 1 4 2 - 2 2
35 Departamental DP 2 B 2191 1 1 4 2 - 2 2
36 Ciudad del Nifio CN 2 C 2331 1 1 4 2 - 2 2
37 Lo Ovalle LO 2 A 2281 2 2 4 5 - 2 3
38 | Terminal Intermodal LO | TRLO 2 D 6600 - 2 4 - - - 2
39 | El Parrén EP 2 B 2889 1 1 5 6 - 3 3
40 La Cisterna 2 LC 2 A 8259 4 2 18 23 4 17 6
41 La Cisterna 4 A LCI 4 A 5881 1 3 10 28 B 5 4

42 Plaza de Maipu PM 5 A 5632 1 3 5 14 2 6 10
43 | Santiago Bueras SB 5 A 3459 1 1 4 6 - 2 2

44 gf)rlmi”a' Intermodal Del | rpps |5 D 3060 - |2 ]2 |18 [4 |4 |12
45 Del Sol DS 5 B 5328 1 5 1 10 - 2 8
46 | Monte Tabor MT 5 B 3119 1 1 1 4 - 4 2
47 Las Parcelas PA 5 B 3156 1 1 1 4 - 4 2
48 Laguna Sur LS 5 C 2316 1 1 7 6 - 2 6
49 Barrancas BR 5 C 2527 1 1 1 5 - 2 4
50 Pudahuel PU 5 A 5800 1 2 4 5 - 2 4

51 San Pablo L5 SO 5 A 4663 1 2 9 8 - 10 6

52 Lo Prado LP 5 C 2917 1 1 4 4 - 2 3

53 Blanqueado BL 5 B 5523 1 1 6 4 - 2 3

54 Gruta de Lourdes GL 5 B 4853 1 1 4 4 - 2 6

55 Quinta Normal QN 5 A 10448 1 2 4 27 3 6 14
56 Libertad LI 5 - - - - - - - R -

57 Cumming CuU 5 C 2559 1 1 2 7 1 3 3
58 Santa Ana 5 NA 5 A 5556 2 3 3 10 - 1 6
59 Plaza de Armas Pz 5 A 6545 2 1 3 7 - 2 5
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60 Bellas Artes BE C 3263 1 1 4 1 1 2
61 | Taller Neptuno TNP - 54118
62 | Taller Lo Ovalle TLO - 20348
ZONAB DATOS RECINTOS VARIOS
nl @
2 42: g oo
N HEHEHEEE
ESTACION SIGLA [LINEA | TIPO | MT2 | £ |5 5 g g <Z: é Z
MCEH AR E
o g :(
<5
1 Baquedano 1 BA 1 A 3321 1 1 2 2 - 2 3
2 Salvador SA 1 B 1910 1 ]2 4 2 - 2 2
3 Manuel Montt MM 1 B 2349 1 |1 5 3 - 2 2
4 Pedro de Valdivia PV 1 A 2877 1 |1 3 10 | - 1 2
5 Los Leones LE 1 A 1970 2 1 4 8 - - 3
6 Tobalaba 1 B 1 A 3858 2 |2 7 2 2 1 2
7 El Golf GO 1 C 2270 1 1 3 3 - 1 2
8 Alcantara AL 1 C 2267 1 |1 2 2 |- |2 2
9 Escuela Militar EM 1 A 6736 2 |2 3 6 - 1|5
10 Manquehue MQ 1 A 7384 4 14 13 12 |4 |6 5
11 Hernando de Magallanes HM 1 B 3541 1|1 10 |6 - 2 13
12 Los Dominicos LD 1 A 4989 219 12 15|18 |6 |5
13 Tobalaba TOB 4 A 6934 1 1|8 10 24 11 9 10
14 Cristobal Colén CcoL 4 C 2569 1 |1 3 5 - 6 3
15 Francisco Bilbao BIL 4 B 3907 2 |1 3 5 - 1 4
16 Principe de Gales PDG 4 B 3116 1|1 3 7 - 6 4
17 Simoén Bolivar SBO 4 C 2980 1|1 3 6 - 1 4
18 Plaza Egafia PEG 4 A 4235 2 |4 3 8 4 12 | 4
19 Los Orientales LOR 4 C 2621 1|1 4 3 - 3 3
20 Rotonda Grecia RGR 4 A 4596 1|1 3 3 - 2 3
21 Los Presidentes LPR 4 C 2086 112 2 3 - 3 3
22 Rotonda Quilin RQU 4 A 4600 1|1 2 6 - 6 4
23 Las Torres LTO 4 C 2371 1 1 3 5 - 4 3
24 Macul MAC 4 A 4132 2 |12 4 3 - 3 4
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25 Vicufia Mackenna 4 VMA 4 5500 5 10 | - 6
26 Vicente Valdés 4 VVA 4 7937 10 24 | - 13
27 Rojas Magallanes RMA 4 2344 3 3 - 3
28 Trinidad TRI 4 2152 3 3 - 3
29 San José de la Estrella SJE 4 2736 5 3 - 3
30 Los Quillayes LQU 4 2736 2 3 - 3
31 Elisa Correa ECO 4 2364 2 3 - 3
32 Hospital Soétero del Rio HSR 4 5324 5 11 | - 4
33 Protectora de la Infancia PIN 4 2364 3 3 - 3
34 Las Mercedes LME 4 3896 5 9 - 5
35 Plaza de Puente Alto PPA 4 5826 5 18 | - 8
36 San Ramén SRA 4A 2611 2 4 1 3
37 Santa Rosa SRO 4A 2692 3 4 - 3
38 La Granja LGR 4A 2824 1 3 |1 |3
39 Santa Julia SJu 4A 2548 1 5 113
40 Vicufia Mackenna 4 A VIM 4A 5577 1 - - -
41 Baquedano 5 BQ 5 5940 8 13 | - 2
42 Parque Bustamante PB 5 2421 4 5 - 3
43 Santa Isabel Sl 5 1987 1 4 - 1
44 Irarrazaval IR 5 5897 3 4 |- 3
45 | Nuble Nu 5 2398 4 3 |- |1
46 Rodrigo de Araya RA 5 1523 4 3 - 1
47 Carlos Valdovinos Ccv 5 1503 4 3 - 1
48 Camino Agricola AG 5 1523 7 3 - 1
49 San Joaquin SJ 5 1523 6 3 - 1
50 Pedrero PE 5 1523 6 3 - 1
51 Mirador Mi 5 1523 5 3 3 |1
52 Terminal Intermodal LF TRLF |5 11220 - - - -
53 La Florida LF 5 3280 3 12 | - 8
54 Vicente Valdés 5 \A% 5 - - - - -
55 Taller San Eugenio TSE 5 27792

56 Taller Puente Alto TPA 4 35500

57 Cocheras Intermedias CIQ 4 13500
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ANEXO 3: MODALIDAD 2
ZONA C DATOS RECINTOS VARIOS
%)
<
>
" 2 | 5| ¢
s o %)
ESTACION SIGLA | LINEA | MT2 % 2 5 E L;) o "
= Zz 0 < » c < 0
w o= < X < > I o
s (23| 3¢ | 3| E| 3 |¢
o] O < (6] |<£ -] [a] o
1 San Pablo SP 1 2253 1 1 3 2 1 3
2 Neptuno NP 1 2241 1 1 4 2 2 2
3 Pajaritos PJ 1 4215 2 2 3 2 1 2
5 Las Rejas LR 1 2486 1 1 4 2 1 2
6 Ecuador EC 1 2046 1 1 2 3 - 2
7 Alberto Hurtado AH 1 2103 1 1 3 2 1 2
8 Universidad de Santiago | US 1 2012 1 1 2 2 1 2
9 Central EL 1 2708 1 1 5 4 1 3
10 Unién Latinoamericana LA 1 2077 1 1 2 3 1 2
11 Republica RP 1 2201 1 2 3 3 1 2
12 Toesca TO 2 2014 2 1 3 2 1 2
13 Parque O’higgins PQ 2 1656 1 3 3 3 - 2
14 Rondizzoni RO 2 1839 1 1 5 2 1 2
15 Franklin FR 2 2231 1 1 5 2 2 2
16 El Llano LL 2 1949 1 1 4 2 2 2
17 San Miguel SM 2 2317 1 1 4 2 2 2
18 Lo Vial LV 2 2327 1 1 4 2 2 2
19 Departamental DP 2 2191 1 1 4 2 2 2
20 Ciudad del Nifio CN 2 2331 1 1 4 2 2 2
21 Lo Ovalle LO 2 2281 2 2 4 5 2 3
23 El Parrén EP 2 2889 1 1 5 6 3 3
24 Plaza de Maipu PM 5 5632 1 3 5 14 6 10
25 Santiago Bueras SB 5 3459 1 1 4 6 2 2
27 Del Sol DS 5 5328 1 5 1 10 2 8
28 Monte Tabor MT 5 3119 1 1 1 4 4 2
29 Las Parcelas PA 5 3156 1 1 1 4 4 2
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30 Laguna Sur LS 5 2316 1 1 7 6 - 2 6
31 Barrancas BR 5 2527 1 1 1 5 - 2 4
32 Pudahuel PU 5 5800 1 2 4 5 - 2 4
33 San Pablo L5 SO 5 4663 1 2 9 8 - 10 6
34 Lo Prado LP 5 2917 1 1 4 4 - 2 3
35 Blanqueado BL 5 5523 1 1 6 4 - 2 3
36 Gruta de Lourdes GL 5 4853 1 1 4 4 - 2 6
37 Quinta Normal QN 5 10448 |1 2 4 27 3 6 14
38 Libertad LI 5 - - - - - - - R
39 Cumming CcuU 5 2559 1 1 2 7 1 3 3
42 Tobalaba 1 B 1 3858 2 2 7 2 2 1 2
43 Tobalaba TOB 4 6934 1 8 10 24 1 9 10
ZONA D DATOS RECINTOS VARIOS
<
>
N° (%] ';: 9]
ESTACION SIGLA | LINEA | MT2 «% 2 E :2_( g 8 "

522|238 | 2| 2| 3|8

s |g3| 28 | 2 | & | 8| %

o O < [ Ne] = 2 o o
1 Los Héroes 1 LH 1 3088 1 1 3 4 - 1 2
2 La Moneda LM 1 2851 4 5 7 7 - 2 3
3 Universidad de Chile CH 1 6812 4 4 5 27 8 6 5
4 Santa Lucia SL 1 2197 1 1 3 2 1 2 2
5 Universidad Catolica uc 1 2270 1 1 3 2 - 1 2
6 Baquedano 1 BA 1 3321 1 1 2 2 - 2 3
7 Salvador SA 1 1910 1 2 4 2 - 2 2
8 Manuel Montt MM 1 2349 1 1 5 3 - 2 2
9 Pedro de Valdivia PV 1 2877 1 1 3 10 - 1 2
10 Los Leones LE 1 1970 2 1 4 8 - - 3
11 El Golf GO 1 2270 1 1 3 3 - 1 2
12 Alcantara AL 1 2267 1 1 2 2 - 2 2
13 Escuela Militar EM 1 6736 2 2 3 6 - 1 5
14 Manquehue MQ 1 7384 4 4 13 12 4 6 5
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15 Hernando de Magallanes | HM 1 3541 1 1 10 6 - 2 3
16 Los Dominicos LD 1 4989 2 9 12 15 8 6 5
17 Terminal Intermodal VN TRVN |2 5052 - 2 4 5 - - 2
18 Vespucio Norte VN 2 15728 |1 2 7 18 - 6 3
19 Zapadores ZA 2 2124 2 1 5 6 - 3 2
20 Dorsal DO 2 2316 1 1 3 7 - 3 3
21 Einstein El 2 2992 1 1 5 6 - 2 3
22 Cementerios CE 2 2733 1 2 3 7 - 3 3
23 Cerro Blanco CB 2 9511 1 2 8 7 - 3 3
24 Patronato PT 2 3664 1 1 2 7 - 3 2
25 Cal y Canto CA 2 5955 2 5 10 24 - 10 6
26 Santa Ana 2 AN 2 2035 2 1 6 3 - 1 2
27 Los Héroes 2 HE 2 2360 1 3 2 2 1 - 4
28 Santa Ana 5 NA 5 5556 2 3 3 10 - 1 6
29 Plaza de Armas Pz 5 6545 2 1 3 7 - 2 5
30 Bellas Artes BE 5 3263 1 1 2 4 1 1 2
31 Baquedano 5 BQ 5 5940 2 3 8 13 - 2 7
32 Parque Bustamante PB 5 2421 1 2 4 5 - 3 2
33 Santa Isabel Sl 5 1987 1 1 1 4 - 1 2
34 Irarrazaval IR 5 5897 1 2 3 4 - 3 4
35 Nuble NU 5 2398 |1 1 4 3 - 1 2
36 Taller San Eugenio TSE 5 27792
ZONA E DATOS RECINTOS VARIOS
%]
<
=
-
° %) %]
N < E:( < %)
ESTACION SIGLA | LINEA | MT2 T nE > L;) o) "
%) = =
e = bt T < 0
w o= <@ < > T ©]
a |23| & N g S | %
2 |og| &6 s 5 a =
1 Cristobal Colén CcoL 4 2569 1 1 3 5 - 6 3
2 Francisco Bilbao BIL 4 3907 2 1 3 5 - 1 4
3 Principe de Gales PDG 4 3116 1 1 3 7 - 6 4
4 Simén Bolivar SBO 4 2980 1 1 3 6 - 1 4
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5 Plaza Egafia PEG 4 4235 2 4 3 8 4 12 4
6 Los Orientales LOR 4 2621 1 1 4 3 - 3 3
7 Rotonda Grecia RGR 4 4596 1 1 3 3 - 2 3
8 Los Presidentes LPR 4 2086 1 2 2 3 - 3 3
9 Rotonda Quilin RQU 4 4600 1 1 2 6 - 6 4
10 Las Torres LTO 4 2371 1 1 3 5 - 4 3
11 Macul MAC 4 4132 2 2 4 3 - 3 4
12 Vicufia Mackenna 4 VMA 4 5500 - 3 5 10 - 6 6
13 Vicente Valdés 4 VVA 4 7937 1 3 10 24 - 13 8
14 Rojas Magallanes RMA 4 2344 1 1 3 3 - 3 2
15 Trinidad TRI 4 2152 1 1 3 3 - 3 2
16 San José de la Estrella SJE 4 2736 2 1 5 3 - 3 3
17 Los Quillayes LQU 4 2736 1 1 2 3 - 3 2
18 Elisa Correa ECO 4 2364 1 1 2 3 - 3 2
19 Hospital Sétero del Rio HSR 4 5324 1 1 5 11 - 4 4
20 Protectora de la Infancia | PIN 4 2364 1 1 3 3 - 3 2
21 Las Mercedes LME 4 3896 1 1 5 9 - 5 3
22 Plaza de Puente Alto PPA 4 5826 1 5 5 18 - 8 6
23 San Ramoén SRA 4A 2611 1 1 2 4 1 3 3
24 Santa Rosa SRO 4A 2692 1 1 3 4 - 3 4
25 La Granja LGR 4A 2824 1 1 1 3 1 3 3
26 Santa Julia SJU 4A 2548 1 1 1 5 1 3 3
27 Vicufia Mackenna 4 A VIM 4A 5577 1 1 1 - - - 3
28 Rodrigo de Araya RA 5 1523 1 1 4 3 - 1 2
29 Carlos Valdovinos Ccv 5 1503 1 1 4 3 - 1 2
30 Camino Agricola AG 5 1523 1 2 7 3 - 1 2
31 San Joaquin SJ 5 1523 1 2 6 3 - 1 2
32 Pedrero PE 5 1523 1 1 6 3 - 1 2
33 Mirador Mi 5 1523 1 1 5 3 3 1 2
34 Terminal Intermodal LF TRLF 5 11220 |- - - - - - 3
35 La Florida LF 5 3280 2 3 3 12 - 8 5
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36 Vicente Valdés 5 A% - - - - - - - -
37 Taller Puente Alto TPA 35500
38 Cocheras Intermedias ClQ 13500
39 La Cisterna 2 LC 8259 4 2 18 23 4 17 6
40 La Cisterna4 A LCI 5881 1 3 10 28 - 5 4
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ANEXO 4: Listado Metro-Arte

Linea  Estacion Metro-Arte
Quinta Normal. “Verbo América”
Bellas Artes. “Esculturas del cosmos”
Universidad de Santiago. “Mural histérico”
Republica. "La republica de los nifios"
Los Leones. “Geometria andina”
Plaza de Armas. “El pionero”
Bellas Artes. "Arbolario”
El Golf. “Imagenes del barrio"
Santa Lucia. “Azulejos para Santiago”

Plaza de Armas.
Parque Bustamante.
Parque Bustamante.
Los Héroes.
Baguedano.

Pedro de Valdivia.

La Moneda.
Universidad de Chile.
Baquedano.
Baquedano.
Ecuador.

Rotonda Grecia.
Baguedano.
Baguedano.

Los Héroes.

Pedro de Valdivia.
Ciudad del Nifio
Universidad Catdlica
Universidad de Chile.
Estacion Central

PRPRPNRPRRPRUUOORARRPRUORPRRPRPORCORROCRERRQUJOA

“Mural escultérico del cobre”
"Vida y trabajo”

“El sitio de las cosas”
"Constelacion 11"

“Declaracion de amor”

“La ciudad”

“Chile hoy”

"Interior urbano"

“Via Lactea”

"La bajada”

“Integracion”

"Frisos del Partenon”

"El puente"

“Ojo en azul”

“Héroes de la Concepcién”

“El cielo”

“La ciudad vista por los nifios”
“El viaje”

“Memoria visual de una nacioén”
“Mural de la ingenieria Chilena”
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ANEXO 5 : Estaciones y recintos con areas verdes

Linea

Estacion

Linea 1

San Pablo

Neptuno

Pajaritos

Intermodal Pajaritos
Salvador

Universidad Catélica
Baquedano

Escuela Militar
Hernando de Magallanes

Linea 2

Vespucio Norte

Intermodal Vespucio Norte
Cerro Blanco

Patronato

Franklin

Lo Vial

Lo Ovalle

El Parron

La Cisterna

Linea 4

Colon

Bilbao

Simon Bolivar
Rotonda Grecia
Rotonda Quilin
Vicufia Mackenna

Linea 5

Lo Prado

San Pablo
Pudahuel
Barrancas
Laguna Sur

Las Parcelas
Monte Tabor
Intermodal Del Sol
Santiago Bueras

Bellavista de La Florida
intermodal La Florida
Mirador

Pedrero

San Joaquin

Camino Agricola
Carlos Valdovinos
Rodrigo de Araya
Santa Isabel

Parque Bustamante
Baquedano

Bellas Artes

Ricardo Cumming
Libertad

Quinta Normal

Gruta de Lourdes
Blanqueado
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ANEXO 6: ASEO TRENES EN ESTACIONES

Las labores que se requieren contratar para este item son, servicios de aseo basico diurno en
trenes que se encuentran en operacion en estaciones y en horario nocturno a trenes
estacionados en algunas estaciones y en colas de maniobras de las estaciones terminales.
Todos estos servicios se realizaran permanentemente, excepto para el horario nocturno en las
visperas de Navidad, Afio nuevo y en otras ocasiones que eventualmente pueda definir o
acordar Metro S.A., ademas se debera realizar semanalmente servicio de aseo diurno, en
dependencias ubicadas en estaciones que cuentan con oficinas de fosos de visitas.

Los servicios a contratar son: aseo basico de trenes en horario diurno y nocturno en Linea,
servicios especiales y aseo diurno en recintos de los fosos de visitas.

Lugares donde inicialmente se entregara el servicio de limpieza basica en piso de trenes, son:

Estaciones terminales: San Pablo 1, Los Dominicos, Vespucio Norte, La Cisterna 2, Tobalaba 4,
Plaza de Puente Alto, La Cisterna 4 A, Vicufia Mackenna 4 A, Vicente Valdés 5, Plaza de
Maipa.

Estaciones bucles: Pajaritos, Los Héroes 1, Manquehue, Einstein, Quinta Normal.

Estaciones previas: Neptuno, Escuela Militar, Zapadores, Lo Ovalle, Sétero del Rio, Bellavista
de La Florida, Santiago Bueras.

Se deja constancia que las configuraciones de trenes con los que actualmente cuenta Metro,
tienen formacion de 5 a 9 coches y trenes de 1 a 2 médulos de 3 coches cada uno.

Como se indicé anteriormente, también estad considerado la contratacion de los servicios de
limpieza de los recintos denominados fosos de visitas, los cuales se encuentran a nivel de las
vias en las siguientes estaciones: San Pablo 1, La Cisterna 2, Puente Alto, La Cisterna 4 A,
Vicente Valdés y Plaza de Maipu.

ASEO DE TRENES EN ESTACIONES EN HORARIO NOCTURNO

Dadas las caracteristicas del tiempo disponible para intervenir en la limpieza basica a realizar
en los trenes que se estacionan en las estacionan en horario nocturno, se ha definido como
concepto de limpieza rapida para realizar en un tren, los siguientes items:

= Desempolvado (seco o himedo) y retiro de basuras sueltas de todos los pisos, incluyendo
las cabinas

= Aseo interior de vidrios

= Desempolvado y limpieza de asientos

= Se deja constancia que esta prohibido lanzar desperdicios a las vias y/o andenes, producto
de la limpieza que se realizan a los coches. Su incumplimiento sera considerado como falta
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grave

Para estas limpiezas rapidas, el contratista debera hacer entrega de la actividad realizada a un
técnico de Metro S.A. asignado por cada punto de trabajo, el cual procedera a inspeccionar el
resultado del aseo del tren y a través de un chek list u otro método de revision procedera a
aceptar o rechazar el resultado del servicio. De generarse un rechazo Metro S.A., no realizara
pago alguno por la actividad rechazada. No obstante el técnico de Metro S.A., de ser posible,
podré solicitar al contratista que sean retiradas las observaciones que dieron origen al rechazo
hasta lograr la aprobacién. Se debe tener en cuenta que el atraso que esto implique sera
imputado al contratista, reduciendo asi el tiempo total disponible para llevar a cabo la totalidad
de las actividades programadas.

Se indica que los tiempos para efectuar estos servicios de limpieza de los trenes es desde las
00:30 a 04:00 horas. Si los tiempos efectivos disponibles para actuar la limpieza se reducen por
parte de Metro, se podra acordar con el contratista los items que se podrian rebajar o adecuar a
este tipo de limpieza.

Estacionamiento nocturno de trenes en Linea 1:

Posicion Cantidad
Estaciones | Estacionamiento | trenes
noche
cdv 12 1
cdv 14 1
SP1 cdv 22 1
cdv 24 1
LR cdv 22 1
EC cdv 22 1
AH cdv 22 1
us cdv 22 1
EL cdv 22 1
cdv 12 1
cdv 14 1
LD cdv 22 1
cdv 24 1
HM cdv 12 1
MQ cdv 12 1

Cdv = Circuito de vias.

Datos estimativos calculos Linea 1:
Cantidad trenes a limpiar por noche = 15
Cantidad trenes a limpiar por mes = 450
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Estacionamiento nocturno de trenes en Linea 2:

Estaciones

Posicién Cantidad
Estacionamiento | trenes
noche

VN

cdv 12 1

cdv 14

cdv 16

cdv 22

cdv 24

cdv 26

LC

cdv 12

cdv 14

cdv 22

RIRRRRRRIRR

cdv 24

Datos estimativos calculos Linea 2:
Cantidad trenes a limpiar por noche = 10
Cantidad trenes a limpiar por mes = 300

Estacionamiento nocturno de trenes en Linea 4:

Estaciones

Posicion Cantidad
Estacionamiento | trenes
noche

TOB

cdv 12 1

cdv 14

cdv 22

cdv 24

LME

cdv 6

PIN

cdv 12

PPA

cdv 12

cdv 14

cdv 16

cdv 22

cdv 24

RRRRRRRR R RR

cdv 26

Datos estimativos célculos Linea 4:
Cantidad trenes a limpiar por noche = 12
Cantidad trenes a limpiar por mes = 360
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Estacionamiento nocturno de trenes en Linea 4 A:

Posicion Cantidad
Estaciones | Estacionamiento | trenes
noche
cdv 12 1
cdv 14 1
LCI cdv 22 1
cdv 24 1
VIM cdv 12 1

Datos estimativos célculos Linea 4 A:
Cantidad trenes a limpiar por noche = 5
Cantidad trenes a limpiar por mes = 150

Estacionamiento nocturno de trenes en Linea 5;

Posicion Cantidad
Estaciones Estacionamiento trenes
noche
cdv 12 1
cdv 14 1
cdv 16 1
PM cdv 22 1
cdv 24 1
cdv 26 1
SB cdv 22 1
DS cdv 22 1
MT cdv 22 1
SO cdv 12 1
QN via Z 1
cdv 12 1
LF cdv 14 1
cdv 12 1
cdv 14 1
W cdv 22 1
cdv 24 1

Datos estimativos calculos Linea 5:

Cantidad trenes a limpiar por noche = 17
Cantidad trenes a limpiar por mes = 510

Se indica que existen noches en que no se dispondran de trenes para limpieza rapida nocturna
en los terminales y estaciones, producto de las prolongaciones de energia en las vias que se
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realizan durante algunas noches en la red de Metro S.A., lo que no dard derecho a
indemnizacion de ningun tipo para la empresa contratista. No obstante, de generarse las
condiciones para llevar a cabo trabajos aun cuando se efectle prolongacion de energia, Metro
S.A., podra solicitar el servicio limpieza rapida, para lo cual el contratista deber& disponer aparte
del personal destinado a funciones de aseo, de supervisores adicionales.

En su oferta econdmica el oferente debe declarar el valor unitario por este tipo de limpieza
rapida nocturna de los trenes estacionados en estaciones. También debera indicar en su oferta
técnica las cantidades de puestos de trabajo aseadores que asignara a las funciones indicadas
precedentemente, considerando en caracter de exigencia disponer al menos de un Supervisor
de aseo por Linea en turno nocturno (Linea 4 y 4 A se considera como una sola Linea).

ASEO DE TRENES DIURNO EN ESTACIONES TERMINALES, BUCLES Y COLAS
DE MANIOBRAS

Durante el servicio de explotacién se deberd efectuar en todas las estaciones terminales y
bucles una revisién y limpieza al interior de los pisos de los trenes, asientos o donde sea
necesario ante una evidente falta de limpieza basica, lo que se realizara durante el intervalo de
tiempo que dura la maniobra de cambio de vias y estacionamiento de un tren que ingresa a
terminales o bucles. Esta labor debera cubrir la totalidad de cada tren en el tiempo sefialado,
retirando todo tipo de basuras sueltas y contaminantes de facil deteccién visual que se haya
acumulado durante el trayecto entre estaciones terminales, este servicio debe abarcar la
totalidad de los trenes que lleguen a los diferentes terminales, dentro del horario de 07:00 hrs. a
22:30 hrs.

Para ello se debe mantener permanentemente aseadores con implementos necesarios entre las
07:00 hrs. y las 22:30 hrs (modificado seguin alteraciones de los programas operativos). El
contratista debe indicar en su oferta técnica el nimero de puestos de trabajo aseadores que
efectuaran estas labores.

Adicionalmente el contratista debe efectuar el aseo a todos los recintos de los fosos de visitas
gue existen en algunos terminales, entre ellos: San Pablo 1, Vicente Valdés 5, Puente Alto, La
Cisterna 2, La Cisterna 4 A y Plaza de Maipu. Esta labor debe estar incluida en los servicios
correspondientes al item de aseo de trenes en terminales diurno. Se deja constancia que los
fosos de visitas estadn ubicados en un sector de las colas de maniobras y constan de una
bodega de repuestos, bafio y duchas, los que deben mantenerse correctamente aseados en
forma semanal. En los WC se deberén colocar pastillas desodorizantes o productos similares, lo
gue debe ser suministrado por el contratista. Estos servicios se deberan efectuar al menos en
forma semanal o a solicitud de Metro S.A. en horarios definidos por la inspeccion del contrato.
El personal que lo ejecute, debera ingresar acompafiado obligatoriamente por personal de
Metro S.A., a fin de protegerlo de riesgos eléctricos a bordo de un tren. El prevencionista de
riesgos de la empresa contratista debera generar el protocolo de seguridad para esta tarea el
cual debera ser visado por prevencién de riesgos de Metro S.A.
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A continuacién se presenta informacion relacionada con los servicios aseo de trenes a realizar
en horario diurno.

Aseo de trenes en estaciones terminales y colas de maniobras, jornadas y
horarios de trabajo

_ ) _ Horarios
Terminales Jornada  Dias de trabajo

turno dia Inicio Término

San Pablo 1 Diurna Lunes a domingo y 07:00 22:30
festivos

Los Dominicos Diurna Lunes a domingo y 07:00 22:30
festivos

Vespucio Norte  Diurna Lunes a domingo y 07:00 22:30
festivos

La Cisterna 2 Diurna Lunes a domingo y 07:00 22:30
festivos

Tobalaba 4 Diurna Lunes a domingo y 07:00 22:30
festivos

Plaza de Puente Diurna Lunes a domingo y 07:00 22:30

Alto festivos

Vicuha Diurna Lunes a domingo y 07:00 22:30

Mackenna 4 A festivos

La Cisterna4 A  Diurna Lunes a domingo y 07:00 22:30
festivos

Plaza de Maipa  Diurna Lunes a domingo y 07:00 22:30
festivos

Vicente Valdés Diurna Lunes a domingo y 07:00 22:30

5 festivos

Aseo de trenes en estaciones bucles y via z, jornadas y horarios de trabajo

_ ) _ Horarios
Terminales Jornada  Dias de trabajo

turno dia Inicio Término
Pajaritos Diurna Lunes a viernes 07:00 17:00
Los Héroes 1 AM Lunes a viernes 07:00 10:00
Manquehue Diurna Lunes a viernes 07:00 22:30
Pudahuel Diurna Lunes a viernes 07:00 17:00
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ASEO DE TRENES DIURNO EN ESTACIONES PREVIAS A TERMINALES

En estaciones previas a terminales dispuestas por la administracion del contrato, durante las
horas punta AM y PM, el contratista debera disponer de una cantidad de personal de acuerdo a
la cantidad de coches que posean los trenes que circulan en las distintas Lineas, a los cuales
debera realizar limpieza de igual modo que en estaciones terminales, durante el tiempo de
detencion de los trenes. Para estas intervenciones se debera considerar un grupo de
trabajadores para atender dos estaciones por Lineas.

Estaciones: Escuela Militar, Neptuno, Lo Ovalle, Zapadores, Sétero del Rio, Principe de Gales,
Bellavista de La Florida y Santiago Bueras.

Metro S.A., podr4 cambiar las estaciones antes indicadas sin que esto signifique un nuevo valor
0 agregar un nuevo punto el cual debera ser valorado de igual forma que los puntos de trabajo
antes expuestos.

A continuacion se presenta informacién relacionada con los servicios aseo de trenes a realizar
en horario diurno.

Aseo de trenes en estaciones previas a terminales, jornadas y horarios de

trabajo

Terminales Jornada Dias de trabajo Horarios

turno dia Inicio Término
Escuela Militar AM Lunes a viernes 07:00 11:00
Neptuno PM Lunes a viernes 17:00 21:00
Lo Ovalle AM Lunes a viernes 07:00 11:00
Zapadores PM Lunes a viernes 17:00 21:00
Sétero del Rio AM Lunes a viernes 07:00 11:00
Principe de PM Lunes a viernes 17:00 21:00
Gales

Bellavista La AM Lunes a viernes 07:00 11:00
Florida

Santiago Bueras PM Lunes a viernes 17:00 21:00

En la oferta econémica el oferente debe declarar el valor servicio mensual diurno por la limpieza
de trenes en estaciones terminales, bucles, colas de maniobras y en estaciones previas a
terminales. También deberd indicar en su oferta técnica las cantidades de puestos de trabajo
aseadores que asignara a las funciones indicadas, considerando en caracter de exigencia
disponer al menos de dos Supervisores de aseo por Linea en turno diurno, uno en el turno de
mafiana y otro en el turno de tarde (Linea 4 y 4 A se considera como una sola

SERVICIOS ESPECIALES EN ASEO DE TRENES EN ESTACIONES
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Este item se refiere a las actividades relativas a aseos de trenes o de apoyo en forma eventual
y/o constante dentro de un tiempo determinado, lo que sera autorizado por la supervision del
contrato. Para esto el contratista debe designar horas de servicios que cubran este
requerimiento. Estos trabajos especiales seran solicitados por la inspeccién del contrato.

En la oferta econdmica el oferente debe declarar el valor del servicio especial, es decir, la
limpieza de un tren en el turno diurno y también valorizar el servicio de aseo de un tren en
horario nocturno.

Metro S.A., podra solicitar los servicios especiales en aseo de trenes indicados en estas
especificaciones técnicas y seran cancelados de acuerdo a su uso real, a los mismos valores
indicados en la oferta econémica del contratista, con los reajustes propios del contrato. Los
servicios que se efectien deberan ser incluidos y explicados en item aparte en la facturaciéon
por modulo del mes correspondiente.

CONSIDERACIONES GENERALES EN EL ASEO DE TRENES EN ESTACIONES
El contratista debe proveer al personal de vestuario, herramientas, elementos y productos e
insumos del aseo para llevar a cabo convenientemente las actividades del aseo de trenes en los

distintos puntos de trabajo.

El uniforme corporativo del personal de aseo debe contar con cintas reflectantes y considerar
gue el calzado a usar por las personas de este servicio debe ser de seguridad dieléctrico.

Todo el material, producto o equipo debe ser aprobado por las entidades correspondientes.

La empresa contratista debe estar dispuesta a efectuar ensayos de nuevos productos,
materiales, equipos y procedimientos con miras a su utilizaciéon posterior, segun se requiera.

Si Metro S.A. solicita la utilizacién de software interno para mejorar el control, el contratista
debera incluirlo en sus actividades.

El contratista debera disponer de un numero de teléfono, al cual Metro podra realizar sus
requerimientos, todos los dias del afio, las 24 horas.

La conduccion y movimiento de trenes es responsabilidad de Metro S.A., queda estrictamente
prohibido a personal del contratista cualquier manipulacion de los trenes, controle y
conmutadores.

Es obligaciéon del contratista y su personal respetar las normas de seguridad y circulacion
vigente.
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El contratista debera velar permanentemente por el cumplimiento de sus tareas dentro de los
horarios 0 ventanas de trabajo establecidos y que se realicen sin interferir con las actividades
especificas que se desarrollan en cada recinto o dependencias en particular, para lo cual
adoptara las medidas y precauciones pertinentes y que sean aceptadas por la supervision del
contrato.

El administrador del contrato, controlara la correcta ejecucién de los trabajos o servicios y que
estos se realicen sin entorpecer otras tareas, tendra la facultad de suspender aquellos trabajos
que se realicen en horarios no convenientes y que no estén previstos en las presentes
especificaciones técnicas. El personal de cada equipo de trabajo deberd comunicar cualquier
situacién anormal o no prevista a Metro S.A.

Serda obligacion del contratista avisar del inicio y término de su intervencién diaria de acuerdo a
los procedimientos operativos de Metro S.A.

El contratista estara obligado a informar oportunamente al administrador del contrato las
anormalidades detectadas en cada intervencion. Estar4 obligado, ademas, a entregar
mensualmente un informe detallado de las actividades, indicando en una glosa aparte las
situaciones especiales detectadas junto a las medidas correctivas que se aplicaran para evitar
su repeticion.

El contratista deberd semanalmente hacer entrega fisica o informatica a la inspeccion del
contrato los registros de recepcion de los servicios prestados en los distintos puntos de trabajo.

La empresa contratista debera generar todos los instructivos de trabajo seguro y procedimientos
relativos a cada actividad, los cuales deberan ser visados por prevencién de riesgos de Metro.
Ademas debera cumplir todas las normas y disposiciones que determine Metro durante el
desarrollo del contrato.

El administrador del contrato procedera a evaluar mensualmente el comportamiento del
contratista y su grado de cumplimiento a las exigencias del contrato, asimismo se efectuara
mensualmente una evaluacion al grado de cumplimiento, basados en los controles del sistema
de inspeccidn, prevencion de riesgos y calidad del servicio.
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