METRO

DE SANTIAGO

Subgerencia de Abastecimiento
Gerencia de Clientes y Sostenibilidad

RESPUESTAS A CONSULTAS A LAS BASES DE
LICITACION Y ESPECIFICACIONES TECNICAS

LICITACION “SERVICIO DE MONITORES LOCALES PARA
LINEA 6 DE METRO S.A”

1. Cudles son las medidas del logo que se debe confeccionar para el uniforme?
R:5,5cm de ancho y 1,5 cm de alto aproximadamente.

2. Cudles son los colores del Logo?
R: Blanco

3. Se informara a los proveedor si califico técnicamente, para enviar luego esta

informacion?
Il.- Documentacion Legal. Solo los proponentes que califiquen técnicamente, deberdn
presentar la documentacion legal de la empresa, con vigencia mdxima de 30 dias, segun
siguiente detalle:
a. Original o Copia legalizada de escritura de Constitucion de la sociedad y de sus
Modificaciones,
b. Original o Copia legalizada de escritura de delegacion de poderes
c. Certificado de Vigencia de la Sociedad con Anotaciones Vigentes
d. Certificado de Vigencia de Poderes.

R: Si, se informard al proveedor.

4. En la reunion Charla Explicativa del 25 de julio se indicé que se realizaria una capacitacion

de 3 dias en instalaciones Metro.
élos 3 dias de Capacitacion del personal en instalaciones de Metro se descuentan de los

dias corridos??
R: No

5. En especificaciones técnicas pagina 2 se indica que el proveedor deberd enviar un reporte
diario.
¢El reporte diario debe ser consolidado o cada Supervisor lo despacha individualmente?
R: Recomendamos que el Coordinador emita reporte diario

6. En especificaciones técnicas pagina 2 se indica que debe considerarse reuniones semanales
de Supervisores a modo de reporte.
éLa reunion semanal de Supervisores en Metro debe ser fuera de su turno?
R: Dentro de turno

7. En especificaciones técnicas pagina 1 Locaciones final, se indica cobertura fuera de
estaciones Metro
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¢El puerta a puerta de casas aledafias, colegios y lugares abiertos... la ruta serd definida x
Metro?
R: Si. Metro definird

8. En Oferta Econdmica, Formulario 14 se indica resumen oferta economica.
ééila valorizacion debe ser unitaria ¢??, de ser asi, como reflejamos el costo de los
Supervisores y Coordinador General?
R: Debe estar incluido en el valor de los monitores

9. En especificaciones técnicas pagina 2, Cantidad de Solicitudes!
¢El Servicio de manera parcial, son hasta 56 adicionales o 10 adicionales para completar
la dotacion de 567
R: 10 adicionales para completar la dotacion de 56

10. En especificaciones técnicas pagina 2, Cantidad de Solicitudes se indican horarios
Monitores.
El horario de monitor de tarde/noche es de 18 a 21 horas, debe ser 3 o cuatro horas?
R: El horario de monitor de tarde/noche es de 18 a 22 horas. Hubo un error de digitacion
enlas EETT

11.En especificaciones técnicas pagina 1, pdrrafos 3 y 4 se menciona entrega materiales.
¢Coémo serd la logistica de recepcion de materiales para entregar a la dotacion de Monitores
de Metro?
R: Los materiales serdn entregados a los supervisores en cada una de las estaciones

12.En especificaciones técnicas pagina 2, segundo pdrrafo se menciona.
Como se registrara la asistencia del elenco de Monitores?
R: En listado impreso con RUN y firma de cada monitor y supervisor

13.En Bases de Licitacion Publica Titulo Sequndo, articulo 2 clausula Objeto de la Licitacion y
articulo 11, Naturaleza del Contrato.
¢El servicio solicitado se enmarca en nuestra opinion dentro de las caracteristicas
contractuales de Empresas Servicios Transitorios (EST), nuestro Grupo Mimagen cuenta
con una filial especializada EST, se considera por parte de Metro la posibilidad de utilizar
esta variante dado que cumple rigurosamente con la especificacion laboral solicitada?
R: Remitirse al Articulo 11 del Titulo Segundo de las bases de licitacion “Naturaleza del
Contrato”, y a las Especificaciones Técnicas de las mismas. De ello resulta que el objeto
de la licitacion es la contratacion de un servicio determinado que deberd ser prestado por
el proveedor conforme a los documentos del concurso, correspondiendo al proponente
determinar la forma en que se organizard para la prestacion del mismo, para lo cual no
habrd vinculacion ni relacion de ninguna naturaleza entre su personal y Metro S.A.”.

14. Existen reportes que debamos completar diariamente.
R: Si. A diario el Coordinador enviard por correo electronico al administrador del contrato
un reporte con copia digitalizada de asistencia y observaciones

15. Se mediran KPI ¢Cuales?
R: No
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

¢Cuando habla de capacitacidon de 1 Hora a cual se refiere?
R: Capacitarlos con el rol y acciones que deben realizar mientras realizan el servicio.

¢éPara las presentaciones y/o capacitaciones existe un formato Metro preestablecido?
R:Si. El formato serd notificado a la empresa que se adjudique la Licitacion.

¢El costo generado en la capacitacidn de tres dias, sera cancelada por Metro?
R: No. Las horas que demanden las jornadas de capacitacion son costo de la empresa
adjudicada.

éNos recomienda considerar algin monto liquido para la remuneracién diaria de los
Monitores, Jefe de Servicio i/o Supervisores?
R: No

éLos permisos municipales en el caso que los monitores salgan a terreno, los tramitara
Metro?
R: Si.

¢Ademas de la chaqueta necesita que asignemos alguna herramienta al monitor?
R: No.

éMetro participara en la seleccién del personal?
R: No

éNecesita que asignemos EPP al personal?
R: No
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