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Ámbitos administrativos 



Cronograma Licitación Pública 

Las respuestas a las 

consultas y las 

aclaraciones emitidas por 

Metro se responderán a 

todos los proponentes 

que Activaron el Proceso  

 

       Hasta 15 horas  

pmondacag@metro.cl  

 

 17.08.2017 21.08.2017  

RECEPCION DE 

CONSULTAS  

RESPUESTAS A 

CONSULTAS  

RECEPCION DE 

OFERTAS   

 

• Recepción sólo hasta 

las 15:30 no se 

recepcionaran de forma 

posterior  

 (se pide puntualidad) 

Boleta de Garantía de Seriedad de la Oferta: 

 
• Monto: UF 40.-  

• Vigencia: 120 días contados a partir de la fecha de recepción 

de ofertas. 

• Glosa: “Garantiza la seriedad de la oferta Licitación Pública 

Servicio de Impresión Continua de Volantes para Metro S.A.”. 

 

 Boleta de Fiel Cumplimiento: 

 
• Monto: 10% del contrato impuestos incluidos 

• Vigencia: Misma vigencia del contrato, aumentada en 60 días. 

 

 

29.08.2017  29.08.2017  

APERTURA DE 

OFERTAS 

TÉCNICAS 

 

Apertura Técnica a las 16:30  

 

Formularios Técnicos: 

Adjuntar  formularios N°1 al 

N°12 (Técnicos y/o 

Administrativos). 

 

Oferta Económica: Adjuntar 

Formulario N°13.  

 



Contenido sobres ofertas 

OFERTA TÉCNICA 
 

Contener lo solicitado en los formularios 1 a 12 en el formato establecido (Anexo A), pueden ser 

complementados con otra documentación.  

 

• FORMULARIO Nº 1:       Identificación del proponente 

• FORMULARIO Nº 2:       Boleta de garantía bancaria de seriedad de la oferta   

• FORMULARIO Nº 3:       Declaración de conocimiento y aceptación de cotización   

• FORMULARIO Nº 4:       Experiencia del proponente 

• FORMULARIO Nº 5:       Organización del proveedor para el desarrollo del contrato 

• FORMULARIO Nº 6:       Plan de asignación de recursos técnicos y humanos para el servicio 

• FORMULARIO N° 7:       Metodología propuesta   

• FORMULARIO Nº 8:       Estados Financieros  *  

• FORMULARIO Nº 9:  Minuta legal ** 

• FORMULARIO N°10:  Declaración conflicto de intereses 

• FORMULARIO N°11:  Declaración de grupo empresarial 

• FORMULARIO N°12a: Declaración de existencia y vínculo con personas expuestas políticamente 

(PEP) 

• FORMULARIO Nº12b:  Información para verificar. Personas expuestas políticamente (PEP)  

 

OFERTA ECONÓMICA  
 

Contener lo solicitado en el formulario 13 en el formato establecido. Ofertar en CLP. 

 

• FORMULARIO Nº 13   



Ámbitos del servicio a licitar 



Descripción del servicio 

1. Todas las estaciones de Metro y Oficinas de Atención al Cliente cuentan con 

volantes que se entregan a los usuarios en caso de evacuar una estación. De 

este modo les proveemos a los usuarios de Metro de la información para 

continuar su viaje en bus u otro transporte de superficie. 

 

2. Para esto se debe mantener en cada una de ellas un stock mínimo de reserva de 

estos volantes, los cuales deben ser repuestos cada vez que una estación los 

entregue debido a una evacuación u otra contingencia.  Así también se deberán 

reimprimir volantes cuando se hagan cambios en los recorridos del Plan 

Operacional de Transantiago. 

 

3. De acuerdo a lo anterior, existen 3 tipos de solicitudes: 

 

a) Impresión, plisado y distribución del stock de reserva para todas las estaciones 

b) Impresión, plisado y distribución de acuerdo a los requerimientos de las 

estaciones 

c) Reimpresión, plisado y distribución por cambios en los originales 

 



Características del producto 

Tamaño extendido 21,59 x 27,94 cm 

Tamaño plisado 21,59 x 13,97 cm 

Cantidad de plisados 1 

Material Bond 80 grs / Barniz de máquina o acuoso 

Impresión Por ambas caras 

Colores 4/4 



Solicitud A 

Tipo de estación 
Cantidad de 

volantes 

Normal 2,000 

Normal con OAC 3,000 

Terminal servicio parcial 4,000 

Combinación 8,000 

Combinación con OAC 9,000 

Plazo de entrega: 

Para este servicio el proveedor no puede demorarse más de 10 días 

hábiles desde recepcionados los originales. 

L1 Cant. L2 Cant. L4 Cant.
1         Los Dominicos 4.000      24      Vespucio Norte 4.000      43      Cristobal Colón 2.000      

2         Hernando de Magallanes 2.000      25      Zapadores 2.000      44      Francisco Bilbao 2.000      

3         Manquehue 4.000      26      Dorsal 2.000      45      P. de Gales 2.000      

4         Escuela Militar 4.000      27      Einstein 4.000      46      Simón Bolívar 2.000      

5         Alcántara 2.000      28      Cementerios 2.000      47      Plaza Egaña 2.000      

6         El Golf 2.000      29      Cerro Blanco 4.000      48      Los Orientales 2.000      

7         Los Leones 2.000      30      Patronato 2.000      49      Grecia 4.000      

8         Pedro de Valdivia 2.000      31      Puente Cal y canto 4.000      50      Los Presidentes 2.000      

9         Manuel Montt 2.000      32      Toesca 2.000      51      Quilín 4.000      

10      Salvador 2.000      33      Parque O`Higgins 2.000      52      Las Torres 4.000      

11      Universidad Católica 2.000      34      Rondizzoni 2.000      53      Macúl 2.000      

12      Santa Lucía 2.000      35      Franklin 4.000      54      Rojas Magallanes 2.000      

13      Universidad de Chile 4.000      36      El Llano 2.000      55      San José de la Estrella 2.000      

14      La Moneda 3.000      37      San Miguel 2.000      56      Trinidad 2.000      

15      República 2.000      38      Lo Vial 2.000      57      Los Quillayes 2.000      

16      Unión Latinoamericana 2.000      39      Departamental 2.000      58      Elisa Correa 2.000      

17      Estación Central 4.000      40      Ciudad del Niño 2.000      59      H. Sotero del Río 4.000      

18      Universidad de Santiago 2.000      41      Lo Ovalle 4.000      60      P. de La Infancia 2.000      

19      San Alberto Hurtado 2.000      42      El Parrón 2.000      61      Las Mercedes 4.000      

20      Ecuador 2.000      Total L2 50.000   62      Plaza de P. Alto 4.000      

21      Las Rejas 4.000      Total L4 52.000   

22      Pajaritos 4.000      

23      Neptuno 4.000      

Total L1 63.000   

L4A Cant. L5 Cant. ESTACIONES DE COMBINACIÓN Cant.
63      Santa Julia 2.000      67      Plaza de Maipú 4.000      93      Baquedano 8.000      

64      La Granja 2.000      68      Santiago Bueras 2.000      94      La Cisterna 8.000      

65      Santa Rosa 2.000      69      Del Sol 2.000      95      Los Héroes 8.000      

66      San Ramón 2.000      70      Monte Tabor 2.000      96      San Pablo 8.000      

Total L4A 8.000      71      Las Parcelas 4.000      97      Santa Ana 8.000      

72      Laguna Sur 2.000      98      Tobalaba 8.000      

73      Barrancas 2.000      99      Vicente Valdés 8.000      

74      Pudahuel 4.000      100    Vicuña Mackenna 8.000      

75      Lo Prado 2.000      Total combinación 64.000   

76      Blanqueado 2.000      

77      Gruta de Lourdes 2.000      

78      Quinta Normal 4.000      

79      Cumming 2.000      

80      Plaza de Armas 2.000      

81      Bellas Artes 2.000      

82      Parque Bustamante 2.000      

83      Santa Isabel 2.000      

84      Irarrázaval 3.000      

85      Ñuble 4.000      

86      Rodrigo de Araya 2.000      

87      Carlos Valdovinos 2.000      

88      Camino Agrícola 2.000      

89      San Joaquín 2.000      

90      Pedrero 2.000      

91      Mirador 2.000      

92      Bellavista de La Florida 4.000      

Total L5 65.000   

TOTAL 302.000                                                         



Solicitud B y C 

Se realizarán solicitudes de impresión cuando una estación o grupo de ellas 

requiera, para esto se debe entregar la cantidad solicitada en los puntos de 

acopio que le corresponde. 

Para esto se definirá un mínimo de 2.000 volantes y el máximo dependerá de 

la cantidad entregada.  

Los rangos son: 

Plazo de entrega: 

Para estos servicios el proveedor deberá 

entregar de acuerdo a la siguiente tabla: 

Cantidad de volantes 
Rangos cantidad 

originales 

9.000 o menos 1 a 5 

9.001 a 11.000 2 a 6 

11.001 a 30.000 2 a 15 

30.001 a 60.000 3 a 30 

60.001 a 90.000 7 a 45 

90.001 a 120.000 10 a 60 

120.001 a 150.000 13 a 75 

150.001 a 180.000 17 a 90 

180.001 a 210.000 20 a 100 

210.001 a 240.000 23 a 100 

240.001 a 270.000 27 a 110 

270.001 a 344.000 30 a 110 

Cantidad de volantes Tiempo 

Hasta  11.000 48 horas 

11.001a 30.000 3 días hábiles 

30.001 a 60.000 3 días hábiles 

60.001 a 90.000 5 días hábiles 

90.001 a 120.000 5 días hábiles 

120.001a 150.000 5 días hábiles 

150.001 a 180.000 8 días hábiles 

180.001 a 210.000 8 días hábiles 

210.001 a 240.000 8 días hábiles 

240.001 a 270.000 
10 días 

hábiles 

270.001 a 344.000 
10 días 

hábiles 




