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LICITACION PUBLICA “SUMINISTRO DE DESARROLLO Y MANTENCION DE SOFTWARE
SISTEMA DE GESTION DE ESTACIONES MODULOS ACCIDENTES/INCIDENTES Y
LIBRO VIRTUAL (SIGE)"

ACLARACION N° 2

I. Modifica Articulo N° 23 Forma de Pago y Facturacion
Donde Dice:

Metro S.A. pagara por los servicios recibidos a su entera satisfaccion, de acuerdo al avance de los Hitos
establecidos en el punto 2.1 de las Especificaciones Técnicas y que se resume de la siguiente forma:

e 20%, previa aprobacion Hito 1, Desarrollo de la Ingenieria Detalle.

e 30%, previa aprobacion Hito 2, Validacion y aprobacién por parte de la Subgerencia TIC de la
Ingenieria Detalle.

e 30%, previa aprobacion Hito 3, Construccién de los médulos basado en el documento de
Ingenieria Detalle.

e 20%, previa aprobacion Hito 4, Implementacion y despliegue de los Productos

Los pagos se realizaran al valor Unidad de Fomento segun fecha de emisién de la factura, previa emisién
del formulario de “Hoja entrada de servicios” (HES) por parte de Metro S.A., siendo condicidon necesaria
para la emisién de este documento el cumplimiento integro de las condiciones contractuales pactadas,
asi como la presentacion por parte del Contratista del certificado F30-1, emitido por la Inspeccién del
Trabajo y la recepcidn conforme de los servicios por la respectiva Administracion Técnica del Contrato.

La factura por parte del Contratista sera expresada en pesos chilenos, al valor de la UF, del dltimo dia del
mes del servicio que se facture, quien podra emitirla, Gnicamente, cuando Metro asi lo autorice.

Las facturas manuales seran recepcionadas sélo en la Unidad de Recepcién de Facturas de Metro S.A.
ubicada en Edificio Corporativo de Av. Libertador Bernardo O’Higgins N° 1414 primer piso en horarios de
09:00 a 16:00 hrs. de lunes a viernes.

Para el caso de facturacion electrénica, el Proveedor o Contratista debera utilizar la casilla 61219000-
3@c-e.cl para realizar el envio de sus documentos electronicos emitidos a Metro S.A., haciendo
referencia al nUmero del contrato y Hoja de Entrada de Servicio (HES)

Metro S.A. dispondra de un plazo méaximo de 30 dias corridos para reclamar del contenido de las
facturas. El pago se hara efectivo en un plazo estimado no superior a 30 (treinta) dias corridos desde que
se hubiere recepcionado a conformidad de Metro S.A. la factura emitida por el Contratista. En caso que la
factura fuere devuelta por haberse reclamado de su contenido u otros reparos, los plazos antes
sefialados empezaran a correr a partir de la fecha de recepcién del documento de reemplazo.

En el caso que la factura fuera devuelta por haberse reclamado de su contenido u otros reparos, los
plazos antes sefialados comenzaran a regir a partir de la recepcion de la nueva factura corregida.

En caso que por sentencia ejecutoriada se condene a Metro S.A. a pagar alguna prestacion de caracter
laboral, previsional o tributaria que el Contratista o Subcontratista no haya cubierto y que sean de su
cargo, el monto respectivo se descontara de los Estados de Pago mas proximos, en caso de haberlos, de
las retenciones o de la garantia, para lo cual Metro S.A. se entiende especialmente facultada por el
Contratista.

Para el caso de que se hubiera hecho cesion de una factura a un tercero y sin perjuicio de la notificacion
legal correspondiente, el Contratista debera presentar a Metro, copia de los poderes vigentes de la(s)
persona(s) que hayan firmado la cesién en su representacion.
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Debe decir:

Metro S.A. pagara por los servicios recibidos a su entera satisfaccion, de acuerdo al avance de los Hitos
establecidos en el punto 2.1 de las Especificaciones Técnicas y que se resume de la siguiente forma:

e 20% Hito 1, Desarrollo de la Ingenieria Detalle

30% Hito 2, Validacién y aprobacién por parte de la Subgerencia TIC de la Ingenieria Detalle
30% Hito 3, Construccion de los moédulos basado en el documento de Ingenieria Detalle

e 20% Hito 4, Implementacién y despliegue de los Producto

Los pagos se realizaran al valor Unidad de Fomento segun fecha de emision de la factura, previa emision
del formulario de “Hoja entrada de servicios” (HES) por parte de Metro S.A., siendo condicién necesaria
para la emision de este documento el cumplimiento integro de las condiciones contractuales pactadas,
asi como la presentacion por parte del Contratista del certificado F30-1, emitido por la Inspeccion del
Trabajo y la recepcidn conforme de los servicios por la respectiva Administracion Técnica del Contrato.

La factura por parte del Contratista serd expresada en pesos chilenos, al valor de la UF, del dltimo dia del
mes del servicio que se facture, quien podra emitirla, inicamente, cuando Metro asi lo autorice.

Las facturas manuales seran recepcionadas solo en la Unidad de Recepcion de Facturas de Metro S.A.
ubicada en Edificio Corporativo de Av. Libertador Bernardo O’Higgins N° 1414 primer piso en horarios de
09:00 a 16:00 hrs. de lunes a viernes.

Para el caso de facturacion electrénica, el Proveedor o Contratista debera utilizar la casilla 61219000-
3@c-e.cl para realizar el envio de sus documentos electronicos emitidos a Metro S.A., haciendo
referencia al nimero del contrato y Hoja de Entrada de Servicio (HES)

Metro S.A. dispondra de un plazo maximo de 30 dias corridos para reclamar del contenido de las
facturas. El pago se haréa efectivo en un plazo estimado no superior a 30 (treinta) dias corridos desde que
se hubiere recepcionado a conformidad de Metro S.A. la factura emitida por el Contratista. En caso que la
factura fuere devuelta por haberse reclamado de su contenido u otros reparos, los plazos antes
sefialados empezaran a correr a partir de la fecha de recepcién del documento de reemplazo.

En el caso que la factura fuera devuelta por haberse reclamado de su contenido u otros reparos, los
plazos antes sefialados comenzaran a regir a partir de la recepcion de la nueva factura corregida.

En caso que por sentencia ejecutoriada se condene a Metro S.A. a pagar alguna prestacion de caracter
laboral, previsional o tributaria que el Contratista o Subcontratista no haya cubierto y que sean de su
cargo, el monto respectivo se descontara de los Estados de Pago méas proximos, en caso de haberlos, de
las retenciones o de la garantia, para lo cual Metro S.A. se entiende especialmente facultada por el
Contratista.

Para el caso de que se hubiera hecho cesion de una factura a un tercero y sin perjuicio de la notificacion
legal correspondiente, el Contratista debera presentar a Metro, copia de los poderes vigentes de la(s)
persona(s) que hayan firmado la cesién en su representacion.

II. Modifica punto N° 2.1 Objetivos Especificos de las Especificaciones Técnicas

Donde Dice:
El Oferente deberd cumplir para la ejecucién del proyecto los siguientes objetivos basados
en el documento de requerimientos funcionales, segin anexo 1y 2.

Hito 1, Desarrollo de la Ingenieria Detalle:

0 Aprobacion Gantt de la Ingenieria Detalle.
o Disefio Detalle de los Casos de usos
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Disefio de Diagrama de Secuencia

Matriz de Reglas y Validaciones

Prototipo Funcional

Modelo de Datos Particular y Analisis de Impacto Modelo de Datos SIGE
Modelo Integracion con los demas Sistemas Existentes

0 Inclusion de la aplicacidn al portal de aplicaciones utilizado por Metro
(GxPortal).

Hito 2, Validacion y aprobacion por parte de la Subgerencia TIC de la Ingenieria
Detalle.

Hito 3, Construccion de los médulos basado en el documento de Ingenieria
Detalle:

OO0 O0OO0Oo

o Aprobacion Gantt de la construccion

0 Construccion de los modulos o aplicativos bajo los requerimientos
funcionales y técnicos.

o Construccion de version para teléfonos Moviles

o0 Construccion de Planes de Pruebas.

o0 Validacion y pruebas unitarias en ambiente de pruebas.

o Validacion y pruebas integrales en ambiente de Preproduccion.

o0 Desarrollo de Manuales de Usuarios y Administracion Operacional.

Hito 4, Implementacion y despliegue de los Productos:

o Entrega del distribuible y cédigos fuente de la aplicacion.
0 Puesta en Produccion y liberacion

0 Marcha Blanca.

0 Liberacion de los productos

Debe Decir:

El Oferente debera cumplir para la ejecucién del proyecto los siguientes objetivos basados en el documento
de requerimientos funcionales, segun anexo 1y 2.

1. Desarrollo de la Ingenieria Detalle:
1.1. Aprobacion Gantt del Proyecto
1.2. Disefio Detalle de los Casos de usos
1.3. Disefio de Diagrama de Secuencia
1.4. Matriz de Reglas y Validaciones
1.5. Prototipo Funcional
1.6. Modelo de Datos Particular y Andlisis de Impacto Modelo de Datos SIGE
1.7. Modelo Integracion con los demas Sistemas Existentes
1.8. Inclusion de la aplicacion al portal de aplicaciones utilizado por Metro
1.9. Prototipo plantillas graficas
1.10. Entrega de la ingenieria de detalle

2. Hito 1: Aprobacion de Metro de la ingenieria de detalle
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Construccién de los médulos basado en el documento de Ingenieria Detalle:

3.1 Construccion de los modulos o aplicativos bajo los requerimientos funcionales y técnicos.
3.2 Construccion de version para teléfonos Moviles

3.3 Construccion de Planes de Pruebas.

3.4 Validacioén y pruebas unitarias en ambiente de pruebas.

Hito 2 : Aprobacién pruebas unitarias en ambiente de pruebas de Metro

Control de calidad
5.1. Validacion y pruebas integrales en ambiente de Preproduccion
5.2. Desarrollo de manuales de usuario, administracion y operacional.

Hito 3: Aprobacion de pruebas integrales y manuales.

Implementacion y despliegue de los Productos:

7.1. Entrega del distribuible y cédigos fuente de la aplicacion.
7.2. Puesta en Produccion y liberacion

7.3. Marcha Blanca.

7.4. Liberacion de los productos

Hito 4: Aprobacion y cierre del proyecto

Aclaracion Técnica complementaria respecto a los desarrollos méviles:

Metro cuenta en su operacion con dispositivos moéviles Samsung Galaxy S4 Active de 5", con
sistema Android 4.2 y superior.

Metro cuenta en su operacion con dispositivos moéviles iPhone 4 y superior, con iOS 6 y superior.

Metro cuenta con la licencia: iOS Developer Enterprise Program
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