METRO

DE SANTIAGO

ESPECIFICACIONES TECNICAS

SERVICIO DE IMPRESION, DESINSTALACION E INSTALACION DE GRAFICA
INFORMATIVA PARA ESTACIONES Y TRENES DE LINEA 6

1. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

El sistema de informacién a pasajeros para estaciones y trenes esta disefiado para entregar informacion
oportuna a los pasajeros en el momento que deben tomar una decision relacionada con su viaje.

En virtud de la incorporacion de la Linea 6 a la Red de Metro, se hace necesario actualizar el contenido
de aquellas graficas que muestran las lineas y sus combinaciones y los puntos de contacto. Debido a lo
anterior, se requiere contratar los servicios de impresién, desinstalacién e instalacion de grafica en
estaciones y trenes de Metro de Santiago.

Las empresas participantes deberan cumplir con la totalidad de lo indicado en estas Especificaciones
Técnicas.

El Procedimiento de trabajo entre Metro S.A., y el proponente que se adjudique el servicio se desarrollara de
acuerdo a los siguientes pasos:

Dinamica del Servicio.

Entrega por parte de Metro de originales de cada gréafica a imprimir e instalar.

Presentacion de V°B° de originales, por parte del Contratista a Metro.

Impresion de piezas graficas de acuerdo a especificaciones técnicas.

Desinstalacion e instalacion de grafica por parte del Contratista en trenes y estaciones previa
coordinacién, segun disponibilidad de Metro.

Indicar diariamente la cantidad de trenes y el nUmero de cada tren y/o los nombres de estaciones
gue se intervinieron en la jornada.

Entrega de informe con el detalle de las piezas graficas de cada instalacion al finalizar el trabajo.
Envio de HES por parte de Metro para que el Contratista pueda facturar.
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2. ESPECIFICACIONES GRAFICAS A PRODUCIR

2.1 TRENES EN CIRCULACIONDE L1,L2,L4/LAA Y L5
En los trenes se requiere modificar 3 graficas completas: Direccional, Metrored y Contactanos.
i. Imagen de gréficas:

Direccional: ubicado sobre las puertas de acceso pasajero en los trenes (puerta por medio) e
indica la direccion del tren. Se adjuntan fichas en Anexo 1.
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Metrored: Ubicado en muros y/o soportes en los trenes, muestra la red de Metro completa.
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Contéactanos: Ubicado en las paredes y/ o soportes en el tren e indica lugares y formas de
contacto con Metro.
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ii. Tamafio de Piezas Gréaficas:

A continuacion, se detallan los tamafios de las gréficas segun tipo de tren y tipo de pieza grafica.

N%T:ég:e Posicion en el Tren Irlzr? Linea Alto en m. Anchoenm
DIRECCIONAL Dovela con Luz 7 coches NS04 1,11 0,2
DIRECCIONAL Dovela con Luz 8 coches NS04 1,11 0,2
DIRECCIONAL Dovela sin Luz 5 coches NS74 1,54 0,29
DIRECCIONAL Dovela sin Luz 6 coches NS74 1,54 0,29
DIRECCIONAL Dovela sin Luz NS88 1,54 0,26
DIRECCIONAL Dovela sin Luz 7 coches NS74 L5 1,54 0,29
DIRECCIONAL Dovela con Luz 6 coches NS93 L5 1,9 0,35
DIRECCIONAL Dovela con Luz 7 coches NS93 L5 1,9 0,35
DIRECCIONAL Dovela con Luz 7 coches NS93 L1 1,9 0,35
DIRECCIONAL Dovela con Luz 8 coches NS93 L1 1,9 0,35
DIRECCIONAL Dovela con Luz NSO07 L1 1,9 0,35
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AIOCS Posicion en el Tren Tipo tren | Linea Alto (m) Ancho (m)
Grafica
METRO RED Frontal / Frente contra Frente NSO07 0,770 0,58
METRO RED Frontal / Frente contra Frente NS74 ‘ 0,770 0,58
METRO RED Frontal / Frente contra Frente NS04 0,770 0,58
METRO RED Frontal / Frente contra Frente NS74 0,770 0,58
METRO RED Frontal / Frente contra Frente NS88 0,770 0,58
METRO RED Frontal / Frente contra Frente ASO2 i 0,770 0,58
AIOCS Posicion en el Tren Tipo tren | Linea Alto (m) Ancho (m)
Grafica
METRO RED Lateral / puerta acceso pasajeros NSO07 0,42 0,31
METRO RED Lateral / puerta acceso pasajeros NS93 0,27 0,26
METRO RED Lateral / puerta acceso pasajeros NS93 0,27 0,26
METRO RED Lateral / puerta acceso pasajeros NS93 0,27 0,26
METRO RED Lateral / puerta acceso pasajeros NS93 0,27 0,26
METRO RED Lateral / puerta acceso pasajeros NS74 | 3 0,69 0,53
METRO RED Lateral / puerta acceso pasajeros NS04 0,69 0,53
METRO RED Lateral / puerta acceso pasajeros NS04 0,69 0,53
METRO RED Lateral / puerta acceso pasajeros NS74 0,69 0,53
METRO RED Lateral / puerta acceso pasajeros NS74 0,69 0,53
METRO RED Lateral / puerta acceso pasajeros NS88 0,69 0,53
METRO RED Lateral / puerta acceso pasajeros AS02 i 0,69 0,53
MLIOCS Posicion en el Tren Tipo tren | Linea Alto en m. Ancho enm
Grafica
CONTACTANOS Frontal / Frente contra Frente NSO07 0,770 0,58
CONTACTANOS Frontal / Frente contra Frente NS74 0,770 0,58
CONTACTANOS | Frontal/ Frente contra Frente NSO4 | 0,770 0,58
CONTACTANOS Frontal / Frente contra Frente NS74 0,770 0,58
CONTACTANOS Frontal / Frente contra Frente NS74 0,770 0,58
CONTACTANOS Frontal / Frente contra Frente NS88 0,770 0,58
CONTACTANOS | Frontal/ Frente contra Frente As2 E o070 0,58
CONTACTANOS Sector intercirculacion NS07 0,76 0,29
CONTACTANOS NO APLICA NS93 0 0
CONTACTANOS NO APLICA NS93 0 0
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iii. Materialidad y m2:

La impresién de las distintas piezas graficas debe realizarse de acuerdo a los originales
entregados por Metro y segun especificaciones técnicas indicadas a continuacion:

Lineas aintervenir L1-L2-L4/4A-L5

En dovela, sobre puerta acceso pasajeros del tren
Ubicacién por el interior

L1: 840,2

L2: 247,2

L4/4A: 0
Total m? L5: 532,4

L1: 1263 u.

L2: 559 u.

L4/4A: 0

L5: 1007 u.

Se considera este numero, como dovela ocupada

por un direccional, (aun teniendo mas de una pieza
Cantidad: el direccional en si)

Vinilo adhesivo tipo scotchcal 1J3650-10/ blanco /

impreso inkject mas vinilo adhesivo para laminado
Materialidad: tipo 3645, transparente.
Observaciones Considerar troqueles y cortes rectos.
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Lineas a intervenir L1-L2 -L4/L4A-L5

En soporte frontal y/o lateral de aluminio y/o acero

inoxidable al interior del tren / Espacio bajo parlante ,

al lado derecho en puertas de acceso pasajeros ,
Ubicacion trenes NS93

L1: 213,9 ver(¥)

L2: 267,7

L4/4A: 380,3
Total m? L5: 302,1 ver (**)

L1:.1637 u.

L2: 716 u.

L4/4A: 1008 u.
Cantidad: L5: 1099 u.

Papel latex 135 gr (Como alternativa de gramaje 200
Materialidad: gr), impresion digital inkject

Considerar que cada unidad debe llevar en las 4
Observaciones esquinas, cinta doble contacto por el reverso.

(*) (**) Considerar : (*) DeL1:213,9 m2 se deben desglosar en :
v’ 24, 22 m? son en vinilo tipo 1J3650-10,
laminado tipo 3645 transparente. Bordes
Troquelados.
v 189,68 m2 Papel latex 135 gr, en su defecto
200gr impreso inkject

(**) De L5 : 302,1 m2 se deben desglosar en :

v' 25,48m?2 son en vinilo tipo 1J3650-10,
laminado tipo 3645 transparente. Bordes
Troquelados.

v’ 276,62 m2 Papel latex 135 gr, en su defecto
200gr impreso inkject.
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Contactanos

Lineas a intervenir L1-L2- L4-L4A-L5

En soporte frontal y/o lateral de aluminio y/o acero
Ubicacidn inoxidable al interior del tren

L1:150,3

L2: 42,4

L4/4A: 64,3
Total m? L5: 71,9

L1: 612 u.

L2: 95 u.

L4/4A: 144 u.
Cantidad: L5: 161 u.

Papel latex 135 gr (Como alternativa de gramaje 200
Materialidad: gr), impresion digital inkject

Considerar que cada unidad debe llevar en las 4
Observaciones esquinas, cinta doble contacto por el reverso.
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2.2 ESTACIONES L1, L2y L5
En estaciones se requiere instalar parches en 2 graficas: Nomenclaturay Termémetro.
i. Imagen de gréficas:
Nomenclatura: Es una grafica ubicada en las bajadas a los andenes que muestra la direccion

del tren. Los parches a instalar entre 2 a 4 dependiendo de la estacion: “Cuadro de Simbologia”,
“Usted esta aqui” 6n”

i” y “Estaciones de combinacion” nuevas.
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Termdmetro: Es una gréafica ubicada en la franja de sefializacion de los andenes que muestra la
direccion del tren. Los parches a instalar entre 2 a 4 dependiendo de la estacion: “Cuadro de

Simbologia”, “Usted esta aqui” y “Estaciones de combinacién” nuevas.
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ii. Tamafo de las piezas graficas:

A continuacién, se detallan los tamafios de los parches de “Nomenclatura “ y tamafios de
parches de los “Termdémetros” por linea.

Parches para Nomenclatura:

» o ° p o N° » o N° p e N° 4

“Los Leones” En direccidn A : Usted estaaqui " Los| "Cuadro de
en negrita en gris Leones" Simbologia"
1, ® {SAN PABLO L1 23,7x3,6 17,5x3,6 No aplica 21x6
2| ® INEPTUNO 23,7x3,6 17,5x3,6 No aplica 21x6
3| ® | PAJARITOS 23,7x3,6 17,5x3,6 No aplica 21x6
4} ® [LAS REJAS 23,7x3,6 17,5x 3,6 No aplica 21x6
5 ® [ECUADOR 23,7x3,6 17,5x 3,6 No aplica 21x6
6| ® [SAN ALBERTO HURTADO 23,7x3,6 17,5x 3,6 No aplica 21x6
7. ® UNIVERSIDAD DE SANTIAGO 23,7x3,6 17,5x 3,6 No aplica 21x6
8! ® [ESTACION CENTRAL 23,7x3,6 17,5x3,6 No aplica 21x6
9;® U.LA. 23,7x3,6 17,5x3,6 No aplica 21x6
10 ® |REPUBLICA 23,7x3,6 17,5x3,6 No aplica 21x6
11} ® {LOS HEROES L1 23,7x3,6 17,5x 3,6 No aplica 21x6
12| * LA MONEDA 23,7x3,6 17,5x3,6 No aplica 21x6
13| ® \UNIVERSIDAD DE CHILE 23,7x3,6 17,5x3,6 No aplica 21x6
14, ® {SANTA LUCIA 23,7x3,6 17,5x 3,6 No aplica 21x6
15; ® |UNIVERSIDAD CATOLICA 23,7x3,6 17,5x3,6 No aplica 21x6
16, ® {BAQUEDANO L1 23,7x3,6 17,5x 3,6 No aplica 21x6
17, ® {SALVADOR 23,7x3,6 17,5x3,6 No aplica 21x6
18; ® {MANUEL MONTT 23,7x3,6 17,5x 3,6 No aplica 21x6
19| ® |PEDRO DE VALDIVIA 23,7x3,6 17,5x3,6 No aplica 21x6
20| ® :LOS LEONES 23,7x3,6 17,5x 3,6 38,4*4,5 21x6
21} ® TOBALABA L1 23,7x3,6 17,5x3,6 No aplica 21x6
22| ® ELGOLF 23,7x3,6 17,5x3,6 No aplica 21x6
23| ® | ALCANTARA 23,7x3,6 17,5x 3,6 No aplica 21x6
24| ® [ESCUELA MILITAR 23,7x3,6 17,5x3,6 No aplica 21x6
25| ® [MANQUEHUE 23,7x3,6 17,5x 3,6 No aplica 21x6
26/ ® HERNANDO DE MAGALLANES 23,7x3,6 17,5x 3,6 No aplica 21x6
27! ® |LOS DOMINICOS 23,7x3,6 17,5x3,6 No aplica 21x6
27 27 1 54
Total Parches 109
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Parches Nomenclatura L2
Parche 1 | Parche 2 | Parche 3 Parche 4
"Franklin" En direccién A : Usted esta aqui " "Cuadro de
En Negrita En Gris Franklin" Simbologia"
1 ® LA CISTERNA L2 19,3x3,8 15,2x 3,8 No aplica 21x6
2: ® [ELPARRON 19,3x3,8 15,2x 3,8 No aplica 21x6
3{ ® {LO OVALLE 19,3x3,8 15,2x 3,8 No aplica 21x6
4; e {CIUDAD DEL NINO 19,3x3,8 15,2x 3,8 No aplica 21x6
5; ® :DEPARTAMENTAL 19,3x3,8 15,2x 3,8 No aplica 21x6
6; ® :LO VIAL 19,3x3,8 15,2x 3,8 No aplica 21x6
7; ® :SAN MIGUEL 19,3x3,8 15,2x 3,8 No aplica 21x6
8i ® {ELLLANO 19,3x3,8 15,2x 3,8 No aplica 21x6
9{  IFRANKLIN 19,3x3,8 15,2x 3,8 38,4x 4,5 21x6
10{ ® :RONDIZZONI 19,3x3,8 15,2x 3,8 No aplica 21x6
11; ® :PARQUE O'HIGGINS 19,3x3,8 15,2x 3,8 No aplica 21x6
12; ® :.TOESCA 19,3x3,8 15,2x 3,8 No aplica 21x6
13 ® :LOS HEROES L2 19,3x3,8 15,2x 3,8 No aplica 21x6
14 ® :SANTA ANA L2 19,3x3,8 15,2x 3,8 No aplica 21x6
15{ ® :PUENTE CALY CANTO 19,3x3,8 15,2x 3,8 No aplica 21x6
16 ® :PATRONATO 19,3x3,8 15,2x 3,8 No aplica 21x6
17; ® :CERRO BLANCO 19,3x3,8 15,2x 3,8 No aplica 21x6
18 ® :CEMENTERIOS 19,3x3,8 15,2x 3,8 No aplica 21x6
19; ® :EINSTEIN 19,3x 3,8 15,2x 3,8 No aplica 21x6
20:; ® DORSAL 19,3x3,8 15,2x 3,8 No aplica 21x6
21; ® :ZAPADORES 19,3x3,8 15,2x 3,8 No aplica 21x6
22 @ :\VESPUCIO NORTE 19,3x3,8 15,2x 3,8 No aplica 21x6
22 22 1 44
Total Parches 89
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Parches Nomenclatura
Parche 1 | Parche 2 | Parche 4

"Nuble" En direccién A : "
En Negrita En Gris UStenll'i:.lsl:la;qm "Cuadro de Simbologia®
1 * \PLAZA DE MAIPU 16,6x 3,9 14x3,9 No aplica 21x6
2 * ISANTIAGO BUERAS 16,6x 3,9 14x3,9 No aplica 21x6
3: * DELSOL 16,6x 3,9 14x3,9 No aplica 21x6
4; * MONTE TABOR 16,6x 3,9 14x3,9 lo aplica 21x6
5i ® ILAS PARCELAS 16,6x 3,9 14x3,9 lo aplica 21x6
& * [LAGUNASUR 16,6x 3,9 14x3,9 o aplica 21x6
7. * BARRANCAS 16,6x 3,9 14x3,9 lo aplica 21x6
8 * \PUDAHUEL 16,6x 3,9 14x3,9 lo aplica 21x6
9; ® [SAN PABLO LS 16,6x 3,9 14x3,9 o aplica 21x6
10 * LOPRADO 16,6x 3,9 14x3,9 lo aplica 21x6
11, * BLANQUEADO 16,6x 3,9 14x3,9 lo aplica 21x6
12, * GRUTA DELOURDES 16,6x 3,9 14x3,9 o aplica 21x6
13 * QUINTANORMAL 16,6x 3,9 14x3,9 lo aplica 21x6
14, * .CUMMING 16,6x 3,9 14x3,9 No aplica 21x6
15 * SANTA ANA LS 16,6x 3,9 14x3,9 lo aplica 21x6
16, * PLAZA DE ARMAS 16,6x 3,9 14x3,9 lo aplica 21x6
17, * BELLAS ARTES 16,6x 3,9 14x3,9 o aplica 21x6
18 * BAQUEDANO LS 16,6x 3,9 14x3,9 lo aplica 21x6
19 * PARQUE BUSTAMANTE 16,6x 3,9 14x3,9 lo aplica 21x6
20 * SANTA ISABEL 16,6x 3,9 14x3,9 o aplica 21x6
21, * IRARRAZAVAL 16,6x 3,9 14x3,9 No aplica 21x6
22. * NUBLE 16,6x 3,9 14x3,9 39,8x3,5 21x6
23 * RODRIGO DEARAYA 16,6x 3,9 14x3,9 No aplica 21x6
24;  CARLOS VALDOVINOS 16,6x 3,9 14x3,9 lo aplica 21x6
25 * [CAMINO AGRICOLA 16,6 X 3,9 14x3,9 o aplica 21x6
26 * SANJOAQUIN 16,6x 3,9 14x3,9 o aplica 21x6
27, * PEDRERO 16,6x 3,9 14x3,9 lo aplica 21x6
28 * MIRADOR 16,6x 3,9 14x3,9 lo aplica 21x6
29 * BELLAVISTA DE LA FLORIDA 16,6x 3,9 14x3,9 o aplica 21x6
30 * VICENTE VALDES LS 16,6X 3,9 14x3,9 No aplica 21x6
30,0 30,0 10 60

Total Parches 121
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Parches para Termémetro:

Usted esta aqui:
Los Leones
"Los Leones"
USTED ESTA
0 3,8x6,85 Auul Simbologia ¢/ * San Pablo Simbologia s/ * San Pablo
! i YOU ARE e e
HERE . | 5
! o [ Simbologia /5mees | {
E-v%b :0‘30"0 i 000000 s 1
| X 1 ' !
Parches Termémetro
Parche 1 | Parche 2 Parche 3 Parche 4
"Los Leones" o :J:::::,,Sta aqui o Los "Simbologia ¢/ ( * San Pablo)" | "Simbologia s/ ( * San Pablo)" *San Pablo
1|{«iSAN PABLO L1 3,8x6,85 No aplica 29,5x 16 21,6x13 9x8
2|« NEPTUNO 3,8x6,85 No aplica 29,5x 16 21,6x13 9x8
3|«:PAJARITOS 3,8x6,85 No aplica 29,5x 16 21,6 x13 9x8
4+LAS REJAS 3,8x6,85 No aplica 29,5x 16 21,6 x13 9x8
5|{«.ECUADOR 3,8x6,85 No aplica 29,5x 16 21,6 x13 9x8
6|+:SAN ALBERTO HURTADO 3,8x6,85 No aplica 29,5x 16 21,6 x13 9x8
7|« UNIVERSIDAD DE SANTIAGO 3,8x6,85 No aplica 29,5x 16 21,6 x13 9x8
8|+ ESTACION CENTRAL 3,8x6,85 No aplica 29,5x 16 21,6x13 9x8
9/+/U. LA 3,8x6,85 No aplica 29,5x 16 21,6 x13 9x8
10|+ REPUBLICA 3,8x6,85 No aplica 29,5x 16 21,6 x13 9x8
11{+LOS HEROES L1 3,8x6,85 No aplica 29,5x 16 21,6x13 9x8
12{+/LA MONEDA 3,8x6,85 No aplica 29,5x 16 21,6x13 9x 8
13{+:UNIVERSIDAD DE CHILE 3,8x6,85 No aplica 29,5x 16 21,6x13 9x8
14|+ SANTA LUCIA 3,8x6,85 No aplica 29,5x 16 21,6x13 9x8
15|+ UNIVERSIDAD CATOLICA 3,8x6,85 No aplica 29,5x 16 21,6x13 9x8
16|+ BAQUEDANO L1 3,8x6,85 No aplica 29,5x 16 21,6 x13 9x8
17|+ SALVADOR 3,8x6,85 No aplica 29,5x 16 21,6x13 9x8
18{«:MANUEL MONTT 3,8x6,85 No aplica 29,5x 16 21,6 x13 9x8
19|+ PEDRO DE VALDIVIA 3,8x6,85 No aplica 29,5x 16 21,6x13 9x8
20+:LOS LEONES ( SIN RUTA) 3,8x 6,85 56x12,8 29,5x16 21,6x13 9x8
21/« TOBALABA L1 3,8x6,85 No aplica 29,5x 16 21,6 x13 9x8
22|+ EL GOLF 3,8x6,85 No aplica 29,5x 16 21,6 x13 9x8
23/« ALCANTARA 3,8x6,85 No aplica 29,5x 16 21,6x13 9x8
24|+ ESCUELA MILITAR 3,8x6,85 No aplica 29,5x 16 21,6x13 9x8
25|+ MANQUEHUE 3,8x6,85 No aplica 29,5x 16 21,6 x13 9x 8
26/« HERNANDO DE MAGALLANES 3,8x6,85 No aplica 29,5x 16 21,6x13 9x8
27+:LOS DOMINICOS 3,8x6,85 No aplica 29,5x 16 21,6 x13 9x8
27 1 27 27 27
Total Parches 109
Considerando 2 termdmetros por estacion
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Usted esta aqui:
Franklin

3 Simbologia

Simbologia /symbois
[1 X 21« Jaa] s o QUSRI

"Franklin I
o 38x7
)

Sl

©  Lioea o Consircion
O Combinacitn Liness e Mo
Q @) Transbordo Buses Interurbanos
\.; @ Tansbordo Tren
Parche 1 Parche 3 Parche 4
" Franklin" o “Usted osta aqui o "Simbologia"
Franklin
1} ® [LA CISTERNA L2 3,8x6,85 No aplica 25x 14,5
2i ® |EL PARRON 3,8x6,85 No aplica 25x 14,5
3} ® |LO OVALLE 3,8x6,85 No aplica 25x 14,5
4; ® |CIUDAD DEL NINO 3,8x6,85 No aplica 25x 14,5
5; ® |DEPARTAMENTAL 3,8x6,85 No aplica 25 x 14,5
6 ® (LO VIAL 3,8x6,85 No aplica 25x 14,5
7: ® |SAN MIGUEL 3,8x6,85 No aplica 25x 14,5
8; ® |ELLLANO 3,8 x6,85 No aplica 25x 14,5
EIEd FRANKLIN ( ESTACION RUTA VERDE) 3,8 x 6,85 5,6 x13,8 25 x 14,5
10; ® |[RONDIZZONI 3,8x6,85 No aplica 25x 14,5
11: ® |PARQUE O'HIGGINS 3,8x6,85 No aplica 25x 14,5
12} ® [TOESCA 3,8x6,85 No aplica 25x 14,5
13} ® [LOS HEROES L2 3,8x6,85 No aplica 25x 14,5
14 ® [SANTA ANA L2 3,8x6,85 No aplica 25x 14,5
15; ® [PUENTE CAL Y CANTO 3,8x6,85 No aplica 25x 14,5
16; ® |[PATRONATO 3,8x6,85 No aplica 25x 14,5
17} ® |CERRO BLANCO 3,8x6,85 No aplica 25x 14,5
18; ® |CEMENTERIOS 3,8x6,85 No aplica 25x 14,5
19} ® [EINSTEIN 3,8x6,85 No aplica 25x 14,5
20; ® |DORSAL 3,8x6,85 No aplica 25x 14,5
21; ® |ZAPADORES 3,8x6,85 No aplica 25x 14,5
22| ® |VESPUCIO NORTE 3,8 x 6,85 No aplica 25 x 14,5
22 1 44
67
Considerando 2 termdmetros por estacion
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Usted estaaqui:
"Nuble"

Simbologia /5,
000000 v

Linea en Construccitn

Simbologia
| Simbologia /smwos |

Combinacide Lineas de Metro

10 Buses Interurtancs

0 00

Parches Termdmetro

Parche 1 | Parche 3 Parche 4

" Nuble" o l:::::,f:ta aqui o "simbologia"
1: ® \PLAZA DE MAIPU 3,8 x 6,85 No aplica 23,1x13
2: ® SANTIAGO BUERAS 3,8 x 6,85 No aplica 23,1x13
3: ® IDELSOL 3,8x6,85 No aplica 23,1x13
4: « MONTE TABOR 3,8x 6,85 No aplica 23,1x13
5; ® |{LAS PARCELAS 3,8 x 6,85 No aplica 23,1x13
6; ® ILAGUNA SUR 3,8 x 6,85 No aplica 23,1x13
7: ® IBARRANCAS 3,8x6,85 No aplica 23,1x13
8: ® PUDAHUEL 3,8x 6,85 No aplica 23,1x13
9: ® \SAN PABLO L5 3,8 x 6,85 No aplica 23,1x13
10: ® {LO PRADO 3,8 x6,85 No aplica 23,1x13
11: ® .BLANQUEADO 3,8x6,85 No aplica 23,1x13
12 ® \GRUTA DE LOURDES 3,8 x6,85 No aplica 23,1x13
13: ® {QUINTA NORMAL 3,8 x 6,85 No aplica 23,1x13
14; ® (CUMMING 3,8 x 6,85 No aplica 23,1x13
15; ® {SANTA ANA L5 3,8 x 6,85 No aplica 23,1x13
16: ® {PLAZA DE ARMAS 3,8x 6,85 No aplica 23,1x13
17: ® {BELLAS ARTES 3,8 x 6,85 No aplica 23,1x13
18: ® iBAQUEDANO L5 3,8 x6,85 No aplica 23,1x13
19: ® |PARQUE BUSTAMANTE 3,8 x 6,85 No aplica 23,1x13
20: ® :SANTA ISABEL 3,8 x 6,85 No aplica 23,1x13
21: ® IRARRAZAVAL 3,8 x 6,85 No aplica 23,1x13
p7IKJ NUBLE ( ESTACION RUTA ROJA) 3,8 x 6,85 5,6x13,8 23,1x13
23; ® RODRIGO DE ARAYA 3,8 x6,85 No aplica 23,1x13
24; ® |CARLOS VALDOVINOS 3,8x 6,85 No aplica 23,1x13
25: ® (CAMINO AGRICOLA 3,8 x6,85 No aplica 23,1x13
26: ® [SAN JOAQUIN 3,8x 6,85 No aplica 23,1x13
27: ® {PEDRERO 3,8 x 6,85 No aplica 23,1x13
28 ® IMIRADOR 3,8x 6,85 No aplica 23,1x13
29: ® |BELLAVISTA DE LA FLORIDA 3,8x 6,85 No aplica 23,1x13
30: ® |VICENTE VALDES L5 3,8x 6,85 No aplica 23,1x13
30 1 60

Total Parches 91

Considerando 2 termémetros por estacion
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Especificaciones graficas de Estaciones

Parche nomenclatura

Lineas aintervenir L1-L2-L5
Sobre gréfica (como parche) al interior de soporte
de acero inoxidable que se encuentra pasada la

Ubicacién linea de torniquetes

Total m? 3,38

Cantidad: 109 L1/89 L2/121 L5 =319 Unidades

Materialidad: Adhesivo scotchcal blanco cubriente SC50_10
impreso

Observaciones N/A

Parche termémetro

Lineas aintervenir L1-L2-L5
Sobre gréfica (como parche) en franja de
Ubicacion sefializacion existente en andén
Total m? 5,90
Cantidad: 109 L1/67 L2/91L5 =267 Unidades
Adhesivo scotchcal blanco cubriente SC50_10
Materialidad: impreso, mas scotchcal transparente 3650-115
para laminar

Ob [
servaciones N/A
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2.3 ALMACENAMIENTO Y CUIDADOS DE LA GRAFICA

Considerando también para el almacenamiento de la grafica impresa, las siguientes recomendaciones:

Direccional

Tipo de embalaje: sobre de papel Kraft y/o Film stretch
Ordenamiento de gréafica: Gréfica extendida ( estirada)
Categorizada por Tipo de tren ejemplo . Tren NSO7- N74 etc

por ejemeplo27 unidades Direccion Los Dominicos + 27 unidades
Unidades por Lote: Direccion San Pablo (la indicacion sera, segun tipo de tren).

Nombre de grafica / tipo de tren / cantidad de Coches / n° de grafica por
Etiquetado: direccion / N° de tren.

: La grafica debe venir especificamente extendida ya que si viene en rollos
es imposible almacenarla por un tiempo determinado e instalarla sin

Observaciones: problemas.

Tipo de embalaje: sobre de papel Kraft y/o Film stretch

Ordenamiento de gréafica: Gréfica extendida

Categorizada por Tipo de tren ejemplo . Tren NS08

Unidades por Lote: TREN NS 07 (36 unidades pequefias y 2 unidades grandes)
Etiquetado: Nombre de grafica / tipo de tren / cantidad de Coches.

: La grafica debe venir especificamente extendida ya que si viene en rollos
es imposible almacenarla por un tiempo determinado e instalarla sin

Observaciones: problemas.

Contactanos Contactanos

Tipo de embalaje: sobre de papel Kraft y/o Film stretch

Ordenamiento de gréafica: Grafica extendida

Categorizada por Tipo de tren ejemplo . Tren NS08

Unidades por Lote: dependiendo de modelo de tren ej: TREN NS 07 (2 anchos y 16 delgados)
Etiquetado: Nombre de grafica / tipo de tren / cantidad de Coches.

La grafica debe venir especificamente extendida ya que si viene en rollos
es imposible almacenarla por un tiempo determinado e instalarla sin
Observaciones: problemas.

Parches nomenclatura y/o termémetro Parches nomenclatura y/o termémetro
Tipo de embalaje: sobre de papel Kraft y/o Film stretch
Ordenamiento de gréfica: Grafica extendida

Categorizada por Linea y tipo de grafica: |ejemplo. Linea 1 - Termometro

Luego ordenar segun orden de estaciones. Luego ordenar segun orden de estaciones.
Etiquetado: Nombre de grafica / Linea.
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3. DESINSTALACION E INSTALACION DE GRAFICA
Condiciones respecto de la instalacién y/o desinstalacién de piezas graficas.
La instalacion y remocion de grafica, se debera realizar bajo los siguientes estandares:

e La remocion no debera rayar o dafar el soporte (planchas pintadas, vidrios u otras superficies a
intervenir) y se debera realizar a una velocidad que permita cumplir con el programa diario de
desinstalacion.

e La superficie del soporte debera quedar libre de: restos de material, adhesivo u otra suciedad.

e La instalacion se debera realizar siempre sobre una superficie limpia, es tarea del instalador
verificar el estado de la superficie a trabajar.

e Siempre antes de instalar se debera remover toda grafica deteriorada y/o existente, nunca instalar
sobre otra grafica.

e La instalacion se deberé realizar con paletas de instalacién en perfecto estado (blandas, duras,
fieltro, etc.) segun corresponda. Se sugieren las paletas de tipo 3M o Avery (ver punto B
herramientas, insumos e implementacion de seguridad).

En el caso de requerirse, al inicio de los trabajos solicitados se realizaran pruebas de instalacion,
levantandose con posterioridad un informe técnico escrito, que servird como guia para el desarrollo de
estos.
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4. HERRAMIENTAS, INSUMOS E IMPLEMENTACION DE SEGURIDAD.

Herramientas

Descripcion Observaciones
Squeegee PA-1 Referencia Producto 3
Squeegee Dorada Referencia Producto 3
Squeegee Azul Referencia Producto 3
Fieltro Referencia Producto 3
Funda para squeegee Referencia Producto 3
Cepillo de remaches RBA-1 o0 RBA-1 Referencia Producto 3
Punta para pinchar globos
Regla acero
Brochas Diferentes medidas
TSA-1 Tool Referencia Producto 3M-Aplicador en superficies Plana
Referencia Producto 3M-Aplicador en
T54-2 Tool esquinas, divisiones de ladrillos o bloques de cementos
T5A-3 Tool Referencia Producto 3W-Aplicador para detalles

Huincha de Medir 3 mis.

Pistolas De Aire Caliente

Soplete Tipo Lapiz

Alargadores De 50 mts. (Enchufe Normal)
Alargadores De 50 mts. (Enchufe Penta Polar)

Atornillador Tipo Paleta Diferentes medidas
Atornillador Tipo Cruz Diferentes medidas
Brocas Heferencia producto Hilti diferentes medidas

Escaleras Multipropositos en fibre de vidrio  |Altura minima &m (tipo Ema 12)

Nota: es responsabilidad del Contratista la incorporacion de nuevos insumos, herramientas o
magquinaria con el objetivo de cumplir con la programacion de Metro S.A., previa autorizacion de Metro
S.A.
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Insumos

El Contratista, en caso de utilizar un elemento quimico diferente a los mencionados, debera en forma
anticipada informar a Metro S.A., quién solicitara los antecedentes necesarios para la homologacion del
producto por parte del Dpto. de Prevencién de Riesgos de Metro S.A.

INSUMOS OBSERVACIONES
Alcohol sopropifco
™ General Purpose Adhesive Cleaner
Primer 94
Remo vedor Uiniversal Sipa Mo wtizar en supemicies pintadss
Seflante IM para Bordes 3950
FPapel Gofrado
Masking Tape
Cinta Do ble Contacio
Cinta 3m VHB 5952 {04 Mm ¥ 06 Mm)
Piolas De Nyfon (3mm ¥ 5mmy)
Amarra Cables
Silicona
Tomillos Autoperforantes
Afambre Tensor De 3 Mm

Grampas De 5mm
Toaflas libre de peluza o hilo Limpieza de supericies varias
Boiella con Atomizador Limpieza de supermicies varias

Egparula hoja Acero Flexible

Es obligatorio y de responsabilidad del Contratista que en cada lugar donde se solicite un servicio de
instalacién y/o remocién de grafica, cuente con los implementos de uso obligatorio, que se detallan en
las siguientes tablas, segun corresponda.

Implementos de Seguridad

Implementos de seguridad

Descripcion Observaciones
Fapatos De Sequrdad Dielectricos Tipo - Homologados por Mefro S.A
Casco de seguridad
Ropa de trabajo Overol o slack con identificacién de empresa
Antiparas de policarbonato Similar UVEX ULTRASPECE 2000
Guantes de cuero Fara trabajos de remocion mecanica
Guantes de nitrilo Para frabajos de remocion quimica
Mascarilla para polvo tipo 3V 8210 N5 Para frabajos de remocion mecanica
Mascarilla Bitrompal siliconada filtro para gas|Fara frabajos de remocion guimica
Chaleco Reflectante tipo malla Para todas las actividades en Metro 5.4
Ame mas cuerdas de seguridad Fara trabajos en altura igual 0 mayor a 1,8metros
Candados Master lock (se indicard el colod Uk candado por frabaiador (implementscién Sistema LOTO)
Porta candado Master lock {para 6 candados) | Implementacién Sistema LOTO
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e Entrenes; de Lunes a Domingo entre las 9:00 a 17:00 horas o de 22:00 a 05:00 horas y/o sujeto a
programacion establecida por Metro S.A.
e En estaciones; entre las 23:30 y 05:30 horas

El servicio de desinstalacion e instalacion en estaciones debe realizarse en 108 estaciones, segun

detalle:

Los Dominicos

L2
Vespucio Norte

Hernando de Magallane Zapadores

Manquehue
Escuela Militar
Alcéntara

El Golf

Tobalaba

Los Leones
Pedro de Valdivia
Manuel Montt
Salvador
Baquedano

Univ. Catdlica
Santa Lucia

Univ. de Chile

La Moneda

Los Héroes
Republica

U.L.A.

Estacion Central
Univ. de Santiago
San Alberto Hurtado
Ecuador

Las Rejas
Pajaritos
Neptuno

San Pablo

Avenida Libertador Bernardo O’Higgins 1414
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Dorsal

Einstein
Cementerios
Cerro Blanco
Patronato

P. Cal y Canto
Santa Ana

Los Héroes
Toesca

Parque O "Higgins
Rondizzoni
Franklin

El Llano

San Miguel

Lo Vial
Departamental
Ciudad del Nifio
Lo Ovalle

El Parrén

La Cisterna

I N T T—

Tobalaba
Cristébal Coldn
Francisco Bilbao
P. de Gales
Simén Bolivar
Plaza Egafia

Los Orientales
Grecia

Los presidentes
Quilin

Las Torres

Macul

Vicufia Mackenna
Vicente Valdés
Rojas Magallanes
Trinidad

San José de la Estrella

Los Quillayes
Elisa Correa
H. Sotero del Rio
P. de La Infancia

Las Mercedes

Plaza de Puente Alto

Vicufia Mackenna
Santa Julia

La Granja

Santa Rosa

San Ramén

La Cisterna

Plaza de Maipu
Santiago Bueras
Del Sol

Monte Tabor

Las Parcelas
Laguna Sur
Barrancas
Pudahuel

San Pablo

Lo Prado
Blanqueado
Gruta de Lourdes
Quinta Normal
Cumming

Santa Ana

Plaza de Armas
Bellas Artes
Baquedano
Parque Bustamante
Santa Isabel
Irarrdzaval

Nuble

Rodrigo de Araya
Carlos Valdovinos
Camino Agricola
San Joaquin
Pedrero

Mirador

Bellavista de La Florida
Vicente Valdés
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El servicio de desinstalacion e instalacion en trenes debera realizarse en aproximadamente 1075
coches, que se encuentran distribuidos en los siguientes lugares:

2 Cocheras
Taller Neptuno Taller Lo Ovalle Taller San Eugenio | Taller Puente Alto : -
| | | | Intermedias Quilin
2 SR Av. Ameérico
Av. Dorsal 6252, Lo Lo Ovalle 192, San San Eugenio 997, | Nemesio Vicufas/n, | A
5 oy Vespucio 4180,
Prado Miguel Nunoa Puente Alto ) ¥
‘ ‘ | Penalolén

6. TRASLADO DE PERSONAL CONTRATISTA

El Contratista debera contar para su desplazamiento, con transporte adecuado para el traslado de su
personal, herramientas, piezas graficas que deban ser instaladas y otros. (Ver Anexo 2 Reglamento de
Seguridad para Empresas Contratistas).

7. COMPOSICION DEL EQUIPO DE TRABAJO EN TERRENO

El equipo de Instalacion y desinstalacion de gréfica sugerido para asegurar la entrega del servicio
requerido por Metro SA., debera contar con:

e Instaladores de nivel BASICO certificados por 3M u otra empresa (la certificacion es personal).

e Supervisor de nivel INTERMEDIO certificados por 3M u otra empresa. Se entiende como
supervisor el trabajador responsable de la actividad en terreno en todos sus ambitos, ademas
deberd establecer la comunicacion con el personal de Metro S.A, el supervisor siempre debera
estar presente durante cada una de las actividades que realice la empresa contratista, esto
significa que si las actividades se realizan en mas de un lugar (ejemplo: taller), en cada uno de
estos lugares debera haber un supervisor responsable del trabajo que se esté realizando.

e El equipo debera contar con el personal, herramientas e insumos necesarios para cumplir con los
plazos de desinstalacion e instalacion.

En el caso de renovacion y/o incorporacion de nuevos trabajadores al equipo, el Contratista debera
informar a Metro S.A. y solicitar las inducciones y/o charlas, como también el cumplimiento de los
requisitos siguientes.
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a) Identificacion del administrador de contrato: El contratista debera designar un representante
ante Metro S.A. para efectos de coordinacion de trabajos, resolucion de problemas, cierre de
Pago, facturacion, pagos y todo aquello que amerite el buen desarrollo del servicio contratado.

b) Némina del personal que conforma el equipo de instalacién y/o desinstalacion: Tal
nomina debera contemplar nombres completos, rut. y fono de contacto (supervisor).

o) Identificacion del equipo de instalacion y desinstalacion de gréaficars Al equipo citado, se le
entregara una credencial que lo identificard como personal contratista de la empresa Metro
S.A., de caracter personal e intransferible, que lo facultara para desplazarse por dependencias
de Metro.

d) Asistencia 100% del personal a charla de prevencion de riesgoss Todo el personal
contratista debera asistir a la charla de induccion impartida por personal de Metro S.A. relativa a

instalaciones de Metro S. A. y sus riesgos. La asistencia debera ser de un 100% de la némina
de trabajadores que declaré la empresa contratista adjudicada.

8. PLAZOS DEL SERVICIO.
8.1 Impresion, desinstalacién e Instalacion de Gréfica

Remitirse a lo indicado en Bases Administrativas.

En el Anexo 2, se detalla un ejemplo de planificacién de las programaciones de intervenciones en trenes.
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Anexo 1: Ficha de Instalacion de direccionales

Direccional tren NS-74 METRO

Ol SANTIAGO

- DIRECCION LA CISTERNA /VICENTE VALDES
s T I e ¥ TREN DE 7 COCHES
A O - 2 (-] A 5 A A A 1 A A A A A A A
W 7727777777777 7777377377777 f_m‘ e an oo e Comn g ancoon £ ancan e Ghcoan e CadnEEn
Coche Coche Coche | Coche | Coche Coche Coche
Y T e e ] s N7 || N6 || Ne5 | Nea Ne3 | Ne2 Ne 1
SRR I ISR A A g: : G : :: : i : ol : 15 :: :
TREN DE 6 COCHES
Coche || Coche | Coche || Coche || Coche || Coche
N° 6 Ne5 || Ne4 Ne3 Ne2 || Nel
[ =lemsle =) |+ ICSCOOD COOmCO O COmCOan (@ =le——le == =] =l o] ]
n L L] LJ . n L] L] " L L ] L]
TREN DE S COCHES
“Coche || Coche || Coche || Coche | Coch
~ Nes . Ne4 1 Ne | Ne 2 | Ne1 :
] ‘ ‘!‘ ‘! L] Dv bﬂ . L] L ] ”l : -I ‘

DIRECCION  VESPUCIO NORTE / PLAZA DE MAIPU >
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Direccional tren NS-93 SAETRO

Off SANTIAGO

< DIRECCION LA CISTERNA / VICENTE VALDES

FITITIGIITIIITIIIIIS Sy f; ==
Ji257553255303735777557 Oz
1

A e
»%7777777777377»»?:7777?2 ket

{h"! FIIFETNIIII IS e
B 8?5[ FTEIGIIAIIIFIIFIIIES o=

SIIIITIIIII ST T
o 1234, —

FIITIPIIIIIITIITIISTIIIFI 7
C L7775 EIIPi T

24
A A A A A A A ]

Coche Coche Coche Coche Coche | Coche
N°6 Nes Ne 4 Ne3 Ne 2 Ne1

° . 8 B 8 L] 8 L L]

R Rx s T e T R R ATy
FTITIFFIITFIZIIIIF7IIITIIIII

FIITIIIIGIIIIIIIIIIIIIIIII?
FEEEFIpRNFI i )
v tya| A7 PP IIITITITIIFITIITITIZFFTIZ?

TREN DE 7 COCHES
A A A A A A A A A c

Coche Coche Coche Coche Coche | Coche Coche
Ne7 N°6 Ne 5 Ne 4 Ne3 Ne2 Ne1

DIRECCION  VESPUCIO NORTE / PLAZA DE MAIPU >
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Direccional tren NS-04

<

DIRECCION LA CISTERNA /VICENTE VALDES

METRO

D8 SANTIAGO

METRO

DE SANTIAGO

tren cochera
% E Frasririres i [ TREN DE& COCHES
AL LI Al L s A A A A A A A A A A A €
B |§§ -,-A,—.‘;-;-;-.—;rw.—,vni-;-77;-:,-; - e oot Ooho hath e oo oo SHEI
= Rl el | ettt [ Coche || Coche | Coche || Coche || Coche || Coche | Coche || Coche
tren cabina PAR Ne 8 ,iN°7,74.,,, Ne6 | Ne5 || Ne4 N°3 || Ne2 Nel /
‘ e - -—] oo oD COOoheS GRLOE oS o os CoohaS haoos commca
E r L] L ] L L] n " L] | ] L » L ] n
|
tren cabina IMPAR TRENDE COOES
. TR e | S ] | [ ’ A A A A A A A A e
E[ A i i B L Socodh enone docoon coono oocoos coono b
[~ Coche || Coche | Coche || Coche || Coche || Coche || Coche
Ne7 Ne 6 Ne 5 Ne 4 Ne 3 Ne 2 Ne1l )
- -1 = -8
n o L] o L] L] L L] n L]
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Direccional tren NS-07 METRO

O SANTIAGO,

SENOEJLacHes < DIRECCION SAN PABLO
A A A A A A A A A A A A A A
Coche Coche Coche Coche Coche Coche Coche Coche Coche
N°9 N°8 Ne7 Ne6 Nes No4 Ne3 Ne2 Ne1
B 8 8 8 8 8 B 8 B 8 8 8 a8

DIRECCION LOS DOMINICOS B>
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Anexo 2: Planificacion de las programaciones de intervenciones en trenes.

A T I A O I T I I I A )
Parquede  UNEA2 Y 4 N0 6 A % 7 % & 6 % & & 5% % 09 % 8 %%
trenes LINEA2 1 5 8 9 M 2 17 2 B B B ¥ N N U JON M L 8 M s 4 K R B M 5 % & 5 5 60 6 6 6 6 64 65 66 67 68
LINEA 4y 4A A2 403 404 405 406 40T 408 409 410 4N 42 M3 44 45 M6 4T M8 419 40 4N A2 4B 44 45 6 4T 48 48 40 81 4R 8 45 436'
UNEAdy 4A 0o W M W W W L T R R A R R R R RN} w1mwm4asxwmmmmm|

Jomnada 1 Jomada 2 Jomada 3 Jomada 4 Jornada 5 Jornada 6 Jornada 7 Jornada 8 Jornada 9 Jorada 10 Jomada1l  Jomadal2  Jormadal13  Jormada14  Jomada 15 Jomada 16 Jornada17  Jornada18  Jornada19  Jornada 20

NN 2R 20 20K 2R 20 20K 2NN 2NN 2N 2 R AR AR I IR AR I R AR A A A A A AR A A A A A AR A A A A R A A R A R R IR R IR R R IR 2R IR B 2R 2R )
Direccionales
[Metro red
Contéctanos
Lugar Cocheras. coches 120 Coches 135] coches 135] Coches | 36|

LINEA2 N° Tren 6 6 6(6 6 6|6 6 6|6 6 6|7 7 7| 8 8 8([8 8 8(8 8

Direccionales
[Metro red
| Contactanos
Lugar Cocheras Talleres Lo Ovalle coches 93 64

R AR AR R 2R IR ER 2R 2R 2R R 2R 2 I IR 2R 2R R R 2R

N° Tren 7|77 7|7|7 7|7|6 6|[6]6 6|6]|6

Direccionales
Metro red
Contdctanos

Cocheras Talleres San Eugenio coches 79)

R 2R 2 R 2R 2R 2

Coches 18
LT [ 1

Cocheras Talleres Puente Alto coches coches 45| Coches 18

408 coches SEMANA 1 387 coches SEMANA 2 250 coches SEMANA 3 36 coches SEMANA 4

120 135 135 36
PE] 2 6 2 o 2 0 deja destinad delas

105 98 79 0 lineas intervenidas.

%0 %0 3 0
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70 7 72 73 74 75 76 77 78 79 80 81 82 83 84
Parque de LINEA 2 2 4 10 13 16 20 24 27 36 48 49 14 8 8 87
trenes LINEA 2 1 5 8 9 1 12 17 22 23 25 28 29 30 31 34
LINEA 4 y 4A 401 402 403 404 405 406 407 408 409 410 411 412 413 414 415
LINEA 4 y 4A 437 438 439 440 441 442 443 444 445 446 447 448 449 450

Jornada 1 Jornada 2 Jornada 3 Jornada 4 Jornada 5

A N° Tren
Direccionales
Metro red
Contactanos
Lugar Cocheras Talleres Neptuno coches 120

LINEA 2 N° Tren 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 7 7 7
Direccionales
Metro red

Contactanos
Lugar Cocheras Talleres Lo Ovalle coches 93
4 4 N 4 4 N 4 4 4 N 4 4 N 4 4
A N° Tren 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

Direccionales
Metro red
Contactanos

Lugar Cocheras Talleres San Eugenio coches 105
N
Ady 4A N° Tren
Metro red
Contéctanos
Lugar Cocheras Talleres Puente Alto coches 45

LINEA 4 y 4A N° Tren

Metro red
Contactanos
Lugar Cocheras Talleres Puente Alto coches 45

408 coches SEMANA 1
120

105
90

Avenida Libertador Bernardo O’Higgins 1414
Santiago - Chile

Tel: +56(2) 2937 2000 - 2937 3000
www.metro.cl



