ESPECIFICACIONES TECNICAS
SERVICIO DE REVISION DE GRAFICA EN TRENES PARA METRO S.A.

La Subgerencia de Marketing de Metro S.A. tiene entre sus tareas la mantencion el sistema
de informacién de usuarios en trenes de manera actualizada y en buenas condiciones
cumpliendo con los estandares de imagen corporativa definida por la empresa. Para lograr
lo anterior, requiere de un servicio de revision de la grafica correspondiente al Sistema de
Informacion al Cliente en trenes.

Para esto Metro S.A ha realizado las Especificaciones Técnicas con la descripcion del
servicio requerido.

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio de revision del sistema de informacion para pasajeros en trenes consiste en la revision de
las piezas gréficas y los soportes que se encuentran instalados tanto por fuera como por dentro de
cada uno de los coches de cada tren, la clasificacion del estado de cada uno de estos elementos y la
confeccion de informes con la informacion obtenida.

Para lo anterior, El Contratista debera realizar la revisién de 200 coches (cifra estimada considerando
el promedio histérico) mensualmente, de acuerdo a la programacién semanal con la especificacién de
los trenes y ubicacién de estos para su revision, programa que entregarda METRO S.A, sin embargo,
pueden existir modificaciones del programa semanal situacion en la cual ambas partes llegardn a un
acuerdo.

El procedimiento consiste en los siguientes pasos:
- Visita a talleres especificados en la programaciéon semanal
- Reuvision de trenes especificados en la programacién semanal
- Revision de cada tren y llenado de ficha Check List (de acuerdo a lo solicitado)
- Sacar fotografia de las graficas.
- Envio de informe diario de resultados de revision.
- Envio de informe mensual con los trabajos efectuados.

2. PIEZAS GRAFICAS EN TRENES

Si bien existen 6 tipos de trenes diferentes, cada uno de ellos tiene una cantidad similar de graficas
por coche y en todos ellos las piezas son las mismas.

El contratista debera realizar la revision de 1087 coches, los que se componen de la siguiente
manera:

N° De Coches por Tecnologia de tren
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Total linea

Total de Coches 1087




Descripcion de Piezas Graficas

A continuacién se muestra un esquema con la representacion de algunas de las piezas graficas que
contienen los trenes y su ubicacion.
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3. Escalade calificacion del estado de la grafica

Cada una de las gréficas que posee un tren debe calificarse en el Formulario 1, descrito en el Anexo
1 de acuerdo a la siguiente tabla:

TABLA DEFINICION DE DEFECTOS DE GRAFICA

Sigla Criterios Hastaun 5% |Hastaun 10% Hastaun 15% |Hastaun 20% |Mas de 21%
GDR Deteriorada / rayada A R R R R
GDR Despegada A R R R R
GDB Desgradada o borrosa A A R R R
GSM Sucia / manchada A A R R R
GDES Desactualizada R R R R R
GA Ausencia R R R R R
___MAS |Cualquier sigla que se componga de la sigla MAS, contemplara 2 o mas criterios presentes en la grafica.
A Grafica aceptada
R Grafica rechazada

Por otra parte, se debe revisar los soportes en que estan las gréficas clasificando de acuerdo a la

siguiente

tabla:




TABLA DEFINICION DE DEFECTOS DE SOPORTES

Sigla Criterios Hastaun 5% |Hastaun 10% |Hastaun 15% |Hastaun 20% |Mas de 21%
SR Rayado A A A R R

SSM Sucios / manchados A A A R R

SDI Deteriorados / incompletos A R R R R

SA Ausencia R R R R R
___MAS |Cualquier sigla que se componga de la sigla MAS, contemplard 2 o mas criterios presentes en la grafica.

A Grafica aceptada
R Gréfica rechazada

La combinacién de defectos de caracter grafico o de soporte que sumen 2 o mas defectos, dard como
resultado: Rechazado.

Nota: Los soportes podran presentar fallas de funcionamiento, acrilicos quebrados o falta de
adecuada conservacion de marcos o sujeciones.

Ejemplos de calificacion del estado de la gréafica.

En los ejemplos expuestos a continuacion, se observa la aplicacion de cada criterio

Deteriorada / Rayada: La pieza grafica se encuentra con algin nivel de destruccion.




Degradada o borrosa: La pieza gréafica se observa envejecida, o con falta de fuerza en sus
colores.

Sucia 0 manchada: La pieza gréafica se observa con residuos o manchas.




Desactualizada: La pieza gréfica presenta parte o la totalidad de su informacion no vigente.
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Ausente: La pieza gréafica no existe.




4. INFORMES DE REVISION A ENTREGAR POR EL PROVEEDOR

La entrega de los informes es diaria, via correo electrénico, dirigido al administrador del contrato. Este
informe sera segln formato entregado por Metro S.A. a la empresa adjudicada.

El informe del contratista debera contar con a lo menos las siguientes caracteristicas:

e Documento en formato Excel alimentado de los chequeos efectuados por el contratista en
forma diaria.

e Elregistro fotografico de la(s) pieza(s) grafica(s).

Cuando se realice el proceso de facturacion Mensual, esto significa al término de cada mes en curso,
debera adjuntar el “Informe Mensual de Servicios de Revision de Grafica en Trenes”, con las
descripcion de los servicios realizados y los montos por cada uno de ellos mas el monto total, via
correo electrénico.

Ademas para que Metro S.A. a través del Administrador del Contrato genere la Orden de Emision de
Factura Mensual, el contratista debe cumplir con lo siguiente:

a) Haber enviado los informes de revisién cada dia en formato Excel.
b) Haber cumplido con los programas de revision de gréafica de trenes.

5. PLAZOS DEL SERVICIO

El programa de revision de Metro S.A., considera cubrir el parque de trenes de acuerdo a sus
necesidades.

Los plazos estan dados de acuerdo a la programacién diaria (cantidad de trenes por dia y tipo de
trabajo a ejecutar), esta programacion se presenta semanalmente, ejemplo (ver anexol).

6. LUGARES Y HORARIOS DE LOS SERVICIOS

El servicio de revision se realizara en dependencias ubicadas en los diferentes Talleres de Metro se
enconaran los trenes, estas dependencias son las siguientes:

e Cocheras: Area donde se dejan estacionados los trenes.

e Pequefia revision: Area técnica de reparacion correctiva de trenes.
e Gran revision: Area técnica de mantenimiento mayor de trenes.

e Nave de lavado: Area de limpieza de trenes.

DEPENDENCIAS DE METRO
Sigla Taller Direccion
TNP Neptuno Av. Dorsal # 625, Lo Prado
TLO Lo Ovalle Lo Ovalle #192, San Miguel
TSE San Eugenio San Eugenio #997, Nunoa
TPA Puente Alto Nemesio Vicufia s/n, Puente Alto
clQ Cocheras Intermedias Quilin ~ |Av. Américo Vespucio # 4180, Pefialolén




Horario del Servicio

Todos los trabajos deberan ser realizados en horario nocturno entre las 22:00 horas y las 5:00 horas,
a excepcion de requerimientos especiales que pueden ser realizados en horario diurno, previa
coordinacién y autorizacion de Metro.

Dias de trabajo normal Lunes a Viernes (horario nocturno)

Dias de trabajo extraordinario Sabados — Domingos (horarios diurnos o nocturnos).

Se exige puntualidad en los horarios de ingreso a las dependencias de Metro S.A.

7. SOBRE EL CONTRATISTA.

7.1 Consideraciones del contratista

El equipo de revisiéon de grafica en trenes, debera cumplir con los requerimientos detallados mas
adelante. El no cumplimiento de lo dispuesto por Metro S.A., lo faculta a negar la autorizacion para el
desarrollo del servicio por parte del contratista, y con ello el cobro de multas.

7.2 Requisitos del contratista.
El contratista debera cumplir con los siguientes requisitos:

a) Presentar némina del personal que conforma el equipo de trabajo: Tal nGmina debe
contemplar nombres completos, Rut, direccién personal del trabajador, fono de contacto de algin
familiar, ademas de adjuntar curriculum Vitae.

b) Uso de identificacién por parte del equipo de trabajo: Al equipo citado, se le entregara
una credencial que lo identificara como personal contratista de la empresa Metro S.A., de caracter
personal e intransferible, que lo facultara para desplazarse por dependencias de Metro. Su uso debe
ser obligatorio toda vez que se encuentre en las instalaciones de Metro S.A. realizando o no
labores.

Nota: Esta credencial tiene un costo de $2.100 c/u, el pago es de responsabilidad del
contratista.

c) Asistencia del personal a inducciones técnicas: Todo el personal contratista debera asistir
a la charla de induccion impartida por personal de Metro S.A. “Reconocimiento en el Desarrollo de
Tareas en Trenes”. La asistencia debe ser de un 100% de la Némina de trabajadores que declaré6 la
empresa contratista adjudicada. Todo el personal firmara la nGmina de asistencia a la induccion y
serd evaluado, debiendo cumplir con un 80% como minimo, requisito para aprobar la actividad.

d) Asistencia del personal a Charla de Prevencion de Riesgos: Todo el personal contratista
deberd asistir a la charla de induccién impartida por la Mutual de Seguridad, “Induccién en
Prevencion de Riesgos”, esta charla contempla la firma del documento “Derecho a Saber”. el
ensefiar los riesgos en instalaciones de METRO S.A. como también las obligaciones del Contratista
en el ambito de la Prevencion. La asistencia debe ser de un 100% de la Némina de trabajadores
que declaré la empresa contratista adjudicada. Todo el personal firmara la ndmina de asistencia a la
induccién.

El personal contratista que no se presente a las inducciones no seré autorizado a
trabajar en las instalaciones de Metro S.A.

e) Experiencia de la empresa: Contar con experiencia en el levantamiento, control e inspeccion
visual de material de publicidad, propaganda y/o informacién, con un minimo de 2 afios, deseable
contar con experiencia en “Reportes de proporciones de impacto en la optimizacion del control y
recambio de grafica”. Para ello se exigird detalle de servicios prestados con anterioridad indicando
referencias de contactos que lo avalen.



Sin desmedro de lo anterior, la renovacion y/o incorporacion de nuevos trabajadores al
equipo destinado a este servicio, debera cumplir con todos y cada uno de estos requisitos.

7.3 Domicilio del contratista.

El contratista debe contar con un domicilio legal e instalaciones que aseguren, el buen desempefio de
las tareas solicitadas por Metro S.A. Como también el resguardo de su personal y los implementos de
seguridad que utilizan.

Para ello se exigira:

¢ Raz6n Social

Fono Oficina

Fono (N° del personal para turnos)

Rut

Direccion

Giro

Representante Legal

Rut Representante Legal

Web ( Si tuviese )

e Correo Electronico

e Instalaciones que aseguren las labores de logistica para el debido cumplimiento del servicio,
en horario a definir.

En el lugar denominado Domicilio del Contratista antes descrito, debe ser posible ubicar al
representante legal de la empresa para este servicio y su personal. Lo anterior queda sujeto a
posibles visitas por parte de Metro S.A. u otro organismo que lo requiera (Direccién del Trabajo,
Mutual de Seguridad, entre otros).

8. OPERACION DEL SERVICIO

Es obligatorio y de responsabilidad del contratista que en cada lugar que se solicite un servicio de
revision de gréfica, el personal a cargo cuente con los implementos que se detallan a continuacion.
Ademas de contar con las planillas de registros y el programa de revision.

8.1 Herramientas de Trabajo.

Méaquina fotografica digital.

Escalera de fibra de vidrio tipo tijera de 2.5m.

Huincha de medir.

Linterna o fuente de luz, segun se requiera.

Impreso de Set de documentos “Informe de Revisién en Trenes” u otros.

8.2 Implementos de seguridad.

Implementos de seguridad Observacion

Zapatos de seguridad dieléctricos Homologado por Metro S.A.

Casco de Seguridad

Ropa de Trabajo Ovwerol o slack con identificacion de empresa
Antiparras de policarbonato Similar UVEX ULTRASPEC®2000

Chaleco reflectante tipo malla

Las herramientas y los implementos de seguridad descritos, deben estar en 6ptimas condiciones
operativas.



8.3 Herramientas Informaticas.

Las licencias de los software utilizados por el contrista deberan ser originales.

9. TRASLADO DEL CONTRATISTA

El proveedor adjudicado debe contar para su desplazamiento, con transporte adecuado para su
personal, herramientas, implementos de seguridad y otro que se requiera.



ANEXO N° 1

OTC D Senvicio de Medicion de Esléndares de Imagén v qrafica en Trenes para METRO S.A Efﬁlﬁg

Semana 1242014
{lunts 09 al domingold de Junia)

Prestador de Berveios
Destine arviciy Trengs L5

Servicio Progranado

el trenen m la
ubicaciin
Lunes, (3 de Jurdo de 2014 L2 = Cocheras T.Lo Owalle NETE | B33 | 17 Revision de dircecionales 7 200 500
Lunes, (% de Jurio de 2114 L2 i Cocheras T Lo Dhalle NETE | 06 | TRevision de dimccionales 4 tren comegido) | 7 230 500
Luneg 0% de Juria de 2014 L2 b Gocheras T. Lo Oalle Negs | 082 | 1°Revision de dircocionales T 20 &00
Lunes, 09 de Jurio de 2014 u B || CocherssT.loOwle | NS0t | 080 | T'Revision de direccionales { tren comegids] | 7 40 &0
Luniee, (19 de Jusia de 2014 L2 H Cocheras T Lo Osalle NET& | 024 | IRevisién da direccizeales 4 fran comegido| [ 240 500
TFavEEitn §6 fircaonales  an coregida]
Mercakes, 11 de Junig de 014 L5 = Cocheras T 5an Eugenio | NST2 | 001 | #grifica de wentana Puertes srceso 7 20 00
FEEH A
Micsks, 11 e iode 2012 | 5 | | 28 || CoserasT SonCugenio | were | gap | Revisicn de schuakaacion de orific 1 20 50
cerparativa
. ; . r . - ’ Revigicn de achulizacian & grific
i & 14 H cheras 7.5 7L . x
Wmaks, 11 d2 Junig dz 201 3 Cocheras T 5an Eugerio | N it <orporain 7 a0 00
Wenoks 11 wiods 201 | (5 | | 28 || CoserasT Sanugesio | w7 | ngp | Revieon de achunlacion ds griica 7 2140 500
cerporative
Jomves, 17 ds Junia de 1014 L3 I Cocheras T 5an Eugerin | WETX | 003 | 1° Revisign de direcionales 7 k0 500
Jueves, 12 de Juio de 2014 L5 = Cocheras T.%mn Eugenio | N5TE | 028 | 1°Revision de direccionales 7 2:00 &00
Jutves, 12 de Junia de 2014 L5 = Cocheras T.5an Eugenia M| 1°Reviion de dircecionales 7 200 500
Juves, 12 de Juni de 2014 5 ] Cocheras .56 Eugenio | METY | 002 | 2*Revislén de diccionsles 4 tren comegide) | 7 2340 00




