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EETT

Articulo

6.5.1

Parrafo Citado

c) Mantenimiento y reposicién de solerillas. Se acordara con la inspeccion del
contrato los plazos en que el Contratista repondré las solerillas dafiadas, las cuales
seran de la misma calidad y modelo de las existentes, de ser solicitado cambios de
ellas o instalacion en lugares nuevos donde no existian, éstas seran canceladas por
la Supervisién del Contrato, a través de las Adquisiciones Eventuales de aseo.

Pregunta

Se establecera algun limite mensual de reposicion de
solerillas ?

Respuesta

No se establece limite de solerillas. Si se precisara de
instalar solerillas en nuevos sectores, éstas seran
canceladas por medio de las adquisiciones eventuales del
contrato de aseo.

EETT

6.5.1

SERVICIOS PERMANENTES - MANTENIMIENTO Y CONSERVACION

Estos servicios comprenden el mantenimiento preventivo de plantas, jardines,
arborizaciones, etc., que existen interna y externamente en algunas estaciones de
la red de Metro y en los terminales intermodales. Los proponentes deberdn
considerar todos los materiales, herramientas y equipos necesarios para el buen
desarrollo de las labores a realizar, lo que deberan dejar establecido e indicado
detalladamente en un listado en sus ofertas técnicas.

La accion directa del Contratista, serd atender en forma preventiva todas las
labores propias de mantenimiento y recuperacion de las dreas verdes y que dicen
relacién con el aseo, riego, césped, mantencion de arboles, arbustos, macizos
florales, cubre-suelos, control de malezas, programas fitosanitarios y de
fertilizacion; como asi también lo concerniente a dridos, solerillas, sistemas de riegd
y en general todo lo que esté incluido en un area verde determinada

Sobre la mantencion de &ridos, éincluye reposicion?, ¢de
quien es el costo? Si es asi, ¢cuantos mt3 son a reponer?

Refierase al Numera 6.5.1 la mantencion de los aridos y
reposicion es responsabilidad del contratista.

EETT

6.5.1

Corte y manejo de cesped? Corte y manejo de césped. El césped se debera
mantener permanentemente corto, perfectamente lineado y presentar buen
estado sanitario, vigoroso, de buen color y con gran densidad, libre de malezas,
eliminando toda presencia de vegetales no deseados u otros elementos ajenos al
tipo de mezcla que lo compone.

La frecuencia de corte estara relacionada con el vigor de crecimiento segun sea la
época del afio, y debera incorporar abonos orgénicos e inorganicos.

Una vez cortado el césped, todo el material sobrante debera ser retirado de la
superficie.

Sera responsabilidad del Contratista la reposicion del césped dafiado o envejecido,
de todas las superficies dafiadas por alguna causa y las que al momento de
contratarse sean susceptibles de recuperar, debera asegurarse que la carpeta de
césped sea homogénea, densa, pareja, sin ondulaciones por el denivel del terreno.

Sobre material resultado de éstos trabajos, ¢hay lugares
de acopio?éo es responsabilidad y costo del contratista
retirarlos de la instalacion?

Si, hay lugares de acopio. No obstante lo anterior, es
responsabilidad del contratista la disposicion de los
residuos generados por la mantencion de las dreas
verdes, pudiendo utilizar la misma tolva de residuos
domiciliarios.

EETT

6.5.1

Reposicion y mantenimiento de cubresuelos y flores

éCual es el estimado de hurto de especies vegetativas al
afio?

No se tiene informacion al respecto debido a la baja
reposicion por este concepto.

EETT

6.5.1

Sistemas de riego. Sera de responsabilidad del Contratista el buen uso, reposicion,
reparacion y mantenimiento de todos y cada uno de los sistemas de regadio que
tenga el drea verde bajo contrato.

El Contratista debera mantener en excelente estado de funcionamiento todo el
sistema de riego, ocupandose que no existan fugas ni elementos residuales en
cafierias, llaves, aspersores, etc., al igual que debera responder de la reposicion de
cada una de las piezas que componen el sistema, ya sea por hurto, robos, dafios o
mal funcionamiento, incluyendo en esto las vélvulas plasson.

Cualquier elemento del sistema de riego que sea repuesto serd igual al original,
salvo autorizacion previa de la Supervision del Contrato.

Donde el Contratista considere que es necesario el riego con mangueras, debe
incluirlos en sus costos la utilizacién de estos elementos, considerando todos sus
componentes. Como de igual forma debe considerar que por situaciones
eventuales que puedan ocurrir se puede generar la utilizacién de camién aljibes lo
que serd costo del Contratista.

éCon que tipo de riego cuenta cada instalacion? Si es
automadtico, équé tipo de aspersores utilizan?

El tipo de riego es automatico y manual.

El tipo de aspersor mas recurrente es de impacto y
emergentes de diferentes didmetros.

El 70% del riego es manual.




EETT

6.5.1

Sistemas de riego. Sera de responsabilidad del Contratista el buen uso, reposicion,
reparacion y mantenimiento de todos y cada uno de los sistemas de regadio que
tenga el drea verde bajo contrato.

El Contratista debera mantener en excelente estado de funcionamiento todo el
sistema de riego, ocupandose que no existan fugas ni elementos residuales en
cafierias, llaves, aspersores, etc., al igual que debera responder de la reposicion de
cada una de las piezas que componen el sistema, ya sea por hurto, robos, dafios o
mal funcionamiento, incluyendo en esto las vélvulas plasson.

Cualquier elemento del sistema de riego que sea repuesto serd igual al original,
salvo autorizacién previa de la Supervision del Contrato.

Donde el Contratista considere que es necesario el riego con mangueras, debe
incluirlos en sus costos la utilizacién de estos elementos, considerando todos sus
componentes. Como de igual forma debe considerar que por situaciones
eventuales que puedan ocurrir se puede generar la utilizacion de camién aljibes lo
que serd costo del Contratista.

Si es automatico ¢Qué tipo de aspersores utilizan?

De impacto y emergente de diferentes didametros.

EETT

6.5.1

Sistemas de riego. Sera de responsabilidad del Contratista el buen uso, reposicion,
reparacion y mantenimiento de todos y cada uno de los sistemas de regadio que
tenga el drea verde bajo contrato.

El Contratista debera mantener en excelente estado de funcionamiento todo el
sistema de riego, ocupandose que no existan fugas ni elementos residuales en
cafierias, llaves, aspersores, etc., al igual que debera responder de la reposicion de
cada una de las piezas que componen el sistema, ya sea por hurto, robos, dafios o
mal funcionamiento, incluyendo en esto las vélvulas plasson.

Cualquier elemento del sistema de riego que sea repuesto serd igual al original,
salvo autorizacion previa de la Supervision del Contrato.

Donde el Contratista considere que es necesario el riego con mangueras, debe
incluirlos en sus costos la utilizacién de estos elementos, considerando todos sus
componentes. Como de igual forma debe considerar que por situaciones
eventuales que puedan ocurrir se puede generar la utilizacion de camién aljibes lo
que serd costo del Contratista.

¢El sistema de riego se entregara 100% operativo?

Riego automatico: si.

Riego manual: Serd responsabilidad del contratista
proporcionar los elementos (mangueras, extensiones,
conectores, etc.)

EETT

6.5.1

OTROS SERVICIOS, Podas. En los trabajos de podas se debera retirar el material de
desecho de esta actividad durante el mismo dia de la intervencién del
servicio..otros servicios, podas

Para los trabajos de poda, los residuos, ¢hay lugares de
acopio? ¢de quien es la responsabilidad de retirarlos de
la instalacion?

Es responsabilidad del contratista.
Puede usar la tolva de residuos domiciliarios.

EETT

6.5.2

mantenimiento jardines, areas verdes y plantas de interior talleres en la red
metro,d. Manejo de arboles y arbustos: los arboles deberdn contar con una poda
en altura, fertilizaciones y aplicacion de fungicida si corresponde

¢Hay un lugar de acopio para los residuos resultante de
las podas de arboles y arbustos en los talleres?

Se puede usar la tolva de residuos domiciliarios. Si son
podas de mayor envergadura deberan ser trabajos
ejecutados y retirados por empresa externa, todo gasto a|
cargo del contratista.

10
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6.5.2

mantenimiento jardines, areas verdes y plantas de interior talleres en la red
metro,i. Control de malezas: El contratista en su oferta debera enviar un programa
de control de malezas tendiente a su eliminacién, considerando como tal toda
especie vegetal herbaceas establecido en las areas de circulacion y zonas de estar.
En este programa se indicara metodologia de trabajo, época de aplicacion de
productos y dosis a utilizar.

Dentro de la superficie de césped se considera maleza todas las especies herbaceas
que no estan consideradas cespitosas. Las malezas deberan ser extraidas en forma
manual o con herbicidas selectivos.

éCuantos son los mt2 a desmalezar en cada taller?

Remitase a lo sefialado en el punto 6.5.2 de las EE.TT.

11
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6.5.2

mantenimiento jardines, areas verdes y plantas de interior talleres en la red metro.
PLANTAS DE INTERIOR
El contratista deberd mantener y cuidar todas las plantas de interior de los recintos

¢Cuantas plantas de interior hay en cada taller?

No tenemos esa informacién.

12
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6.5.2

mantenimiento jardines, areas verdes y plantas de interior talleres en la red metro.
PLANTAS DE INTERIOR
El contratista deberd mantener y cuidar todas las plantas de interior de los recintos

¢Que tipo de especies conforman las plantas de interior?

No tenemos esa informacién.




Fumigacion de los fosos de inspeccion de trenes
Se deberd fumigar para eliminar arafias, pulgas, chiches etc.

Indicar en que estaciones o talleres se encuentran,
indicar cantidad total de fosos a fumigar.

Los fosos de inspeccidn estan ubicados en las colas de
maniobra de cada linea, la cantidad es la siguiente: L1 (2

13 EETT 9.1.2 fosos), L2 (2 fosos), L5(2 fosos), L4(2 fosos)-4A (2 fosos),
dando una totalidad de 10 fosos de inspeccién.

Valores Individuales para servicios eventuales, Valor Camién y Valor Camioneta Existe alguna especificacion mas detallada del camiény [Se debe considerar al menos un camion 3/4 y una
camioneta a considerar. camioneta doble cabina o similar, afio 2016 en adelante.

Sera completo cargo del contratista todos los

14 EETT Formulario 14 rrfante?irﬁientos, costos .asociados y asegurar la
disponibilidad de los vehiculos.
Los vehiculos deberan ser identificados con un logo
visible de la empresa contratista.

Con autorizacién de Metro S.A. el contratista podrd solicitar trabajos a empresas  |Como se determinara el alcance limite de los trabajos La descripcion de las actividades de mantenimiento

15 EETT 81 subcontratistas en atencion a lo complejo o técnico que pueda resultar la solucién [menores, para establecer que trabajos cubrimos en menor se encuentra detallada en el Numeral 8.1 de las
de una averia o un trabajo de mejoramiento requerido, donde los costos serana  [nuestro precio base y cuales serdn como adicionales EETT.

cargo del Contratista. (servicios variables).

Ademas se debe considerar la eliminacion de graffitis sobre cualquier elemento de |Poseen alguna estadistica de horas empleadas en Como cantidad referencial, considerar un promedio de

las estaciones a excepcion de las maquinas de autoservicio. El Contratista debe trabajos por graffittis. averias por graffitis de 1000 averias mensuales, de las

16 EETT 81 contar con una cuadrilla dedicada al retiro de graffitis en la red. cuales un 30% corresponden a averias con acidos.
A modo de dato referencial, se indica los tipos de averias reportadas Existe algun listado detallado por rubro de las averias Favor remitirse a la tabla numeral 8.1 de las EETT.
17 EETT 8.1 mensualmente en toda la red, que en promedio alcanza las 2400 para la suma de |mensuales.

los médulos

Estructuras metdlicas / Reparacion de instalaciones y artefactos de agua potable. |Se exige algun perfil particular o certificacion para el El soldador debe ser certificado inox TIG o MIG y para
soldador y gasfiter. aceros SMAW o GTAW o GMAW dependiendo la

18 EETT 8.1 especialidad.
Para el gasfiter se exige certificacion SEC.
A su vez Metro S.A. podrd ordenar la construccién de escaleras especiales en Algun dato referencial de la frecuencia de estos trabajos, |La frecuencia ocasional es de 2 a 3 al afio.
19 EETT 9.1.3.2 situaciones particulares y puntuales, de acuerdo a necesidades de cada caso. Los |para poder dimensionar los recursos necesarios.
materiales y herramientas los proporcionara el contratista.
Firma y antecedentes del contrato éSeran negociables las cldusulas del Contrato que deben |No, las clausulas contractuales son las que se
20 BBAA Art. 14 firmar la Mandante con el contratista que se adjudique lalencuentran en el titulo | y titulo Il de las Bases de
licitacion?; en la afirmativa, écomo y cuando se podran  |Licitacion. Y el contrato se encuentra anexado al titulo I.
negociar los términos?

Garantia de fiel cumplimiento éSe puede pactar que, en caso de que la Mandante cobrejRemitirse al parrafo final del articulo 22 del titulo | de las
la Boleta de Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato, |Bases de Licitacion publica el que se dispone "Sélo si el
le restituira al Contratista el saldo una vez que se hayan |monto de las multas fuere inferior al valor de la boleta de|
cubiertos los dafios y/o multas que generaron su cobro? |garantia cobrada, el excedente serd devuelto por Metro

21 BBAA Art. 15 . " .
al Contratista una vez recibida a su entera conformidad Iq
nueva garantia y en la medida que no concurran otras
causales a su cobro".

Reajustes y anticipo éSe pueden pactar revisiones de precio por causas Remitirse a lo dispuesto en el articulo 20 del titulo | de lag
justificadas de variaciones de costos que afecten Bases de Licitacion y articulo 13 del titulo Il "no se

22 BBAA Art. 20 gravemente la conmutatividad del Contrato? considera ningun tipo de reajuste ni anticipo, salvo el
reajuste implicito en el valor de la Unidad de Fomento.

Reajustes y anticipo ¢Se puede establecer que cualquier impuesto adicional, [Remitirse a lo dispuesto en el articulo 13 del titulo Il en lo|
tasa, gravamen, incremento en el ingreso minimo, que modifica el articulo 20 del titulo | de las Bases de
aumento en las cotizaciones de cargo del empleador u [Licitacién.

23 BBAA Art. 20 otra.s normas dej‘ caracter obligatorio fijadas por el -
Gobierno de Chile, y que aumenten el costo del servicio,
sean cobrados directamente a la Mandante o negociados|
con ésta desde el mes en que se apliquen?

Reajustes y multas ¢Se puede pactar que en primer lugar, las multas seran  [Remitirse a lo dispuesto en el parrafo tercero del articulo
cobradas especialmente al Contratista y, en el caso de no[22 del titulo | de las Bases de Licitacion.

24 BBAA Art. 20 pagarlas, se cobraran de los pagos pendientes que

puedan existir, o bien de la Boleta de Garantia de Fiel
Cumplimiento?




Reajustes y multas

éSe puede establecer que las multas deben ser aplicadas
en el mes en que ocurrié el acto u omision dafioso, y que
de lo contrario caducan? ¢Se puede pactar que las

No, remitirse a lo dispuesto de los articulo 22 del titulo |
9 del titulo Il de las Bases de Licitacién.

25 BBAA Art. 20 multas no pueden acumularse para su cobro, es decir,
que deben cobrarse dentro del mes siguiente a la faltay
que de lo contrario, se entiende que han precluido?

Reajustes y multas éSe puede establecer un limite méximo de multas, que |No se contempla limites de multas, remitirse al articulo
no supere el 5% de la facturacion del respectivo mesy (22 del titulo | y articulo 9 del titulo Il de las Bases de

26 BBAA Art. 20 T,
que no sean acumulables en su exceso? Licitacion.
Reajustes y multas éSe puede pactar un procedimiento para reclamo de Remitirse al procedimiento de reclamo de Multas
27 BBAA Art. 20 multas, de caracter expedito e imparcial? establecido en el articulo 22 del titulo | de las Bases de
Licitacion.

Dafios y perjuicios éSe puede excluir la responsabilidad del Contratista en  |Remitirse a lo sefialado en el articulo 23 Dafios perjuicios
posibles pérdidas, extravios o dafios a los bienes de la del titulo | de las Bases de Licitacion.
Mandante o de terceros, ocasionados durante la

restacion de los servicios, en caso de que el personal
28 BBAA Art. 23 P ‘ queelp
del Contratista haya actuado con culpa grave o dolo, y el
hecho no se haya podido evitar a pesar de haber
efectuado la debida supervisién de su personal?

Dafios y perjuicios éSe puede excluir la responsabilidad del Contratista en  |Remitirse a lo sefialado en el articulo 23 Dafios perjuicios
posibles pérdidas, extravios o dafios a los bienes de la del titulo | de las Bases de Licitacion.
Mandante o de terceros, ocasionados durante la

restacion de los servicios, en caso de que en el hecho
29 BBAA Art. 23 P ~ . g .
que causa el dafio haya participado de manera imputable|
la Mandante o su personal, o se deba fallas o al mal
estado de sus instalaciones?

Dafios y perjuicios éSe puede limitar la responsabilidad del Contratista en  |Remitirse a lo sefialado en el articulo 23 Dafios perjuicios
posibles pérdidas, extravios o dafios a los bienes de la  |del titulo | de las Bases de Licitacion.
Mandante o de terceros, ocasionados durante la

30 BBAA Art. 23 . . .
prestacion de los servicios, a un monto maximo que no
exceda el valor de los servicios de un mes?

Dafios y perjuicios éSe puede sefialar expresamente que la Mandante dara |No, respecto de Metro se aplica la normativa vigente en
cumplimiento a las obligaciones de la empresa principal, (el Cédigo del Trabajo y otros cuerpos legales.
y dejard indemne al Contratista y sus trabajadores de

31 BBAA Art. 23 cualquier dafio que se produzca por un incumplimiento a
estas obligaciones, incluso si éstas dan origen a un
accidente del trabajo o enfermedad profesional?

Dafios y perjuicios En relacién a los seguros, ¢ése exigira en la péliza hacer  [Remitirse a los requisitos establecidos para pélizas de

mencion expresa al Contrato, aun cuando el Contratista |seguro establecidas en los articulos 26 del titulo | y 12 dell
32 BBAA Art. 23 tenga contratado un seguro con las caracteristicas titulo Il de las Bases de Licitacion.

exigidas para este Contrato, pero contratada para la

|generalidad de sus clientes?

Dafios y perjuicios Si la péliza de responsabilidad civil contratada por el Las pdlizas de seguro deberan cumplir con lo establecido
Contratista para todos sus clientes, cumple con las en los articulos 26 del titulo I y 12 del titulo Il de las Bases
cobertura exigida en las Bases, se podran desatender de Licitacion.

33 BBAA Art. 23 Dertura exie v Se P
exigencias (plazo, pago, autorizaciones, etc.) que sean
aplicables solamente a la Mandante?

Dafios y perjuicios En caso de que la pdliza contratada no cubra, por Remitirse a lo sefialado en el articulo 26 del titulo |, en
cualquier causa, dafios que se produzcan en el especial "En ningun caso podra entenderse que la
cumplimiento del contrato, ése puede pactar una existencia del seguro limita la responsabilidad del
limitacion a la responsabilidad de la Contratista Contratista, de manera que los riesgos que no queden

34 BBAA Art. 23 P g g g 80s que no

equivalente al valor de facturacion de un mes de
prestacion de servicios, por evento?

cubiertos por las pdlizas contratadas y los deducibles
corrspondientes, seran cargo exclusivo del Contratista".
a lo dispuesto en el articulo 23 del titulo | de las
presentes bases de licitacion.




Seguridad y Prevencion de Riesgos

éSe puede acordar que las retenciones de pago que
autoriza la ley laboral, abarquen solamente los montos

Remitirse a lo sefialado en el articulo 10 letra b)del titulo
Il de las Bases de Licitacion

» BBAA Art. 24 adeudados, y que el saldo facturado se pague
regularmente?

Seguridad y Prevencion de Riesgos éSe puede establecer en el Contrato que el derecho a Remitirse a lo sefialado en el articulo 10 del titulo Il de lag
pagar por subrogacion, por parte de la Mandante, se Bases de licitacion.

36 BBAA Art. 24 limite a deudas que consten en resoluciones
administrativas o judiciales ejecutoriadas?

Seguridad y Prevencion de Riesgos En caso de requerimiento a la Mandante por No, Metro S.A. se encarga de su defensa judicial.

responsabilidad solidaria y/o subsidiaria por deudas de

37 BBAA Art. 24 cardcter laboral y/o previsional del contratista, ¢se
puede establecer que el encargado de la defensa sera el
Contratista con su equipo?

Seguridad y Prevencion de Riesgos éSe puede establecer que entregando los certificados de |Remitirse respecto a la facturacién y pago a lo
cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales, [establecido en los articulos 21 del titulo | en especial "El
denominados F-30 y F-30-1, sin deudas, o existiendo paso se hard efectivo en un plazo estimado no superior a
éstas, se hayan solucionado, el Mandante esté obligado (30 (treinta) dias desde geu se hubiere recepcionado a
a recepcionar la factura y pagarla dentro de los 90 dias  [confirmidad de Metro S.A. la factura emitida pro el
de terminado el periodo de prestacion de servicios que [Contratista" y 8 del titulo II, en especial su parrafo
se cobra, aunque falten algunos de los antecedentes segundo que indica " El pago de los servicios se
necesarios para facturar y/o cobrar establecidos en el efectuara por mensualidades vencidas, mediante vale

38 BBAA Art. 24 Contrato relativos a la certificacion de cumplimiento vista bancario o transferencia electrdnica, previo emision
laboral, previsional e impositivo? del formulario "Hoja de Entrada en Servicio" (HES) por

parte de Metro S.A., siendo condicion necesaria para la
emision de este documento el cumplimiento integro de
las condiciones contractuales pactadas, asi como la
presentacién por parte del Contratista del Certificado F-
30-1, de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y
Previsionales (...)".

Término anticipado éSe puede pactar una clausula de término anticipado del |Remitirse a lo indicado en el parrafo segundo del articulo

Contrato, sin necesidad de fundamentar la decision, y 17 del titulo I de las Bases de Licitacion.
39 BBAA Art. 34 pre_vi_o av.is’o a la contraparte con al mc.enos 60 dias,de )

anticipacion a la fecha en que se le quiera poner término,

en favor de ambas partes?

Término anticipado éSila Mandante pone término anticipado al contrato, se |Remitirse a lo indicado en el parrafo segundo del articulo

contempla alguna indemnizacién al Contratista para que (17 del titulo | de las Bases de Licitacién. En especial "Solo|
40 BBAA Art. 34 amortice su inversion? se Fagarén Ios_servic_ilos efectivamente prestados yN
recibidos a satisfaccion de Metro, hasta la fecha sefialadal
en la comunicacién”.

Término anticipado éSe puede pactar la posibilidad de dar término No, remitirse a lo dispuesto en los articulos 17 y 34 del
anticipado al contrato por parte del Contratista, en caso [titulo | respecto a término anticipado.

4 BBAA Art. 34 de que la Mandant.e no cumpl_a co_n' su obligacion de
pago, o con cualquier otra obligacién que el Contrato o I3
ley le impongan en su cardcter de empresa principal?

Término anticipado éSe pueden establecer causales de término anticipado  |No, remitirse a lo dispuesto en los articulos 17 y 34 del
del contrato para el Contratista, sin que signifiquen titulo | respecto a término anticipado.
incumplimiento, tales como deterioro del equilibrio

42 BBAA Art. 34 econémico del Contrato, aplicaciéon de multas en montos
elevados por mas de tres meses, o por exigir que
responda por dafios por la facturacion total de un mes?

Término anticipado ¢Se puede establecer la posibilidad de suspender la Remitirse a lo indicado en el articulo 11 del titulo Il de las
prestacion de los servicios por el no pago, por cualquier |Bases de Licitacion continuidad de los servicios en
motivo, de tres meses de servicios prestados que se especial "El contratista deberd otorgar los servicios

43 BBAA Art. 34 hayan facturado o intentado facturar por el Contratista? |contratados sin interrupciones". En cuanto al pago de los

servicios remitirse a lo establecido en el articulo 21 del
titulo | de las Bases de Licitacion Facturacion y pago.




Término anticipado

¢éLa huelga sin derecho a reemplazo puede ser
considerada una causal de suspension de servicio que no

44 BBAA Art. 34 traiga sanciones para el Contratista, distintas de su
reemplazo definitivo o durante la huelga?
Domicilio y solucién de controversias ¢Se puede pactar un mecanismo de solucion de las Remitirse a lo sefialado en el articulo 37 del titulo | de las
45 BBAA Art. 37 controversias que puedan existir entre las partes, de Bases de Licitacion respecto a la solucion de
caracter expedito e imparcial, previo a los tribunales controversias.
arbitrales?

Naturaleza de los trabajos Respecto a la ropa de trabajo, los materiales, insumos y |Sélo se exige marca para los insumos del servicio de

maquinarias a utilizar por el Contratista para realizar los |Aseo y Lavado de Trenes.
46 EETT Punto 5 servicios contratados, y que segun las Bases le

corresponda aportar a éste, ése exigiran de alguna marca|

o calidad en particular?

Naturaleza de los trabajos En caso de dafios a la maquinaria del Contratista por Se verd caso a caso con la administracion.

parte del personal de la Mandante, o que se deba a

47 EETT Punto 5 alguna falla o al mal estado de sus instalaciones, ése
puede pactar que respondera asumiendo los costos de
reposicion?

Personal Ademas de los consignados en las Bases Técnicas, ése Ver respuesta 18.
exigirdn requisitos especiales respecto del personal que
sera destinado a los servicios? En la afirmativa, ¢cudles

48 EETT Punto 5.4 sAerén éstos y c:’)mo se podra acreditar su c_u.mpl.imiento?
¢Se pueden sefialar expresamente las certificaciones y/o
requisitos que se requeriran a todos los servicios
contratados por la Mandante?

Personal Respecto de las capacitaciones para el personal del Es responsabilidad de contratista impartir las
Contratista, équién las impartird y quién debe soportar |capacitaciones y llevar los registros de las asistencias,

49 EETT Punto 5.4 lsus cos.tols? ¢Puede Pactarse que Ifas c?pacitaFiones las |dado que Metro se lo podra solicitar en cualquier
impartira el Contratista y se acreditaran mediante momento.
certificados de asistencia a ellas por parte de su
personal?

Personal ¢Para los reemplazos ordinarios en los turnos, se exigira [Los reemplazos de los turnos y los costos que tenga este
personal adicional del Contratista, o pueden ser servicio adicional, son de responsabilidad del contratista.
cubiertos con otros de sus trabajadores que presten

50 EETT Punto 5.4 servicios a la Mandante? ¢Los reemplazos que aumenten
los costos del servicio, pueden ser rechazados por el
Contratista o ser cobrados especialmente a la
Mandante?

Personal éSe pueden incorporar al Contrato todas las limitaciones |Siempre y cuando se encuentren autorizadas por la

51 EETT Punto 5.4 de jmtnad.al, ya seé ordilnlaria o por tlljrnos, que estalblezca Direccion del Trabajo y cumplan con la legislacion
la legislacion, la Direccion del Trabajo u otra Autoridad |Laboral.

Administrativa?

Personal En caso de que la Mandante solicite el reemplazo de El mandante puede solicitar el reemplazo de un
algln trabajador del Contratista, ¢ puede pactarse que la |trabajador, cuando este haya realizado alguin acto grave

52 EETT Punto 5.4 solicitud deba ser f_undada? éEn f:aso de afectar los 3 que afecte al servicio, compafieros o empresa.
derechos del trabajador o de arriesgar una vulneracién
del ordenamiento, se podra negar el Contratista al
reemplazo exigido?

53 EETT anexo 4 Dotacién aseo estaciones, mantencion dreas verdes, dotaciéon ¢Cual es el horario de la mantencion de dreas verdes en [El horario debe ser definido por el contratiata dentro de
estaciones? su propuesta.

El proveedor debe considerar trabajos en altura, por ejemplo: muretes, vigas, ¢Existe informacidn sobre en que estaciones existen En general no existen puntos de anclajes internos en las

vidrios, sefialéticas, etc. ya sea al interior, como al exterior de las estaciones. Las  |puntos de anclaje para la limpieza de altura en el interior|estaciones disefiados para las actividades de mantencion

54 EETT Punto 6.1.1 soluciones para la realizacién de los distintos tipos de trabajos solicitados deben serde las Estaciones? Sobre todo en las lineas nuevas (L6 y |del aseo.

presentados por la empresa contratista y de cargo de ellos. L3).

SERVICIOS ESPECIALES (ESTACION LIBERTAD, QUINTA NORMAL, CUMMING, Existen Otras Estaciones en donde exista dificultad para |En todas las estaciones existe dificultad de limpieza en

55 EETT PuNto 6.6 MONTE TABOR, LAS PARCELAS Y LAGUNA SUR) la limpieza en altura? (ejemplo Estaciéon Manquehue) altura, sera responsabilidad del contratista evaluar y

dejarla dentro de su plan de trabajo.




Eliminar grafitis, carteles o rayados de la de en las vias tanto primarias como
secundarias que hayan sido realizados sin la autorizacién del Metro S.A.

éCual es el tiempo de que tiene el contratista para retirar|
estos items, antes de que se aplique multa?

A modo de referencia son 3 dias, siempre y cuando tenga
acceso al ingreso de las vias.

56 EETT Punto9.1.3.1 (entendiendo que lo complicado de esta actividad y la
complejidad de su control).
57 EETT Punto 5.2 Telefonia (SLM), PC con conexion a Internet o cualquier otro medio de ¢Para la comunicacion se exigira tecnologia TETRA, en  |No.
comunicacién que el Contratista estime conveniente. algin momento del contrato?
Telefonia (SLM), PC con conexion a Internet o cualquier otro medio de ¢Es necesario que cada auxiliar tenga un equipo de No es necesario. A lo menos el nivel de supervisién del
58 EETT Punto 5.2 comunicacion que el Contratista estime conveniente. comunicacién, o sélo los supervisores? ¢se exige kit contrato debe contar con comunicacion.
manos libres?
59 EETT Punto 5.1 APORTES DE METRO S.A. ¢El contratista debe estimar lockers para su personal?  [Si.
60 EETT 4.-Anexo- 4.-Anexo-Dotacién.xlsx ¢Existe en algln periodo del afio de baja de dotacién, o |No.
Dotacién.xlsx aumento?
Circulacion del personal del Contratista en estaciones: El personal operativo del ¢Es necesario pagar por alguna credencial de acceso, o |Es necesario pagar por las credenciales de "Contratista
Contratista podra, para el desempefio y por naturaleza del servicio, solo en su sélo es necesaria la credencial que entrega el contratista [Metro"
horario laboral, ingreso por la linea de torniquetes o el medio que Metro al trabajador?
61 EETT Punto 5.1 determine.,’en todas las estz_acione.s y reci.ntos donde éstas fe e_f(::*cmen, previa
presentacion de su credencial legible y vigente y con autorizacién del personal de
Metro”
Este beneficio es solo dentro de sus funciones, y por naturaleza del servicio.
* El Contratista debera disponer y reponer contenedores para acopiar la basura en [¢Cudl es el tipo (capacidad) de contenedor que se debe |Estaciones, lutocares 120y 240 Its.
62 EETT Punto 5.2 los recintos de Metro S.A. a solicitud de la adminsitarcion del contrato, basados en [estimar? ¢Y en que recintos? Talleres, Tolvas de 20 m3 o menos y lutocares 120 y 240
mantener las buenas condiciones o porque las capacidades y calidad de estos no Its.
son las adecuadas.
* La recoleccidn y transporte de los residuos, producto del servicio contratado, ¢Existe algun requisito en caso de utilizar camién propio?{Ver respuesta 14.
deben ser llevados por el Contratista a un lugar de disposicion final autorizado,
contando con todos los permisos correspondientes de la Autoridad Sanitaria los
63 EETT Punto 5.3 que debera'. entregar a la admistracion del co_ntrato, lo rnismo en caso de cambio de
subcontratista. Cabe destacar que el contratista debera contar con un plan de
contingencia en el caso de presentarse algun inconveniente en el sitio de
disposicidn final autorizado.
Es obligacién del contratista, proporcionar a su personal un lugar fisico para la Favor detallar en que situaciones, recintos y lineas se Metro cuenta con recintos de bafio y salas de colacién
permanencia, este podra estar situado en Metro dependiendo de la disponibilidad |debe dar esta opcidn, ya que se entiende que metro compartidos.
de recintos o fuera de las dependencias, este lugar debe cumplir normativas de destinara lugares para la colacion y bafios para el
64 EETT Punto 5.3 higiene y seguridad. Este recinto debe contar a lo menos con bafios, duchas y personal del contratista.
comedor y deben estar equipados para la utilizacién. El Contratista debe velar por
el buen estado y limpieza de las instalaciones. Metro realizara inspecciones
periddicas a los recintos.
Se deberd considerar dentro de sus sistemas de capacitacion permanente cursos |éSe deberd estimar reemplazo de supervisores para Si.
Punto 5.4.1 para los supervisores en materias como: “Manejo de personal”, “Calidad de instancias de capacitacion?
. L servicio”, “Formacion de equipos de trabajo” “Liderazgo efectivo” y “Prevencion de
65 EETT Requisitos Minimos| ” . . . - . .
para cada Cargo riesgos”, ademas S.E deberan fer\ylar a la administracion del contrato los curriculos
de los cargos del nivel supervision.
Limpieza y/o lavado de Alfombra de PVC en estaciones: El proveedor debe realizar |Favor indicar cantidad y mt2 Estimar m2 con esta info: Alfombras existentes: A lo
la limpieza y lavado profundo de Alfombras de PVC (tipo Nomad) . La limpieza se menos una por estacién y maximo de una por acceso a la
66 EETT Punto 6.1.1 realizard como minimo una vez al mes y el Lavado Profundo cada 6 meses. estacion.
Cada una es de 6 mt2 aprox.
En general el periodo de limpieza se desarrolla en los
meses de marzo a septiembre.
Talleres Neptuno, Lo Ovalle, San Eugenio y Puente Alto: el lavado de techos es éCual es el estado actual de las maquinas, en que talleres|Taller Neptuno, San Eugenio y Lo Ovalle estan en
67 EETT Punto 7.3 ejecutado con la maquina lavadora. efectivamente se encuentran funcionando? funcionamiento.
En Taller Puente Alto no esté en funcionamiento.
En caso que esta funcién de la maquina no esté disponible por fallas, el contratista |éLas pasarelas corresponden a alzahombres o andamios?|Andamio o similar.
68 EETT Punto 7.3 debe disponer de las herramientas necesarias para realizarlo (pasarelas).




* Limpieza de sector afectado por suicidios

Objetivo:

Realizar la limpieza de las vias donde se produzcan suicidios.

Metodologia:

Se debe limpiar el lugar donde se ha producido accidentes o suicidios en las vias de

¢Existe un procedimiento establecido?, ¢que tipo de
insumos y EPP se ocupa en esta situacion?, ¢El personal
que realiza esta labor debe tener algun requisito
especial?

Si, existe un procedimiento. Sin perjuicio de lo anterior, €|
adjudicado debe entregar su propuesta de
procedimiento al inicio del contrato.

EPP utilizados: guantes de nitrilo, buzo taiber y
mascarilla. Todo EPP utilizado para estos efectos, es

69 EETT Punto 9.1.3.1 la linea 4y 4A, para esto se utilizara hidrolavadora u otro elemento que cumpla la desechado luego de cada evento.
finalidad de limpiar completamente el sector del suceso. El contratista deberd No se contempla personal con requisito especial.
proveer todos los materiales y elementos
Correspondiente a los turnos referenciales ubicados en [Pueden determinar otra modalidad, pero atendiendo que
el Anexo Dotacion. ¢Estos turnos son excluyentes o el contrato es 24/7, por lo tanto, los turnos deben
70 Anexo Dotacion podemos determinar otra modalidad? cump!ir con las exigencias de Metro. . .
Hay ciertos turnos que no pueden ser modificados ej:
aseos nocturnos, lavado de trenes.
Requisitos para el ingreso inicial del personal ¢Para la acreditacion del personal se requerird de alguna [Si, dependiendo de la especialidad, examenes
Para todo el personal del Contratista que haga ingreso a las Instalaciones de Metro |bateria de examenes especificos, que se deba realizar a |preocupacionales especificos, ej: trabajo en altura.
S.A. por primera vez, se debera presentar la siguiente documentacién con a lo nuestros trabajadores?
menos 24 horas de anticipacion. (Considerando dias hébiles de lunes a viernes, es
decir si es informado el dia viernes, este sera habilitado el dia lunes siguiente)
* Fotocopia Cédula de Identidad
 Contrato de Trabajo
* 0.D.1. (Obligacién de Informar)
71 EETT 543 * OPR (Capacitacion Orientacion a la Prevencién de Riesgos)
e Curso de Prevencion de Riesgos emitido por el Area de Prevencién de Riesgos de
Metro (4 hrs.)
 Capacitacion particular de acuerdo a las caracteristicas del contrato.
* Capacitacion del buen uso de las puertas laterales y uso de credencial (en caso
que metro asi lo solicite).
 Certificado de Ensefianza basica completa, ensefianza media o titulo profesional
segun lo sefale los requisitos para el cargo en el punto 6.4.1.
Requisitos para el ingreso inicial del personal ¢El personal del Contratista requiere de alguna induccion|El personal de cualquier Contratista podria requerir
Para todo el personal del Contratista que haga ingreso a las Instalaciones de Metro |y capacitacién diferente y adicional a la mencionada? induccién adicional de acuerdo a las exigencias de Metro))
S.A. por primera vez, se deberd presentar la siguiente documentacion con a lo y relacionadas con su trabajo.
menos 24 horas de anticipacion. (Considerando dias habiles de lunes a viernes, es
decir si es informado el dia viernes, este sera habilitado el dia lunes siguiente)
* Fotocopia Cédula de Identidad
* Contrato de Trabajo
¢ 0.D.1. (Obligacién de Informar)
72 EETT 5.4.3 * OPR (Capacitacion Orientacion a la Prevencion de Riesgos)

« Curso de Prevencién de Riesgos emitido por el Area de Prevencion de Riesgos de
Metro (4 hrs.)

* Capacitacidn particular de acuerdo a las caracteristicas del contrato.
 Capacitacion del buen uso de las puertas laterales y uso de credencial (en caso
que metro asi lo solicite).

* Certificado de Ensefianza basica completa, ensefianza media o titulo profesional
segun lo sefiale los requisitos para el cargo en el punto 6.4.1.
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5.4.3

Requisitos para el ingreso inicial del personal

Para todo el personal del Contratista que haga ingreso a las Instalaciones de Metro
S.A. por primera vez, se deberd presentar la siguiente documentacion con a lo
menos 24 horas de anticipacion. (Considerando dias habiles de lunes a viernes, es
decir si es informado el dia viernes, este sera habilitado el dia lunes siguiente)

* Fotocopia Cédula de Identidad

* Contrato de Trabajo

¢ 0.D.1. (Obligacién de Informar)

* OPR (Capacitacion Orientacion a la Prevencion de Riesgos)

« Curso de Prevencién de Riesgos emitido por el Area de Prevencion de Riesgos de
Metro (4 hrs.)

* Capacitacidn particular de acuerdo a las caracteristicas del contrato.
 Capacitacion del buen uso de las puertas laterales y uso de credencial (en caso
que metro asi lo solicite).

« Certificado de Ensefianza basica completa, ensefianza media o titulo profesional
segun lo sefiale los requisitos para el cargo en el punto 6.4.1.

¢A que se refiere con Capacitacion Particular?

Capacitacion Particular se refiere a todas las necesarias
para cumplir alguna actividad especifica, por ej: limpieza
de vidrios en altura necesita curso altura; limpieza de
bajo andén necesita capacitacién espacios confinados,
etc.
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543

Requisitos para el ingreso inicial del personal

Para todo el personal del Contratista que haga ingreso a las Instalaciones de Metro
S.A. por primera vez, se debera presentar la siguiente documentacion con a lo
menos 24 horas de anticipacion. (Considerando dias habiles de lunes a viernes, es
decir si es informado el dia viernes, este sera habilitado el dia lunes siguiente)

* Fotocopia Cédula de Identidad

 Contrato de Trabajo

* 0.D.1. (Obligacién de Informar)

* OPR (Capacitacion Orientacion a la Prevencién de Riesgos)

e Curso de Prevencion de Riesgos emitido por el Area de Prevencién de Riesgos de
Metro (4 hrs.)

 Capacitacion particular de acuerdo a las caracteristicas del contrato.

* Capacitacién del buen uso de las puertas laterales y uso de credencial (en caso
que metro asi lo solicite).

 Certificado de Ensefianza basica completa, ensefianza media o titulo profesional
segun lo sefiale los requisitos para el cargo en el punto 6.4.1.

¢Con respecto a la capacitacion particular de acuerdo al
contrato, se exigird un minimo de horas?
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FORMULARIO N°6

PLAN DE ASIGNACION DE RECURSOS TECNICOS Y HUMANOS

PARA EL SERVICIO

LICITACION PUBLICA SERVICIO DE ASEO Y MANTENIMIENTO MENOR PARA LA RED
DE METRO

NOMBRE PROPONENTE:

En este formulario, el Proponente detallard los profesionales asignados a los
Servicios a contratar, indicando cada especialidad y actividad, mediante CV,
especificando la experiencia y descripcidn de roles que han desempefiado en
proyectos similares. Ademas listar los equipos, maquinarias, Instrumentos y
herramientas con que cuenta la empresa para la correcta ejecucion de los servicios
Indicar claramente los siguientes aspectos.

éCon respecto a los Cv se exige experiencia minima para
los profesionales asignados a los servicios?

Para el cargo de Encargado General de Contrato, minimo
5 afios de experiencia en Administracion de Contratos de
similares caracteristicas (aseo y manto. Menor).
Coordinadores Generales, al menos 1 Coordinador con 3
afios de experiencia en contratos de similares
caracteristicas (aseo y manto. Menor).

Prevencionista de Riesgos, minimo 3 afios de
experiencia.
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5.1

Salas de colacion y bafios: el personal del Contratista podra hacer uso de las
instalaciones destinadas para estos fines en todos los recintos de Metro S.A.

¢El bafio cuenta con duchas y las salas de colacién con
microondas?

Si, cuentan con duchas.
No todas las salas cuentan con microondas.
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5.1

Adicionalmente, la empresa Contratista debera disponer obligatoriamente de los
recintos necesarios fuera de los terrenos de Metro S.A., para ejecutar las labores
de indole administrativos relacionados con el desarrollo de los servicios a contratar,
se sugiere que dichos lugares sean cercanos a alguna estacién de Metro.

¢No existira una oficina interna para el administrador del
contrato?

No.
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5.4.1

Se deberd considerar dentro de sus sistemas de capacitacion permanente cursos
para los supervisores en materias como: “Manejo de personal”, “Calidad de
servicio”, “Formacion de equipos de trabajo” “Liderazgo efectivo” y “Prevencion de|
riesgos”, ademas se deberan enviar a la administracién del contrato los curriculos
de los cargos del nivel supervision.

Favor indicar de que cargos especificos debemos
presentar Curriculum ¢Supervisores, Coordinadores y
Encargados de contrato?

El Contratista debera entregar a la administracion del
contrato, los curriculos de todos los cargos asociados con
niveles de supervision de este contrato.




Ademas, indicara el nombre de la persona a quien designara a cargo del contrato,
con dedicacidn exclusiva y con las atribuciones para la toma de decisiones en aras
de mejorar el resultado del servicio, debiendo tener los conocimientos técnicos

¢El nombre de la persona que estara a cargo se puede
indicar una vez adjudicado el contrato?

79 EETT 551 . =« . .
necesarios para el buen desempefio de sus funciones. Esta personal deberd contar
con la aprobacion de Metro S.A., asi también todo cambio o reemplazo de éste.
El Contratista, en su oferta econémica debe indicar las remuneraciones que les ¢Se exigira una renta liquida minima para el personal No puede ser menor a la renta minima legal.
pagarda sus trabajadores que se desempefiaran en el servicio a contratar, operativo? La remuneracion serd considerada en la evaluacién de la
80 EETT 5.5.3 sefialando también como obligatorio los periodos y fechas de los pagos, (con oferta tecnica.
identificacidn de sus sueldos base, beneficios. haberes y liquidos, etc.), por cada
categoria de cargos.
Requisitos para el ingreso inicial del personal. Para todo el 1. ¢Formato que deben cumplir los documentos? 2. 1.
personal del Contratista que haga ingreso a las Instalaciones de Metro S.A. por éAnte qué drea de Metro y contacto se debe canalizar  |2. Se canaliza con el administrador de contrato por parte
primera vez, se deberd presentar la siguiente documentacion con a lo menos 24 este proceso de manera integral? 3. éCon qué areade [de Metro.
horas de anticipacion. Metro y contacto con quienes debemos coordinar las 3. Con administrador del contrato por parte de Metro.
capacitaciones exigidas para la acreditacion del 4. Se coordinara con administrador de contrato de
personal? 4. En la etapa de apertura éexistird una Metro.
planificacién especial para la acreditacién del personal?, |5. Inicialmente se entrega una credencial provisoria con
ej. presentar documentos sabado y domingo. 5. Se hace [vigencia 1 mes. Luego de acreditar todo lo requerido, se
mencién del uso de credencial, considerando el volumen |entrega la definitiva.
en la apertura éen qué etapa del proceso de ingreso del |6. Si se entregan los documentos al inicio, se espera que
a1 EETT 543 personal se entregara la credencial?¢ es entregada por  [se resuelva dentro del mes de vigencia de la credencial
Metro una vez acreditados los documentos del personal?|provisoria.
6.écudles son los tiempos de respuesta, considerados
por Metro, en los resultados de los documentos del
personal que debe ingresar en la etapa de apertura?
FORMA DE PAGO Y FACTURACION 1. ¢Metro solicitard el F30-1 junto a la HES, es decir 1. Remitirse a lo indicado en el articulo 21 del titulo |
El pago de los servicios se efectuard por mensualidades vencidas, mediante vale  [condicionara en esta etapa el cumplimiento de la ley de |Facturacidny pago en cuanto "El contratista podrd
vista bancario o transferencia electrdnica, previa emisién del formulario “Hoja de |subcontratacion y no al pago de factura como define la |presentar las (s) correspondiente(s) factura (s), sélo una
Entrada en Servicio” (HES) por parte de Metro S.A., siendo condicion necesaria pargdmisma ley? 2. De acuerdo a lo definido en este articulo |vez que Metro S.A. haya autorizado los respectivos
la emision de este documento el cumplimiento integro de las condiciones éel F30-1 debe acreditar el cumplimiento de las leyes estados de pago enviado un documento denominado
contractuales pactadas, asi como la presentacion por parte del Contratista del sociales y de remuneracion del periodo anterior al de la [Hoja de Entrada de Servicio (HES) y lo dispuesto en el 8
Certificado F-30-1, de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales, HES? del titulo Il de las Bases de Licitacién en cuanto "(...)
emitido por la Inspeccién del Trabajo, para los casos en que aplique el trabajo en previa emision del Formulario "Hoja de Entrada en
82 BBAA 8 régimen de subcontratacién establecido en el Cédigo del Trabajo. Servicio" (HES) por parte de Metro S.A., siendo condicién
necesaria para la emision de este documento el
cumplimiento integro de las condiciones contractuales
pagadas, asi como la presentacion por parte del
Contratista de los F-30-1, de Cumplimiento de
Obligaciones Laborales y Previsionales (...)". 2. Metro
solicita el F-30-1 correspondiente al mes anterior al de la
Hes.
MULTAS. De conformidad con lo sefialado en el Articulo 22 del Titulo Primero de  |1. Favor entregar mayor detalle o entregar Ver Bases Titulo II, Articulo 10.
estas Bases de Licitacion. Metro podra disponer la aplicacién de multas, en caso procedimiento del proceso mencionado Control de
23 BBAA 5 que determine la existencia de incumplimientos por parte del Contratista. m) En |Obligaciones Laborales _Previsionales, con el objetivo de
caso de no cumplir el Contratista con el Control de Obligaciones Laborales- identifcar recursos e implementar proceso en el
Previsionales, podra ser sancionado con una multa de hasta UF 100 por trabajador. |contrato.
MULTAS. De conformidad con lo sefialado en el Articulo 22 del Titulo Primero  [1. Favor remitir procedimiento de Control para Ver Bases Titulo II, Articulo 10.
de estas Bases de Licitacion. Metro podra disponer la aplicaciéon de multas, en caso [implementar proceso.
34 BBAA 5 que determine la existencia de incumplimientos por parte del Contratista.

n) En caso de no cumplir con el pago de sueldos y/o leyes sociales de sus
trabajadores, el contratista podrd ser sancionado con una multa de hasta UF 100

por trabajador.




Requisitos Minimos para cada Cargo: Debido a las caracteristicas propias en que se
desarrollan los servicios que se contrataran para las estaciones, terminales
intermodales y talleres de Metro S.A., el personal del Contratista debe tener edad

¢Favor indicar especificamente de los cargos de
mantencion cuales se requerira sean certificados?

Ver respuesta 18.

85 EETT 5.4.1 minima de 18 afios cumplidos y salud compatible con las labores a desempefiar. A

continuacion se indican requisitos minimos que se deben tener presente para los

siguientes cargos:
1¢Cudl es la jornada de trabajo el fin de semana?, 2. ¢el |1.Ver ET6.1
personal que sale a las 23:00, écdmo se movilizara si el [2. La movilizacion el personal es responsabilidad del
metro ya no funciona?, se puede modificar a las 22:00? |proveedor. No se puede modificar el horario que esta de

36 Anexo Dotacién acuerdo al cierre de las estaciones.

Foto 86

87 Anexo Dotacion [ Talleres San Eugenio ¢El personal tendrd una hora de colacién efectiva? Si.

Aseo Trenes éCual es la jornada del turno 5x27?; ¢El horario de ingreso|En el anexo dotacidn se indica los horarios referenciales
del turno de Noche es a las 00:01 a 07:00 horas son 7 del servicio, la distribucién de la jornada debe realizarla
horas de trabajo ¢? 0 6.5 horas con la 0.5 de colacién ?, (el contratista considerando no sobrepasar las 45 horas

88 Anexo Dotacion considerando 45 horas laborales no cuadra, o la jornada [semanales.
laboral en este caso es inferior a las 45 horas? é¢Por que
el ingreso es a las 00:01 que pasa si las personas firman
antes?
Mantenimiento Favor clarificar turno para este servicio. El servicio de mantenimiento corresponde a servicio
24/7. Los turnos deben ser designados y organizados por
29 Anexo Dotacion el proponente,l de manera de cumpli.r con este requisito
ademas cumplir las leyes laborales vigentes. Se
recomienda tener turnos similares a aseo.
90 Anexo Dotacién |Aseo Vias Favor clarificar turno para este servicio. El turno de este servicio es nocturno

Requisitos Minimos para cada Cargo: Debido a las caracteristicas propias en que se |Por favor indicar para los cargos de manteniemiento Ver respuesta 18.

desarrollan los servicios que se contrataran para las estaciones, terminales menor ¢écuales de ellos especificamente debiesemos

intermodales y talleres de Metro S.A., el personal del Contratista debe tener edad |considerar como Técnico Certificados?.

91 EETT 5.4.1 minima de 18 afios cumplidos y salud compatible con las labores a desempefiar. A

continuacion se indican requisitos minimos que se deben tener presente para los

siguientes cargos:

Requisitos Minimos para cada Cargo: Debido a las caracteristicas propias en que se |Los auxiliares de limpieza considerando los tipos de Todos los Servicios de Aseo son de similar complejidad.

desarrollan los servicios que se contrataran para las estaciones, terminales servicio, con respecto a la carga laboral, esta es de la

intermodales y talleres de Metro S.A., el personal del Contratista debe tener edad |misma complejidad o debiesemos considerar auxiliares

92 EETT 5.4.1 minima de 18 afios cumplidos y salud compatible con las labores a desempefiar. A |mas industriales para la limpieza de las vias por ejemplo?

continuacion se indican requisitos minimos que se deben tener presente paralos |O las labores independiente del sector es mds menos de

siguientes cargos: la misma magnitud?

Seguros QUE COBERTURAS DEL SEGURO DE RESPONSABILIDAD  |Remitirse a lo indicado en el articulo 12 del titulo Il de las

93 BBAA CIVIL SE NECESITARAN PARA ESTE CONTRATO. Bases de Licitacion
Seguros QUE COBERTURAS DE SEGURO DE ACCIDENTES Remitirse a lo indicado en el articulo 12 del titulo Il de las
94 BBAA PERSONALES SE NECESITARAN PARA ESTE CONTRATO  (Bases de Licitacion. No se solicita.
Seguros QUE MONTOS DE COBERTURAS DEL SEGURO DE Remitirse a lo indicado en el articulo 12 del titulo Il de las
95 BBAA RESPONSABILIDAD CIVIL, SE NECESITARAN PARA ESTE Bases de Licitacion.
CONTRATO.
Seguros QUE MONTOS DE COBERTURAS DEL SEGURO DE Remitirse a lo indicado en el articulo 12 del titulo Il de las
96 BBAA ACCIDENTES PERSONALES, SE NECESITARAN PARA ESTE |[Bases de Licitacién. No se solicita.
CONTRATO.
Seguros PODEMOS ENTREGAR CERTIFICADOS Y/O ENDOSOS DE  |El contratista debera cumplir con lo indicado en el
97 BBAA COBERTURAS DE NUESTRAS POLIZAS. articulo 12 del titulo Il y 26 del titulo | de las Bases de

Licitacion.




Anexo Dotacién

Favor especificar la diferencia entre "Aseo de trenes
estaciones terminales" y "Aseo de trenes estaciones"
que se describen en tablas separadas en este anexo.

Aseo de Trenes estaciones terminales se refiere al
servicio prestado desde las 06:00 y hasta las 23:00
horas. Descripcion del servicio ver punto 7.5.3 de las
EE.TT.

98 EETT .

Trenes Aseo de trenes estaciones corresponde a las laboren que
se ejecutan en horario nocturno a los trenes que quedan
estacionados en cualquier estacién que determine la
operacion de Metro.

59 EETT Anexo Dotacion Favor especificar los horarios de los turnos de la tabla L-D 00:01 HASTA 05:30 horas
Trenes "Aseo trenes estaciones".
L Favor especificar si la dotacion descrita en este anexo se (Si.
Anexo Dotacion . . .
100 EETT debe mantener con la misma cantidad los fines de
Trenes
semana.
Favor especificar si la dotacion descrita para "Estaciones |Remitirse a lo indicado en el anexo.
Terminales", corresponde a CADA estacion terminal, o
101 EETT Anexo Dotacion engloba todas? En caso de que englobe todas las
Trenes estaciones, se pide especificar distribucion de la dotacion
considerando los distintos tipos de paquetes de
adjudicacion.
Favor especificar como se va a distribuir la dotaciéon Ver aclaracion N°1
102 EETT Anexo Dotacion descrita en la tabla "Aseo trenes estaciones"
Trenes considerando los distintos tipos de paquetes de
adjudicacion.
Favor especificar si la dotacion descrita para "Colas de |Remitirse a lo indicado en el anexo.
Maniobra", corresponde a CADA cola de maniobra, o
Anexo Dotacion engloba todas? En caso de que englobe todas las colas,
103 EETT . e IR "
Trenes se pide especificar distribucion de la dotacion
considerando los distintos tipos de paquetes de
adjudicacion.
Favor especificar el horario de trabajo de los jardineros y|Se considera que el servicio de mantencion de las dreas
104 EETT Anexo Dotacion capataz que se describen en este anexo. verdes debe ser de lunes a sabado. El horario especifico
Aseo Estaciones de sus trabajadores lo define el Proponente.
Favor especificar si la dotacion que se describe en cada |La dotacion especificada es referencial, no contempla
. anexo de dotaciones es referencial. Se pide especificar si [reemplazos.
105 EETT Anexo Dotaciones . P P P
esta dotacion no contempla reemplazos.
¢éLa dotacion referencial en este anexo (turno nocturno), [Si.
considera las cuadrillas de lavado y encerado;
desempolvado de domos, parlantes, sefialéticas y muros;|
Anexo Dotacién N P P P v ’
106 EETT X hidrolavado de accesos y plazoletas; limpieza de
Aseo Estaciones . A -
escaleras mecdnicas; limpieza de vidrios y estructuras
metalicas en altura?
L Favor especificar horarios de los distintos cargos Ver respuesta 89.
Anexo Dotacion . "
107 EETT o, nombrados en este anexo y si esta dotacién se debe
Mantenciéon Menor .
mantener los fines de semana.
Favor especificar si la dotacion descrita para "Talleres", |Corresponde a todos los talleres.
corresponde a CADA taller, o engloba todos? En caso de
Anexo Dotacién que englobe todos los talleres, se pide especificar
108 EETT L, A L. . ‘o
Mantencién Menor distribucion de la dotacion considerando los distintos
tipos de paquetes de adjudicacion.
Favor especificar si la dotacion descrita para "Noche", Todas las lineas. No obstante lo anterior, la dotacién
corresponde a la dotacion nocturna que debe existir en [entregada es referencial. Ver aclaracion N°1.
cada linea, o engloba todas? En caso de que englobe
Anexo Dotacién " 0 engloba " e que eng
109 EETT ") todas las lineas, se pide especificar distribucién de la
Mantencién Menor ) . s "
dotacion considerando los distintos tipos de paquetes de
adjudicacion.
L Favor especificar horarios de los distintos cargos Refierase al Numeral 5.4 de las EETT, que indica que los
Anexo Dotacion . . ‘ . .
110 EETT nombrados en este anexo y si esta dotacion se debe cargos deberan estar ubicables de lunes a domingo en

Aseo Vias

mantener los fines de semana.

horario diurno y nocturno.




Anexo Dotacion

Favor espeficicar si no se necesita personal turno de

El servicio de aseo y mantenimiento menor de VIAS es de|

111 EETT Aseo Vias noche. ¢Esta dotacién contempla todas las estaciones de |ejecucidn exclusiva en turno nocturno, y de lunes a
cada linea? sabado incluyendo dias festivos.
112 EETT Anexo Dotacién Favor especificar los dias de trabajo para PA'y COl. Lunes a sdbado.
Aseo Talleres
113 EETT Anexo Dotacién La dotacidn descrita en este anexo, éconsidera la Si.
Aseo Talleres cuadrilla de limpieza profunda de trenes?
114 EETT Anexo Dotaciones favor es;?eclificar la dolta:ién que se rfzquiere para La dotacion real nec.esaria es f:le 5 a 6 personas mas un
Mantenimiento de Vias" y sus horarios. encargado o supervisor (por linea).
En el anexo "Estaciones y Afluencias" se da una Ver aclaracion N°1
distribucion de estaciones especificas. Aqui, las
estaciones comunes para 2 lineas, se contemplan solo en
"Anexo Dotaciones unay se e.Iiminan Ias_"d_uplicaciones"_. éParala
Estaciones” y adjud.lcauon de los distintos eszfenarlos yl paquetes
115 EETT N . descritos en Anexo B "Formulario contenido oferta
Anexo Estaciones P : I :
. econdémica" se respetard esta distribucion de estaciones
y Afluencias" . ) .
(descrita en el anexo "Estaciones y Afluencias")? 0 ¢2
proveedores pueden hacerse cargo de una misma
estacion comun?.
"Subestaciones de Rectificacion existentes en Metro " Favor especificar qué son las subestaciones de Son salas técnicas donde el contratista solo debe limpiar
116 EETT 8. Detalle-RT-PH-AV rectificacion existentes en Metro. en seco o humedo los pisos y retirar basura domiciliaria.
"Detalle Plazoletas Hundidas" Favor especificar qué son las plazoletas hundidas. Son espacios que forman parte del acceso de algunas
estaciones, espacios de circulacion abiertos sin techo
117 EETT 8. Detalle-RT-PH-AV seguidos por la escalera al exterior. Por ejemplo,
Baquedano (Salida a Plaza Italia), Los Leones.
"Detalle de Estaciones y recintos con areas verdes" Favor especificar si la cantidad de jardineros dada en Son para toda la linea.
118 EETT 8. Detalle-RT-PH-AV "Ane)fo Dotacién Aseo Estacjones"' deben realizar
trabajos solo en estas estaciones intermodales.
"Bases de licitacion |"Articulo 7: plazo de ejecucion: "La prestacion de los servicios contratadps debera |Favor corroborar que la duracién del contrato es por 42 |El plazo del contrato sera de 42 meses prorrogables por
publica servicio de |ejecutarse durante un lazode 42 meses a contra del dia 1 de enero, 2018, meses tal como lo indica el parrafo mencionado y no 48 |12 meses adicionales.
aseoy prorrogables por decision de metro, hasta por 12 meses adicionales" meses prorrogable por 6 meses, explicito en las
119 EETT mantenimiento "Especificaciones Técnicas- Introduccién"
menor para la red
de Metro, Articulo
7
"Especificaciones [(...)los recintos a considerar en el siguiente proceso de licitacion son los siguientes |Favor especificar si el taller Los Libertadores es el Si.
120 EETT Técnicas, 4. (...) talleres Neptuno, Lo Olalle, Puente Alto, San Eugenio, Cerrillos y Los "Huechuraba", ya que en los anexos de dotaciones solo
Identificacién de los|Libertadores se enciona este ultimo.
Recintos"
"Especificaciones ["Para trabajos en altura considerar todos los elementos de seguridad (...)" Favor especificar en que estaciones, intermodales o Se contempla trabajo en altura en toda la red de Metro.
121 EETT Té.cnic.as: 5.3 talleres, se debe hacer este trabajo.
Obligaciones del
contratista"
"Especificaciones "Es Obligacion del contratista, proporcionar a su personal, un lugar fisico para la Favor especificar cuantos lugares de permanencia Ver respuesta 510.
Técnicas: 5.3 permanencia (..)" existen hoy y donde estan ubicados
122 EETT L
Obligaciones del
contratista"
"El proponente deberd considerar e incluir en su cotizacion el costo asociado al Favor especificar el consumo mensual de bolsas de Se puede indicar como referencia, que el retiro mensual
"Especificaciones suministro de bolsas de basura de la calidad ofertada (...)" basura tipo transparentes, negras y verdes en cada en promedio de bolsas de basura de las estaciones por
Técnicas: 6.3.2 estacion, intermodal y taller. linea, para el 2016 fue: Linea 1 = 19.597, Linea 2 = 8.868,
123 EETT Linea 4 = 6.579, Linea 4 A =2.252y Linea 5 =11.270

Materiales para el
servicio"

(considerando en estos datos los Terminales
Intermodales).




"Especificaciones
Técnicas: 6.3.3
Definicién de

"(...) ademds el contratista deberd proporcionar y colocar pastillas desodorizantes
en los WC"

Favor especificar el consumo mensual de estas pastillas
en cada estacion, intermodal y taller que existan bafios.

Las cantidades de bafios estan indicadas en los Anexos
de las EETT, la estimacién del consumo mensual lo debe
evaluar el Proveedor, de acuerdo a la calidad y

124 EETT algunas de las durabilidad del producto que usard para entregar este
actividades a servicio.
realizar"
"Especificaciones ["(...) el contratista debe proporcionar, instalar y mantener operativos eliminadores |Favor especificar el consumo mensual de estos Las cantidades de bafios estan indicadas en los Anexos
Técnicas: 6.3.3 |de olores en todas las salas de bafios (Odorizadores)" Odorizadores en cada estacion, intermodal y taller que [de las EETT, la estimacién del consumo mensual lo debe
125 EETT Definicion de existan bafios. evaluar el Proveedor, de acuerdo a la calidad y
algunas de las durabilidad del producto que usard para entregar este
actividades a servicio.
realizar"
"Especificaciones ["Lavado de pisos y fosos: Se ejecutaran en los pisos de las naves del taller (...)" Favor especificar si el proveedor debe hacerse cargo Sélo en caso de reparacion de zonas pequefias que
Técnicas: 6.3.3 ademds, del pintado de estos fosos. En caso que la requieran pintura. Esto se realiza mediante averia.
126 EETT Definicion de respuesta sea afirmativa, favor especificar la frecuencia.
algunas de las
actividades a
realizar"
"Especificaciones ["Se indica a continuacion datos referenciales, donde se registran las cantidades En la Tabla que continda a este parrafo, se detallan las  |Si.
127 EETT Técnicas: 6.4.6 |aproximadas en toneladas que se retiraron de basura desdes estaciones (...)" toneladas para todas las lineas y talleres. Favor
Servicio retiro de especificar si este servicio tambien debe realizar a
basura" intermodales y lineas 3y 6.
"Especificaciones ["Reposicion y mantenimiento de cubresuelos y flores (...); Extraccidn, reposiciony |Favor especificar cantidad promedio de reposicion de No existe cantidad promedio, se repone todo lo que se
Técnicas: 6.5.1 |poda de arboles y arbustos (...)" flores, arboles, cesped y/o arbustos. (Esto se debe hacer |deteriora, esto es para toda la red de Metro.
128 EETT Servicios en las estaciones descritas en el anexo detalle RT-PH-AV?)
permanentes-
Mantencién y
conservacion"
"Especificaciones "Recoleccién de basura(...)" Favor comentar la frecuencia con la que actualmente se |Ver Especificaciones Técnicas Articulo 6.4.6, pagina 40,
Técnicas: 6.1.1 recolectaba la basura tanto en estaciones, talleres e Servicio retiro de bafsuras (para Estaciolnes y Terminales
Aspectos y lugares intermodales. Intermodales) y Articulo 6.3.3 Definicion de algunas de
129 EETT . las actividades a realizar, letra |) pagina 36 Retiro
a consideraren los
- contenedores de basuras (para Talleres).
servicios a
desarrollar"
"Anexo B, Los valores que deben estar en el resumen de oferta Si.
Formulario econdmica, por lugar y servicio, édeben ser expresados
130 EETT .
contenido Oferta con IVA?
Econdmica”
131 EETT "6.1 Aseo "Aseo Nocturno: Son todas aquellas faenas que por sus caracteristicas se deben ¢Se podria modificar el horario nocturno siendo el Si.
estaciones" llevar a cabo (...)" ingreso a las 22:30y la salida a las 06:30?
"6.2 Aseo "Aseo Nocturno: Son todas aquellas faenas que por sus caracteristicas se deben ¢Se podria modificar el horario nocturno siendo el Si
132 EETT Terminales, llevar a cabo (...)" ingreso a las 22:30y la salida a las 06:30?
intermodales"
6.1 Aseo "Aseo Diurno: corresponde a todas las faenas diarias que se podran ejecutar en éSe debe considerar personal de apoyo para horarios Los define el Proponente; sin embargo, es un buen
133 EETT estaciones” horarios de explotacion {...)" valle? mecanismo de gestion el apoyo para lograr un mejor
resultado en el servicio de aseo.
¢En que talleres hay que realizar lavado profundo de El lavado prufundo LA se debe realizar en los talleres
- trenes, cual es su horario y frecuencia? Dado que en Neptuno, Lo Ovalle, San Eugenio y Puente Alto. La
134 EETT Visitas . . . .
visitas se comentd que el lavado profundo de trenes lo  [frecuencia y horarios son:
Foto 134 hara el proveedor de éstos.
¢En que talleres hay que realizar lavado répido de trenes,|El horario es: L-D 00:01 hasta 05:30 horas
135 EETT Visitas cual es s'u horario y frecuencia? Dado que en visitilas se
comento que el lavado profundo de trenes lo hara el
Foto 135 proveedor de éstos.
136 EETT Visitas Flavt?r dar un estimado de cuantos trenes se lavan Ver anexo de Trenes N°1, donde indica LA.
Foto 136 diariamente en cada taller.
Favor especificar cudntos metros cuadrados tiene las Los m2 estan detallados en el Anexo N° 5 de los
- oficinas de talleres, cuantas personas trabajan en cada |documentos de la licitacion.
137 EETT Visitas . . N R . .
uno de ellos y cudl es el su horario de trabajo. No tenemos la informacién de cantidad de personas.
Foto 137
138 EETT Visitas éCuantos trenes se almacenan diariamente en cada Remitase a la informacién entregada en el "1.-Anexo-
Foto 138 cochera? Trenes"




Favor especificar si Metro se hara responsable de

No, los provee el contratista.

139 EETT - .
Foto 139 proveer los corto circuitadores y lamparas testigo.
Favor indicar un aproximado de contenedores que se En general en las Estaciones y Terminales Intermodales
necesitan por estacion, talleres e intermodales. ya cuentan con contenedores para acopiar basuras. Lo
140 EETT Visitas que debe tener presente el Proveedor es reponer
aquellos que se deterioran por su uso.
Foto 140
Favor indicar si la empresa proveedora del servicio Este contrato no considera pintado de sefialéticas. Si se
141 EETT Visitas deberd encargarse del pintado de las sefialétias, considera pintado de pasamanos y/o barandas.
Foto 141 pasamanos y/o barandas.
Favor indicar si es necesario tener a una persona como |La propuesta de cargos y personal de apoyo lo define el
punto fijo en cada bodega para entregar insumos-utiles |Proponente. Se mantendrdn los recintos pequefios como
varios. Si la respuesta es afirmativa, se pide especificar |alternativa de bodegas de insumos de aseo en CH, LO y
142 EETT Visitas en que estaciones, talleres o intermodales existen estos [GLy en los actuales Talleres en servicio, para las Lineas 3
lugares. y 6 el Proponente debe considerar recintos fuera de
Metro, idealmente cercanos.
Foto 142
Favor especificar si Metro se hard responsable de Si
143 EETT Visitas suministrar y reponer los cepillos verdes que se
Foto 143 muestran en la figura para el lavado de trenes.
144 EETT Visitas Favor indicar si se deben pintar todos los fosos de Ver respuesta 126.
Foto 144 blanco, y mantenerlos de ese color.
Favor especificar quien se hara cargo de proveer las Las planchas las debe proveer el contratista de acuerdo a
planchas de zinc que hay que cambiar. Ademas indicar  |una averia asociada. No existe estadistica de frecuencia.
145 EETT Visitas frecuencia de esta actividad y lugares especificos donde |Los sectores corresponden a todos los que el contrato
se realizara. abarca.
¢éLas cantidades sefialadas en este anexo, corresponden  Si.
Anexo 5, Consumo a lo que se consume mensualmente en cada taller.
146 EETT .
Productos Intermodal y estaciones?
- "El trasado de la linea 1 se extiende desde la estacién Los Dominicos (...)" ¢Va a ser necesario considerar un camion 3/4 para el Si.
9.2 Mantenimiento R L
o tralsado de equipos y mobiliarios?
147 EETT de Vias Lineas 1-2-5
del Metro de
Santiago
6.3.3 Definicién de "Barrido de Pisos (...). El contratista debera contar con maquinaria industrial del  [¢Es necesario que la totalidad de maquinarias del Las magquinarias a disposicion del contato debe estar en
algunas de las tipo barredora hombre a bordo(...)" contrato sean nuevas? perfecto estado de funcionamiento y presentacion.
148 EETT . Ademas deben contar con su mantencién y revision
actividades a L )
. técnica preventiva. ldealmente nuevas.
realizar
"En el sobre denominado "Oferta Economica" los proponentes deberan presentar [Dentro del set de archivos enviados como parte de esta |El formulario econémico esta incluido en el documento
su oferta econémica, completando el o los formularios asociados al servicio a licitacion por Metro, no viene el anexo con el formato Bases de Licitacion, Anexo B, formulario 14. Se adjunta
149 BBAA 5 ofertar." econdémico a presentar por la propuesta. Favor adjuntar. junto a estas respuestas, formulario modificado segun se
indica en documento "Aclaracién N°1"
La prestacion de los servicios contratados, deberd efectuarse durante el plazo Se solicita aclarar si pese a lo indicado en este parrafo, enNo, remitirse a lo indicado en el articulo 7 del titulo Il
sefialado en el Articulo 7 del Titulo Segundo de las presentes Bases de Licitacion. |el caso que el inicio de la prestacion de los servicios se  |Plazo de ejecucion y 19 del titulo | de las Bases de
Metro S.A. se reserva la facultad de postergar la fecha de inicio de los servicios vea retrasada por causas no imputables al proveedor, el |Licitacion.
declarada en dicho documento. Cliente serd responsable del costo del personal
150 BBAA 17 contratado por el proveedor para ejecutar los servicios,
como asi también de los costos fijos, la utilidad estimada
y las cuotas correspondientes a la compra o arriendo de
bienes por el periodo de inactividad.
No obstante, cualquiera de las partes podra poner término anticipado al contrato |A) ¢Es posible facultar a ambas partes para que puedan [No, remitirse a lo indicado en el parrafo segundo del
en cualquier momento de su vigencia.... dar término anticipado al contrato, sin expresion de articulo 17 del titulo | de las Bases de Licitacion.
151 BBAA 17 causa, con tal que se dé un aviso de a lo menos 60 dias

de anticipacion al término pretendido?




No obstante, cualquiera de las partes podra poner término anticipado al contrato
en cualquier momento de su vigencia....

B) Solicitamos que se establezca expresamente que el
contratista podra dar término anticipado al contrato, en
los mismos términos que la empresa licitadora, ante el

Remitirse a lo indicado en el articulo 17 y 34 sobre
término anticipado.

152 BBAA 17 X . . .
incumplimiento grave de ésta, entendiendo por tal el no
pago de los servicios en tiempo y forma acordada.
No obstante, cualquiera de las partes podra poner término anticipado al contrato |C) En caso que la empresa licitadora termine No, remitirse a la frase final del articulo 17 del titulo | de
en cualquier momento de su vigencia.... anticipadamente el contrato por su voluntad, ¢pagara al (las Bases de Licitacién en cuanto dispone "Sélo se
contratista las multas que le apliquen a éste, como pagaran los servicios efectivamente prestados y
153 BBAA 17 consecuencia de terminar anticipadamente los contratos|recibidos a satisfaccion de Metro , hasta la fecha
con sus proveedores por haber dado término al servicio? [sefialada en la comunicacién".
( por ejemplo arriendo de vehiculos).
No obstante, cualquiera de las partes podra poner término anticipado al contrato |A) En el evento que la contratista realice inversiones paragRemitirse a lo indicado en el articulo 17 y 34 titulo | de
en cualquier momento de su vigencia.... la prestacion de los servicios objeto de esta licitacion, las Bases de Licitacion.
entendiendo como inversién todos aquellos bienes de
equipamiento mayor, infraestructura y bienes
154 BBAA 17 arrendados a terceros parala presFacién de los selrvicios,
y el contrato terminase por cualquier causa, ¢Sera
responsable la empresa licitadora de pagar el
remanente de la inversion realizada por la empresa
licitadora?
No se considera ningtn tipo de reajustes ni anticipos. Es posible que pese a lo expresado en este articulo y No es posible. Sélo se considera reajuste de la UF.
tomando en consideracion que el costo de la mano de
obra supera el 60% del total de costos en este tipo de
servicios, que se pueda considerar la variacion del ICMO
155 BBAA 20 (segun lo informado por el INE), como variable para el
reajuste de precios (lo anterior considerando que los
precios ya estardn en UF y por tanto ya tendran
incorporada la variacion de costos por concepto de
inflacién.
En caso que por sentencia ejecutoriada se condene a Metro S.A. a pagar... D) En el evento de existir divergencia respecto de alguno |No, pues METRO sélo emite HES con estado de pagos
de los servicios facturados, ¢ Podran pagarse los servicios [acordados.
no discutidos en el plazo acordado para toda factura, y
156 BBAA 21 dejar el monto disputado para su aclaracién y eventual
pago antes de la proxima facturacion?
En caso que por sentencia ejecutoriada se condene a Metro S.A. a pagar... E) En el evento de existir mora en el pago de los No, remitirse a lo indicado en el articulo 21 del titulo |
servicios, ¢éPodra el contratista aplicar sobre el monto  |sobre facturacion y pago.
157 BBAA 21 adeudado el interés maximo convencional,
devengandose ésta hasta la fecha efectiva de pago?
Las multas aplicadas seran exigibles de inmediato, pudiendo Metro S.A. hacerlas  |E) éSerd posible limitar al 2% de la facturacién mensual |Remitirse a lo indicado en el articulo 9 del titulo Iy 22
efectivas... respectiva la aplicacion maxima de multas, en el del titulo | sobre multas. No se contemplan limitaciones
158 BBAA 2 eventual caso de que éstas fueren procedentes? salvo que si el monto acumulado excede el 10% del valor
del contrato, Metro podra si asi lo estima conveniente
poner término anticipado al contrato.
Las multas aplicadas serdn exigibles de inmediato, pudiendo Metro S.A. hacerlas  |F) ¢Es posible que las multas se hagan efectivas Remitirse a lo indicado en el articulo 22 del titulo | de las
159 BBAA 22 efectivas... mediante la emision de notas de cobro y no deducciones|Bases de Licitacidn sobre multas.
del estado de pago respectivo?
Las multas aplicadas serdn exigibles de inmediato, pudiendo Metro S.A. hacerlas  |G) ¢Es posible que el contratista pueda acreditar el Metro actualmente trabaja con una empresa
efectivas... cumplimiento de sus obligaciones laborales y certificadora (IRC) por lo cual la empresa debera certificay
previsionales para con sus trabajadores mediante los sus cumplimientos laborales y previsionales con dicha
160 BBAA 2 certificados, emitidos por las autoridad competente empresa. Efectivamente los certificados son defasados

respectiva, vigentes al mes anterior del periodo
facturado? Ello dado la tardanza con la que la autoridad
emite éstos y los consecuenciales inconvenientes que

ello origina al contratista.

para el pago.




Todo dafio, de cualquier naturaleza, que con motivo de dolo, negligencia, caso
fortuito o fuerza mayor en la ejecucién de los servicios materia de esta licitacion,
realizado por accion u omision, se cause directa o indirectamente a terceros, a

A) éPodra la contratista ser responsable de los dafios
directos y previstos que se originen en razén de la
ejecucion de los servicios, excluyendo toda

Remitirse a lo indicado en el articulo 23 Dafios y
Perjuicios del titulo I de las Bases de licitacion.

161 BBAA 3 bienes.... responsabilidad por dafios indirectos o consecuenciales
que no sean atribuibles por dolo o negligencia grave?
Todo dafio, de cualquier naturaleza, que con motivo de dolo, negligencia, caso ¢Podrd limitarse la responsabilidad de contratista al No, remitirse a lo indicado en el articulo 23 Dafios y
162 BBAA 23 fortuito o fuerza mayor en la ejecucién de los servicios materia de esta licitacién, |monto maximo equivalente al 10% de la facturacién del |Perjuicios del titulo I de las Bases de Licitacion.
realizado por accidon u omision, se cause directa o indirectamente a terceros, a contrato?
bienes....
Todo dafio, de cualquier naturaleza, que con motivo de dolo, negligencia, caso C) ¢Podra la Empresa licitadora asegurar la indemnidad  |No existe limite, remitirse a lo indicado en el articulo 23
fortuito o fuerza mayor en la ejecucién de los servicios materia de esta licitacién, |del contratista respecto de toda accién, recurso y Dafios y Perjuicios del titulo | de las Bases de Licitacion
163 BBAA 23 realizado por accion u omision, se cause directa o indirectamente a terceros, a reclamo que tenga como propdsito obtener
bienes.... indemnizacién mayor al monto acordado como limite?
Todo dafio, de cualquier naturaleza, que con motivo de dolo, negligencia, caso D) ¢la empresa licitadora se hard responsable por los No.
164 BBAA 23 fortuito o fuerza mayor en la ejecucién de los servicios materia de esta licitacion, |dafios que ocasionen sus trabajadores a los bienes o
realizado por accién u omision, se cause directa o indirectamente a terceros, a equipos de la empresa licitadora?
bienes....
El personal del Contratista no tendrd acceso gratuito a los servicios de transorte de |Se solicita aclarar si el parrafo de referencia, implica que |Ver respuesta 418.
Metro S.A. No obstante, si por motivos de servicios relacionados con el contrato, |cada vez que un funcionario del contratista requiera
los trabajadores del Contratista deben ingresar a la zona paga, tendran acceso utilizar los servicios de transporte de Metro, habra que
liberado previa autorizacion escrita de Metro S.A. elevar una solicitud por escrito o si por el contrario, este
165 BBAA 28 reqyierimien?o refiere a que el Contratsista debera
enviar una némina de sus emplleados para el contrato,
con lo cual se les dard libre movilidad hasta el término
del mismo, o hasta que se de aviso del cese de labores
de cada trabajador.
El personal del Contratista no tendrd acceso gratuito a los servicios de transorte de |Se solicita aclarar si el parrafo de referencia, implica que |Ver respuesta 418.
Metro S.A. No obstante, si por motivos de servicios relacionados con el contrato, |la habilitacidn para el personal del contratista que
los trabajadores del Contratista deben ingresar a la zona paga, tendran acceso operara en este contrato, es solo para el desplazamiento
166 BBAA 28 liberado previa autorizacion escrita de Metro S.A. durante sus labores o también se considerara el libre
transito en sus rutas de trayecto (para llegar al lugar de
trabajo y para retirarse al terminal la jornada, de regreso
asus hogares)?
El equipo profesional designado por el Contratista... Se solicita aclarar si las dotaciones informadas en Anexo [Son referenciales. Ver aclaraciéon N°1.
"Dotacién", corresponden a las cantidades de personal
167 BBAA 28 ml'r.ﬂmo exigidas por Metro para la pre.stacién del serviciq
o si solo corresponden a una referencia o
recomendacion, que Metro realiza para los participantes,|
De acuerdo a lo sefialado en el Articulo 10 del Titulo Primero de estas Bases de Se solicita aclarar si es requisito de esta licitacion Es requisito presentar propuesta para todas las lineas.
168 BBAA L4 Licitacion, los Proponentes... presentar propuestas para las 6 lineas de Metro o si
queda como potestad del proponente escoger alguna (s)
para las cuales presentar propuesta.
De acuerdo a lo sefialado en el Articulo 10 del Titulo Primero de estas Bases de Se solicita aclarar en el caso que algun proponente solo [Los proponentes deben ofertar por todas las
Licitacion, los Proponentes... presente propuesta (s) de servicio para alguna (s) linea |combinaciones propuestas en los formularios.
(s), como afectatara esto el monto de la boleta de La boleta de garantia debe presentarse por el monto
169 BBAA 1.4 garantia por seriedad de la oferta. Deberd esta indicado en el Articulo 10 del Titulo Il de las Bases de
presentarse por el total de las UF 6.500 o serd que se Licitacion.
considere alguna forma de proporcionalidad, segun la
oferta realizada.
170 BBAA w7 La prestacion de los servicios contratados, deberd efectuarse durante un plazo de |Se solicita confirmar si el plazo del contrato serd de 42 o |Ver respuesta 119.
42 meses, a contar del dia 1° de Enero de 2018. de 48 meses.
En caso de paralizacion ilegal del personal del Contratista, serd responsabilidad de [A) Acorde a lo indicado en las bases ¢se entendera por
17 BBAA 11 este mantener la normalidad del servicio en los términos pactados, no pudiendo  [Fuerza Mayor lo dispuesto por el articulo 45 del cédigo

aducir caso fortuito o fuerza mayor como causal de excepcion.

civil?




172

BBAA

.11

En caso de paralizacion ilegaldel personal del Contratista, sera responsabilidad de
este mantener la normalidad del servicio en los términos pactados, no pudiendo
aducir caso fortuito o fuerza mayor como causal de excepcion.

B) En relacidn a lo anterior, solicitamos que se estipule
expresamente en el contrato, que las partes puedan
suscribir, la eliminacion de los casos de huelgas o paros
de cualquier naturaleza, como hipétesis de caso fortuito
o fuerza mayor que pudieren afectar a cualquiera de las
partes del contrato, de tal manera que ninguna de estas
podrd excusarse del cumplimiento de sus respectivas
obligaciones por la ocurrencia de estos hechos.

Remitirse a las clausulas del contrato.
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BBAA

.11

En caso de paralizacion ilegaldel personal del Contratista, sera responsabilidad de
este mantener la normalidad del servicio en los términos pactados, no pudiendo
aducir caso fortuito o fuerza mayor como causal de excepcion.

C) En caso de suspension o paralizacion del todo o parte
de los servicios por causas no imputables al contratista,
tales como huelga o paro de los trabajadores o
contratistas de la empresa licitadora u otras
circunstancias similares, ¢Este ltimo sera responsable
de los costos directos ordinarios (costos de personal,
arriendos, subcontratos, y cualquier otro costo fijo) y/o
adicionales originados por dicha suspensién?

No, remitirse al texto de estas bases.
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BBAA

.11

En caso de paralizacion ilegaldel personal del Contratista, sera responsabilidad de
este mantener la normalidad del servicio en los términos pactados, no pudiendo
aducir caso fortuito o fuerza mayor como causal de excepcién.

D) En el evento que si durante la ejecucién del contrato
sobrevienen hechos excepcionales, extraordinarios o
imprevistos que tornen mds onerosas las obligaciones
del contratista, ¢ Podra éste re-facturar la empresa
licitadora los mayores costos que involucre dar
cumplimiento al contrato bajo dichas circunstancias?

No, remitirse a lo establecido en los articulos 13 del titulo]
Il en cuanto modifica el articulo 20 del titulo | dejando
establecido que "para efectos de la licitacién y del
contrato, no se considera ningun tipo de reajuste ni
anticipo, salvo el reajuste implicito en el valor de la UF".
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BBAA

22

En el evento de hacerse efectiva la boleta de garantia, el Contratista...

A) ¢Es posible que las partes, previo a la suscripcion del
contrato, puedan determinar cuales serdn las
obligaciones mds relevantes que facultaran ala empresa
licitadora a ejecutar la garantia? Lo anterior,
entendiendo que no todo eventual incumplimiento de
las obligaciones del contrato tienen la misma entidad
para justificar la aplicacion de esta garantia

Remitase a los casos de cobros de garantia sefialado en
las bases de licitacion.
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BBAA

22

En el evento de hacerse efectiva la boleta de garantia, el Contratista...

B) ¢Es posible que la empresa licitadora previo a
ejecutar la boleta de garantia, notifique al contratista
con el fin de que éste en un plazo prudencial pueda
compensar o rectificar el incumplimiento que motiva la
aplicacion de la boleta?

Remitase al texto de las bases.
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BBAA

15

Dento de los 5 dias hébiles siguientes...

C) ¢Es posible que el contratista pueda reemplazar la
boleta de garantia por una péliza de garantia que cumplaj
el mismo propésito de cautelar el fiel cumplimiento del
contrato?

No, remitirse a lo indicado en los articulos 15 del titulo |
y 5 del titulo Il de las Bases de Licitacion.

178

BBAA

17

La prestacion de los servicios contratados, deberd efectuarse durante el plazo
sefialado en el Articulo 7 del Titulo Segundo de las presentes Bases de Licitacion.
Metro S.A. se reserva la facultad de postergar la fecha de inicio de los servicios
declarada en dicho documento.

C) No obstante, haya la contratista cumplido con todas
sus obligaciones relativas a dar pronto cumplimiento al
inicio de los servicios, coordinada y acordada en la
reunién de arranque respectiva, pero sin perjuicio de
ello, y por causas que NO sean imputables a su
responsabilidad dicho inicio se viere retrasado, ¢Sera la
empresa licitadora responsable de cubrir los gastos fijos,
tales como costo de personal, arriendo de equipamiento
para la prestacion de los servicios u otros similares, en el
tiempo que medie entre el inicio fijado y el real?

No, remitirse a lo indicado en el articulo 7 del titulo Il
Plazo de ejecucidn y 19 del titulo | de las Bases de
Licitacion.
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BBAA

11.10

El contratista se obliga por su cuenta...

D) Sefialamos que todo cambio en el alcance de los
servicios, sea ampliacién o reduccidn de los mismos,
deberd ser producto de un acuerdo de voluntades, no
teniendo efectos las mismas sino una vez formalizadas
por medio del respectivo adenda de contrato
debidamente suscrito por los representantes legales de
las partes
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BBAA

1.10

Si durante la vigencia del contrato Metro S.A. fuere demandado...

A) Solicitamos que cualquier retencién relacionada con el
incumplimiento de obligaciones laborales y/o
previsionales del contratista para con sus trabajadores,
sea previamente notificada al contratista y sea en monto
equivalente a lo que se adeuda segun prescribe la ley,
sin que se extienda al total del estado de pago si ello no
procediere en razén de las sumas adeudadas ya sea en
razén de lo dispuesto en la ley 20.123 u otros conceptos
consignados en las Bases Administrativas.

Remitase a lo indicado en el articulo 8 y 10 del titulo Il de
las Bases de licitacion
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BBAA

Anexo B

Metro considera la eventualidad de los siguientes escenarios de adjudicacion.

Es posible que los proponentes solo presenten
propuestas econdmicas considerando alguno (s) de los
pauetes definidos para cada uno de estos escenarios?

Los proponentes deben ofertar por todas las
combinaciones propuestas en los formularios.

182

BBAA

Anexo B

Metro considera la eventualidad de los siguientes escenarios de adjudicacion.

B) El retiro o reemplazo de los trabajadores del
contratista que puede solicitar la empresa licitadora, serd
siempre fundado y con expresion de causa? Lo
consultamos con el fin de establecer que un eventual
despido sin la justificacion asociada al desempefio del
trabajador puede interpretarse como un vinculo de
subordinacion y dependencia directa de la empresa
licitadora. Ademas no se otorga al contratista el tiempo
prudente para que el personal sea reemplazado,
solicitamos un minimo de 48 horas para el reemplazo.

No se entiende la pregunta en relacion al parrafo citado.
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EETT

52

El contratista debera disponer y reponer contenedores para acopiar la basura en
los recintos de Metro S.A. a solicitud de la administracion del contrato, basados en
mantener las buenas condiciones o porque las capacidades y calidad de estos no
son las adecuadas.

Se solicita detallar cantidad y tipo de contenedores que
se utiliza en cada uno de los recintos de metro.

Ver respuesta 140.
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BBAA

23

Todo dafio, de cualquier naturaleza, que con motivo de dolo, negligencia, caso
fortuito o fuerza mayor en la ejecucién de los servicios materia de esta licitacion,
realizado por accidn u omision, se cause directa o indirectamente a terceros, a
bienes....

¢Podrd limitarse la responsabilidad de contratista a algun|
monto o porcentaje respecto del valor del contrato, de
manera que este Ultimo pueda evaluar el riesgo al cual
estara expuesto, durante la prestacion de sus servicios y
de esta forma tomar los resguardos econémicos que esta
responsabilidad conlleve?

Remitirse a lo establecido en el articulo 23 del titulo | de
las Bases de Licitacion.

185

Visitas

Se solicita que tal como indicé durante las visitas a
terreno, Metro pueda publicar las actas de visita a
terreno, de manera que sea transparente para todos
quienes participaron de ellas.

Se adjuntan.
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EETT

53

La recoleccién y transporte de los residuos....

Para el servicio de retiro de residuos domiciliarios, favor
indicar la frecuencia actual de retiro y volimenes
aproximados por dia, para cada punto en el que se
|generen residuos.

Ver respuesta 129.
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EETT

53

La recoleccion y transporte de los residuos....

El servicio de gestion de residuos indicar volimenes de
residuos peligrosos y frecuencia actual de retiro.

Este tipo de servicio no forma parte del actual contrato.
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EETT

53

La recoleccion y transporte de los residuos....

Las dependencias actualmente cuentan con salas de
basuras?

Si.
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EETT

6.4.2

SERVICIOS DE SANITIZACION

Confirmar frecuencia actual del servicio de sanitizacion,
desratizacion y desinsectacion.

Sanitizacion: la frecuencia minima es mensual. Los
servicios de desratizacidn y desinsectacion no forman
parte de este contrato.

190

EETT

6.4.2

SERVICIOS DE SANITIZACION

Para el servicio de Control de Plagas, es posible acotar
los siguientes datos: drea base m2, numero de accesos,
bafios, dreas sucias, vestidores, roperia, salas de residuo,
etc.

El servicio de control de plagas no forma parte de este
contrato.

191

EETT

6.4.2

SERVICIOS DE SANITIZACION

Cuentan actualmente con ldmparas de control y
monitoreo de insectos o sistemas de control de palomas.
Favor informar de quién son propiedad, tipo y cantidad

actual.

No es parte de este contrato.




MANTENIMIENTO JARDINES, AREAS VERDES Y PLANTAS DE INTERIOR TALLERES EN
LA RED DE METRO

Favor informar los horarios en que se deben programar
los servicios de areas verdes requeridos, incluyendo los

Todos los servicios de jardines se efectuan en horario
diurno, actualmente de lunes a viernes de 7:30 a 16:30 y

192 EETT 6.5.2 servicios especiales asociados a este rubro. sabado de 8:00 a 13:00 hrs.
193 EETT 6.5.2 MANTENIMIENTO JARDINES, AREAS VERDES Y PLANTAS DE INTERIOR TALLERES EN |Existen bodegas donde se puedan almacenar Si.
LA RED DE METRO maquinarias e insumos asociados a jardineria?
MANTENIMIENTO JARDINES, AREAS VERDES Y PLANTAS DE INTERIOR TALLERES EN [Dentro de la oferta de mantencién de areas verdes se No.
194 EETT 6.5.2 LA RED DE METRO puede dejar fuera las reposiciones de plantas y proponer
mejoras paulatinas?
MANTENIMIENTO JARDINES, AREAS VERDES Y PLANTAS DE INTERIOR TALLERES EN |Confirmar si la instalacién cuenta con riego automatico |Si, considerar un 30%.
195 EETT 6.5.2 LA RED DE METRO en buen estado y qué porcentaje de la instalacion es
cubierta por él.
APORTES DEL CONTRATISTA El contratista édebe proveer insumos de bafio como El papel higiénico, jabdn y toallas de mano son aporte de
papel higienico, jabon, toallas de manos, Metro S.A.

196 EETT 5,2 desodorizantes? El contratista debe retirar y distribuir éstos productos en
las instalaciones de la red.

Los desodorizantes son costo del contratista.
APORTES DEL CONTRATISTA ¢Respecto de lo anterior cuales son las marcas y No se exige marca especifica.

197 EETT 52 formatos utilizadas? El fo!'mfato a_ lutilizar debe ser presentado a Ia_ ) o
adminsitracion del contrato para su aprobacion al inicio
de los servicios.

APORTES DEL CONTRATISTA éSe entregara un espacio fisico para el contratista, sala [Ver respuestas 64 y 235.
198 EETT 5,2 . -
de cambio, oficinas?
199 EETT 5,2 APORTES DEL CONTRATISTA ¢La alimentacion de quien es aporte? Del contratista.
REMUNERACIONES Metro exigira un base minimo de sueldo liquido de sus |Ver respuesta 80.
200 EETT 55,3 .
trabajadores, o es resorte de cada oferente?
disposicion de residuos ¢Es responsabilidad el transporte y disposicion final de  |Si, es responsabilidad del Contratista.
201 EETT 55,63 !os residuos generados por Metro?¢se deben
implementar contenedores para este efecto?
202 EETT 64,2 sanitizacion &Cuz?l_seré la freﬁuerTc’ia exigida por Metro para los Ver respuesta 189.
servicios de fumigacién?
mantenimiento éDe quien es aporte los fungibles y repuestos para el Los materiales fungibles son de aporte y costo del
203 EETT 82 servicio de mantenimiento? contratista. Los repuestos y materiales no fungibles son
! de aporte del contratista y Metro reembolsara los costos
asociados.
Multas ¢Cudl es el monto maximo de multas mensual que metro[No existe limite, remitirse a lo indicado en los articulos 22|
aplicara a este contrato? del titulo I 'y 9 del titulo Il de las Bases de licitacion. Si el

204 BBAA 2 monto acumulado de las multa's e.xcede _el 10% del Yalor
total del contrato, Metro podr3, si lo estime conveniente,|
poner término anticipado.

Seguridad ¢Metro exigira un departamente de prevencion de Si, al menos un Jefe de Prevencion y un Experto para

205 BBAA 24 riesgos dada la cantidad de personal del servicio? cada servicio cubriendo todos los turnos y para turno
nocturno.

Seguridad éCual es el perfil del experto en prevencion de riesgos, |Experto Profesional en Prevencién de Riesgos Servicio

206 BBAA 24 sns, sernageomin? Salud Minimo 5 afios de experiencia en el cargo.

Término anticipado ¢El contratista tambien puede ponder termino Side acuerdo a lo indicado en el parrafo segundo del
207 BBAA 34 - . " e o
anticipado al contrato? articulo 17 del titulo | de las Bases de Licitacion.
Término anticipado En caso de termino anticipado ¢ése cancelaran las Remitirse a lo indicado en la frase final del parrafo
inversiones no amortizadas al contratista en caso de una |segundo del articulo 17 del titulo | de las Bases de
salida anticipada? Licitacion, en cuanto "Solo se pagaran los servicios

208 BBAA 34 efectivamente prestados y recibidos a satisfaccion de
Metro S.A., hasta la fecha sefialada en la comunicacion. Y|
lo dispuesto en el articulo 34 del titulo 1.

Formularios Favor requerimos que los formularios sean entregados |Los formularios deben ser completados en el formato

209 BBAA anexo a en formato editable que se presentan, dado que tienen firma de Fiscalia de
Metro.

210 BBAA 2 Multas En caso de disconformidad con una multa, ¢existe algun |No.

mecanismo formal de apelacién?




Evaluacion Mantenimiento menor

Por favor definir mecanismo de comunicacion respecto
de las averias,

La Administracion por parte de Metro enviara
diariamente por medio de correo electrénico, el listado

211 EETT de averias al contratista. A partir de ese momento
comienza el plazo asociado a la reparacién de cada
averia.

212 EETT 541 Salud compatible con el cargo Que requisito solicita Metro para acreditar este punto  [Examenes fisicos que acrediten por ejemplo: que puedan
ejecutar trabajos de altura.

213 BBAA 2 Boleta de Garantia Seriedad de la Oferta La Garantia por Seriedad de la Oferta puede ser Pdliza de|No, remitirse a lo indicado en los articulo 10 del titulo | y

Seguro de una compaiiia de seguros? 4 del titulo Il de las Bases de Licitacion.

Reajustes En el escenario que el proyecto de ley del 5% adicional |No, remitirse a lo establecido en los articulos 13 del titulo|
de cotizacion sea aprobado durante la vigencia del Il en cuanto modifica el articulo 20 del titulo | dejando
contrato que se licita, ¢Metro estara disponible para establecido que "para efectos de la licitacién y del

214 BBAA 1-20 negociar las tarifas por los servicios?, entendiendo que |contrato, no se considera ningun tipo de reajuste ni

de aprobarse esta ley el incremento en los costos de las |anticipo, salvo el reajuste implicito en el valor de la UF".
remuneraciones y servicios podria estar por sobre la
variacién de la UF.

Reajustes Metro estara disponible para negociar si por cambios No, remitirse a lo establecido en los articulos 13 del titulo]
legales asociados a temas laborales y/o previsionales o |l en cuanto modifica el articulo 20 del titulo | dejando
similares, se aprueben nuevas leyes que incrementen establecido que "para efectos de la licitacién y del

215 BBAA 1-20 significativamente las remuneraciones (salario minimo), [contrato, no se considera ningun tipo de reajuste ni

entendiendo que estos incrementos podrian ser muy anticipo, salvo el reajuste implicito en el valor de la UF".
mayores a la variacién de la UF.

"El contratista podrd apelar de las multas aplicadas en un plazo maximo de 5 dias |En caso de Multa hacia el contratista, ¢quién sera el Remitirse al procedimiento de reclamo de Multas

habiles contados desde su comunicacidn, frente a la cual Metro revisara los responsable por parte de Metro para revisar la apelacién|establecido en el articulo 22 del titulo | de las Bases de

216 BBAA 1-22 antecedentes y adoptara la decisién de mantener, rebajar o dejar sin efecto la de la misma?, entendiendo que en estas Licitacion. La persona responsable es el administrador de

multa, resolucién respecto de la cual no procedera reclamo o recurso alguno." determinaciones no se puede ser Juez y Parte. contrato.

"Todo el personal debera contar antes del inicio de los servicios, con una ¢Existe algun costo asociado a la instruccion basica de Las inducciones de prevencion propias de este contrato

instruccion basica en Prevencidn de Riesgos de a lo menos 8 horas, impartida por |prevencion de riesgos de a lo menos 8 horas impartida |impartidas por Metro son sin costo.

217 BBAA 1-24 Metro S.A. en conjunto con el Organismo Administrador (Mutualidad), el cual tiene|por Metro S.A. en conjunto con el organismo

una validez de 24 meses. Estas horas de capacitacion seran de cargo del administrador (mutualidad)?

contratista."

"Metro S.A. se encuentra desarrollando una Politica Preventiva de Uso de Alcohol y|Se solicita la Politica preventiva de Uso de Alcohol y

Drogas entre su personal y por extension, ella debera ser desarrollada por los Drogas.

Contratistas o Subcontratistas que prestan servicio dentro de los diversos recintos

218 BBAA 1-24 e instalaciones de la empresa, debiendo informar sus planes y resultados

mensualmente a Metro S.A., incorporando en ellas la realizacion de exdmenes pre-

ocupacionales y ocupacionales a sus trabajadores."

Metro se Encuentra desarrollando politicas preventivas de uso de alcohol y drogas |Favor aclarar ¢los examenes ocupacionales son todos los

219 BBAA 1-24 entre su personal...incorporando en ellas la realizacion de examenes Pre- meses?

ocupacionales y ocupacionales a sus trabajadores

"El contratista debera proporcionar a su personal, vestuario de trabajo acorde con |[Se solicita Instructivo sobre Seguridad e Higiene

la imagen corporativa de Metro S.A., el cual ademas debera estar en concordancia |Industrial.

con el Instructivo sobre Seguridad e Higiene Industrial, con el logo identificatorio dg

220 BBAA 1-25 su empresa y en correcto estado de conservacion. Metro podra exigir su

reemplazo, sin derecho a compensacion de ningun tipo para el Contratista, en la

eventualidad que afecte su imagen corporativa."

En caso en que la actividad del contratista...en el caso de realizar el Favor aclarar si el cliente asignara sectores para Ver aclaracion N°1

21 BBAA 132 almacenamiento de sustancias peligrosas al interior de las instalaciones depositar sustancias peligrosas, agentes detergentes,

magquinaria. Indicar m2 por estaciones y talleres.

Una vez terminado el servicio realizado por el contratista... Favor aclarar e indicar horarios especificos de retiros de |En estaciones en horarios valle de menor afluencia, se

222 BBAA 133 residuos por cada estacion y talleres; en resumen, en puede considerar mismo sistema para talleres, debe ser

cada lugar donde se tienen que retirar residuos. propuesto por el contratista.

"Dafios o perjuicios que se produzcan a la propiedad de Metro o a terceros, con ¢Qué monto de dafios o perjuicios se considera como

223 BBAA 9.2 ocasion de los servicios efectuados por el Contratista, sera considerada una falta de|Falta de idoneidad? Favor especificar

idoneidad y se sancionara, por cada vez que ocurra, con una multa de hasta UF 10."




"En caso de no devolver la credencial de los trabajadores finiquitados durante el
desarrollo del contrato y al término de este, podra ser sancionado con una multa
de UF 10 por credencial no devuelta."

¢A cuanto asciende el costo de la credencial por
trabajador?

El costo de la credencial provisoria es de $1.400 cada
una, y tiene vigencia de 1 mes, mientras se hace la
habilitacion de cada trabajador (registro de

224 BBAA 11-9.0 documentacion, examenes y cursos). Luego la credencial
definitiva tiene un costo de $2.100.
Para las lineas 3 y 6, la credencial definitiva debe ser con
chip, que tiene un costo de $3.000.
Descripcion de grupo empresarial Respecto del formulario N°12 "Declaracién de Grupo Las sociedades se deben expresar segtn su razén social.
Empresarial", atendiendo a que lo dispuesto en los Y el formulario debe ser consignado de acuerdo a los
articulos 96 de la Ley 18.045 y 86y 87 de la Ley 18.046  [términos definidos por la normativa legal, en especial
establece amplios criterios para identificar a las rigase por lo establecido en el articulo 96 de la Ley
empresas que forman parte de un mismo Grupo 18.045.
225 BBAA lI-Formulario N°12 Empresarial, éen qué forma desea Metro que se
expresen los nombres de las sociedades a incluir en este
formulario? ¢ées suficiente con indicar aquellas
sociedades ascendentes y/o descendentes en la linea
vertical de control de la entidad proponente?
-Formulario N° "Tabla de Valores individuales para servicios eventuales." ¢Qué tipo de camién y qué tipo de camioneta deben Ver respuesta 14.
226 BBAA 141, considerarse en los valores individuales para servicios
individuales?
297 BBAA -Formularios Todos Favt?r subir formatos editados- ¢Pueden ser sobre Vler respuesta 209.
escritos a mano? Si pueden ser llenados a mano.
"Las actividades, su frecuencia, extensién y profundidad estan vinculadas a un éLaincorporacién de nuevas tecnologias puede No.
programa, el que puede ser modificado si el proveedor incluye nuevas tecnologias [reemplazar dotaciones?. Si es asi, éexiste un porcentaje
228 EETT 3 o implementa un programa que ofrezca un mejor nivel de calidad de servicio. minimo o maximo?
Todos estos cambios deben contar con la aprobacion por escrito de Metro S.A."
"Salas de colacién y bafios: el personal del Contratista podra hacer uso de las Indicar ubicaciéon y mt2 de cada una de las oficinas, salas |Ver respuestas 64 y 235.
229 EETT 51 instalaciones destinadas para estos fines en todos los recintos de Metro S.A." de colacién y bafios en las instalaciones destinadas para
estos fines en todos los recintos de Metro S.A.
Metro S.A. inspeccionara periédicamente estos recintos y podrd solicitar los éSe hard un levantamiento respecto del estado de los No.
230 EETT 51 arreglos que sean necesarios a costo del Contratista, tales como pintura, recintos y necesidades de arreglos, mobiliarios, pinturas,
adecuacion de las oficinas, cambio de mobiliario, lockers, etc., con el objeto de etc, considerando que METRO exige que esto sea a costo
mejorar las condiciones de trabajo de todo el personal. del Contratista?
El Contratista debera disponer y reponer contenedores para acopiar la basura en |Favor indicar cantidades, capacidad y sectores Ver respuesta 140.
los recintos
231 EETT 52 de Metro S.A. a solicitud de la adminsitracion del contrato, basados en mantener
las buenas
condiciones o porque las capacidades y calidad de estos no son las adecuadas
No se permitird, bajo ningin motivo, la realizacion de fogatas ni ningtin acto que  |éCuales son los medios que metro dispone para estos Salas de colacion en estaciones y talleres, provistas de
232 EETT 5.3 produzca contaminacion, con el objeto de calentar la comida del personal ... menesteres? ¢especificar sectores y cantidad? microondas.
233 EETT 53 Fichas de productos visibles ¢Podrian indicar si se requieren estas fichas en cada una [Estas se solicitan en cada lugar de acopio y bodegas. A
de las estaciones? disposicion de cada supervisor.
Queda prohibido el acopio de materiales o escombros en las zonas donde se En el caso de haber una mantencion correctiva, que lo  |No se puede dejar materiales en las estaciones.
234 EETT 53 desarrollan trabajos por el Contratista, en zonas de transito de usuarios o en la via [normal es que incluya obligatoriamente materiales,
publica, aun cuando ellos no constituyan obstéculos para el libre transito de las ¢Metro dispondra de un sector para dejar este material
mismas, sea en estaciones, calzadas o aceras de paso?
Es obligacién del contratista, proporcionar a su personal un lugar fisico para la Favor aclarar en forma precisa cual sera la disponibilidad |En todas las estaciones y talleres salas de colacién y
permanencia, este podrd estar situado en Metro dependiendo de la disponibilidad |real de que Metro disponga recintos para el contratista. |bafios, en estaciones seran compartidos con otras
de recintos o fuera de las dependencias, este lugar debe cumplir normativas de Si es asi, indicar sectores y areas disponibles. personas de la estacion.
235 EETT 5.4 higiene y seguridad. Este recinto debe contar a lo menos con bafios, duchas y
comedor y deben estar equipados para la utilizacién. El Contratista debe velar por
el buen estado y limpieza de las instalaciones. Metro realizara inspecciones
periddicas a los recintos
El Contratista debera entregar a la administracion del contrato, los curriculos de  |La entrega de estos documentos (CV) ésera una vez En la oferta. Revisar Bases Titulo I, formulario N°6.
236 EETT 5.4 todos los cargos asociados con niveles de supervision de este contrato adjudicados? Favor de aclarar
Caracteristicas del personal Se solicita aclarar el nivel profesional que debera tener [Ver respuesta 206.
237 EETT 5.4 como minimo el o los prevencionistas asociados al Revisar EETT articulo 5.4.1 Requisitos Minimos para cada

contrato, étécnicos y/o profesionales?

Cargo




Requisitos Minimos para Encargado General del Contrato: "Ingeniero de cualquier
especialidad, con al menos 10 semestres de estudios."

Acerca del Cargo de Encargado General del Contrato, ¢es
posible considerar a un profesional técnico de nivel
superior con amplia experiencia en la administracion de

Remitase a lo dispuesto en las Especificaciones Técnicas.

238 EETT 5.4.1 este mismo contrato, como en otros de aseo y limpieza
de similares caracteristicas y volimenes?. Favor
Confirmar o descartar.
El Contratista debera contar con al menos un Prevencionista de Riesgos por cada [Favor aclarar: segun parrafo, se entiende que serian4  [Si.
239 EETT 541 tipo de servicio prestada. (Aseo de estaciones talleres e intermodales, prevencionistas, ées asi?
mantenimiento menor, aseo de trenes, aseo y mantenimiento menor de vias).
Coordinador general del contrato por Linea y especialidad, dentro de las funciones [Segun este parrafo, se entiende que se solicita 01 Este contrato contempla mas especialidades Aseo de
de éste se cuenta: coordinador por linea y por especialidad ¢Se refiere a 01 |Estaciones, Aseo de Talleres, Aseo de Vias, Aseo de
240 EETT 5.4.2 Coordinar los trabajos con la capacidad de asignar al resto del personal a las de aseo y 01 de mantenimiento menor, en total 02? Trenes, Mantenimiento Menor.
actividades encomendadas mediante érdenes de servicio que podran ser Favor de aclarar
entregadas por la inspeccién de Metro S.A
Supervisor de Aseo para Estaciones, Talleres e Intermodales Se entiende que solicitan 01 supervisor para aseo Favor remitirse a lo sefialado en las EETT.
241 EETT 5.4.2 estaciones, 01 para talleres y 01 para intermodales
éSerian 03 en total? Favor de aclarar
Servicios Nocturnos Indicar frecuencia de barrido de calles en estaciones La define el Proponente y lo debe declarar en su Oferta
242 EETT 6.1 intermodales Técnica como parte de su Programa de Trabajo.
"Aseo y desinfeccion de salas de basuras: Incluyendo en ellas la limpieza, lavado y [¢Puede hacerse este proceso en las dependencias de Si la consulta esta referida al lavado de los contenedores
243 EETT 611 desinfeccién de los contenedores de basuras, el lavado de pisos y los muros Metro o el contratista tiene que realizar esta actividad |de basuras, esta accion se debe realizar fuera de los
interiores, de acuerdo a la normativa vigente y conforme a la infraestructura del  |fuera de estas dependencias? recintos de acopio de basura.
recinto."
Aseo del drea circundante de los accesos: Sectores directos a las entradas de los  |En visita a terreno se pudo constatar que las areas El drea circundante se puede extender, dependiendo de
accesos, pisos inmediatos de los contornos considerando sus correspondientes circuldantes pueden llegar a 15 metros de largo (Metro (las caracteristicas arquitecténicas del pavimento (piso)
hidrolavados, muros interiores, ladrillos vidriados, lucarnas, pasillos de ingreso a la [San Pablo, p. el.), pero en terreno se dijo que lo maximo |de cada estacién que sea el mismo, pudiendo llegar en
estacion, terrazas exteriores de ingresos a las mesaninas de estaciones en viaducto,seria 1 metro, ¢sera asi? Favor de aclarar. algunos casos hasta la acera.
sectores interiores de los cierres perimetrales de las plazoletas, las escaleras y las Puede ser mds de 1 metro lineal.
244 EETT 6.1.1 canaletas laterales de desagties, estructura exterior de logotipos de accesos,
guarderias de bicicletas, entre otros.
El area circundante se puede extender, dependiendo de las caracteristicas
arquitectdnicas del pavimento (piso) de cada estacion que sea el mismo, pudiendo
llegar en algunos casos hasta la acera.
Eliminadores de olor: El Contratista debe proporcionar, instalar y mantener Favor de indicar cantidad de bafios, wc y urinarios por  |Favor remitirse a Anexos Recintos de las EETT.
operativos eliminadores de olores en todas las salas de bafios (odorizadores), cuya |lineas, estaciones y talleres
245 EETT 6.1.1 mantencién o reposicion de los elementos arométicos debe ser realizada al menos
en forma mensual. También se podra solicitar para algunas oficinas y conforme lo
requiera la supervision
El contratista debera considerar los siguientes items asociados al aseo de las salas |En referencia al cuadro incluido, especificamente en lo  [Si.
246 EETT 6.1.1 de basura: relativo al procedimiento de desinfeccion, éeste ultimo
debe ser certificado?
Lavado de pisos y encerados ¢Se podran utilizar asensores para bajar y/o subir No.
247 EETT 6.1.1 maquinaria especial para lavado de pisos en las
estaciones?
Eliminadores de olores Favor de indicar si se rerquieren en todas las estaciones |Se requiere instalar en todos los bafios y
248 EETT 6.1.1 o solo en algunas. Si es en algunas, favor de indicar en  [excepcionalmente en algunas oficinas.
cudles
Limpieza y retiro de bandejas en intermodal de Pajaritos: Lavado y reposicion de  |¢Metro dispondra de mdquina de lavado automatico?, si |Este tipo de lavado se realiza de manera excepcional en
249 EETT 6.2.a bandejas para locales comerciales de comida, manteniendo disponibilidad de no es asi éespecificar la forma de lavado que dispone el Terminal Intermodal PJ, y es manual.
servicio. metro?
Limpieza y retiro de bandejas en intermodal de pajaritos: Lavado y reposicion de  |Indicar cantidad de pérdidas de bandejas mensuales No contamos con el dato histérico.
250 EETT 6.2.a bandejas para locales comerciales de comida, manteniendo disponibilidad de
servicio.
"Aseo profundo: Consiste en limpiar aquellas zonas que por su naturaleza no es ¢Es posible conocer la dotacién con la que se realiza el  [En anexo Dotacién se indica como referencia lo
posible realizar en forma diaria, como por ejemplo; cerdmicas de altura, cielos, servicio actual? actualmente en servicio.
251 EETT 6.3.1.c lamparas, paredes, etc."




En los recintos denominados salas de lavadero, ubicadas en las estaciones y talleres|
de Metro S.A., se deberan guardar los utiles e implementos para el aseo de la
estacion respectiva, convenientemente ordenados e identificados con etiquetas

Favor de indicar cantidad de lavaderos por lineas,
estaciones y talleres

Favor remtirse a Anexos Recintos de estas ET.

252 EETT 6.4 . . . .
autoadhesivas en los envases segtin normativa vigente, con el nombre del
producto que contiene en su interior y con su respectiva leyenda de seguridad y de
primeros auxilios
"Reposicion y mantenimiento de cubresuelos y flores: El Contratista debera Las especies vegetales y arbdreas éson costo de Metro  [Son costo del contratista.
considerar la reposicién de plantas dafiadas, hurtadas, secas y/o enfermas, como [S.A.?
de igual forma se deberd mantener en excelente estado fisico y sanitario todas las
253 EETT 6.5.1. plantas, cubresuelos y flores, también se deberdn mantener limpias y mullidas,
visualizarse en buen estado fisico y vigoroso, reponiendo las plantas y flores secas,
enfermas, dafiadas o hurtadas."
Jardineria Segun se sefiala, que toda reposicion de elementos de  [Para cada caso se evaluard, en caso de existir
regadio es de responsabilidad del contratista, ¢qué responsables se podra solicitard la reposicion a éste.
254 EETT 6.5.1 sucede cuando los dafios son atribuibles a terceros?,
équién asumira el coste de reparacion?
Todo el Punto en General Favor confirmar si los servicios de jardineria se cotizan  |Si.
255 EETT 6.5.1 formando parte del servicio de aseo en la red
Extraccion, reposicion y poda de drboles y arbustos. Como parte del Favor de aclarar: ¢ Hay altura maxima definida para podarNo.
256 EETT 6.5.1 mantenimiento de los arbustos, se considerara al menos la poda de limpieza, arboles?
eliminando flores, ramas secas y...
Extraccion, reposicion y poda de arboles y arbustos. Como parte del Si hay altura maxima definida para podar arboles, para [No.
257 EETT 65.1 mantenimiento de los arbustos, se considerara al menos la poda de limpieza, podas de alturas superiores a dicha altura méxima ése
eliminando flores, ramas secas y... podrd facturar un costo adional a Metro? Favor de
aclarar
"Todo gasto asociado al Aseo y Mantenimiento Menor de las vias son parte integral|Favor enviar Anexo Vias con datos de Averias (No viene |Se adjunta.
258 EETT 9 de este contrato, no se consideran gastos adicionales. A modo de referencia se incluido en las Especificaciones Técnicas de Metro).
adjunta en Anexo Vias con datos de averias."
Puntos de "pintado de franjas de detencion de trenes" y de "pintado y limpieza de |Favor enviar detalle de consumo esmalte sintético. Y ¢El |Estimar consumo con la siguiente informacion.
indicaciones y sefializaciones". costo de este item es cubierto por Metro o cubierto por [Son 4 lineas de detencidn en cada estacion:
el contratista? 2 lineas de 0,4x0,8 mts.
2 lineas de 0,4x1,6 mts.
259 EETT 9.2.1.1. La frecuencia de pintura es cada 6 meses de acuerdo al
plan de mantenimiento.
El costo de todos los materiales del mantenimiento de
vias son cargo del contratista.
"Subestaciones de [Todo el Punto en General Favor de especificar m” de las subestaciones de
260 Detalle-RT-PH-ay|  Rectificacion rectificacion
existentes en
Metro "
"Detalle Plazoletas Todo el Punto en General Favor de detallar m’ de plazoletas hundidas Favor remtirse a lo declarado en los Planos indicados en
261 Detalle-RT-PH-AV . estas EETT.
Hundidas"
"Detalle de Todo el Punto en General Se solicita detalle de m” de Jardines y Areas Verdes Datos aproximados:
. L1: 4000 M2; L2 : 650 M2; L4 : 6900; L5 : 3876
Estacionesy .
262 Detalle-RT-PH-AV ) , Taller revisar punto: 6.5.2 de EETT
recintos con areas ) -
L6y L3, considerar carpeta 11.-paisajismo-L3y6 de
verdes" icitacié
documentos de licitacion.
Hoja "Anexo 5 |Detalle de productos y proveedores éLos proveedores y consumos mencionados correspoden|Los productos son los autorizados para ejecutar el
263 ANEXO TRENES Consumo sélo a talleres? servicio de LA, LR y TP en talleres, cocheras y estaciones,
Productos" segun corresponda.
Hoja "Dotacién Linea 5. Vicente Valdés Favor de validar puestos de trabajo donde se necesite  |Remitirse a lo informado como referencial en anexo.
264 Anexo Dotacion . " mas personal en turnos de fin de semana que durante la
Aseo Estaciones
semana regular.
L Hoja "Dotacién |Talleres Segun lo mostrado en la tabla se indican 6 Multitécnicos, |Para todos los talleres.
265 Anexo Dotacién i
Mtto Menor" éeste dato es por cada taller?
Visita técnica - ¢Se debe considerar el Lavado de trenes en los talleres?, [Si.
266 efectuada el 17- - ya que en la visita a terreno se indicé que no.

Agosto-2017




Visita técnica

En los talleres, la Bodega para guardar los implementos

Actualmente los existentes son aporte de Metro, pero la

267 efectuada el 17- - del contrato, ées aporte de Metro o se debe considerar [mantencion es responsabilidad del contratista.
Agosto-2017 como costo del contratista?
Visita técnica - éSe va a considerar servicio de acercamiento para el No.
268 efectuada el 17- - personal a Taller Cerrillos como aporte de Metro?
Agosto-2017
269 EETT 10.1.1 Evaluacién [Evaluacién de aseo intermodales/Conceptos evaluados: Pisos 50% y equipamiento |Los conceptos a evaluar no suman el 100%, es posible En equipamientos donde dice 40% debe decir 50%.
de aseo 40% confirmar dichos porcentajes?
El incumplimiento por parte del Contratista, de alguno de sus trabajadores, del o |Es posible reevaluar la multa detallada, ya que esta Multas se modifican en Aclaracion N°1.
los subcontratistas o de algunos de los trabajadores de éstos, en las fechas tambien se refleja en los porcentajes de cumplimiento,
270 BBAA Articulo 9 comprometidas para ejecutar un servicio y no realizado, sera sancionado con una |por lo que se genera una doble multa, se puede
multa por cada dia o fraccién de dia de atraso y/o por cada evento, segun proceda, |considerar solo una forma de multar?
de hasta UF 10.
En caso de no devolver la credencial de los trabajadores finiquitados durante el El costo de la credencial sera cargo del mandante o Ver respuesta 224.
271 BBAA Articulo 9 desarrollo del contrato y al término de este, podra ser sancionado con una multa |contratista? En caso que sea del contratista, cual es su
de UF 10 por credencial no devuelta. valor?
En caso de no devolver la credencial de los trabajadores finiquitados durante el Es posible reevaluar la multa detallada, ya que Multas se modifican en Aclaracion N°1.
272 BBAA Articulo 9 desarrollo del contrato y al término de este, podra ser sancionado con una multa |actualmente la tasa de devolucién de credenciales es
de UF 10 por credencial no devuelta. solo de un 70%, ya que no existen mecanismos legales
para obligar al personal a su devolucién.
En caso de no devolver la credencial de los trabajadores finiquitados durante el Es posible que el mandante habilite sistema de chipen |No.
. desarrollo del contrato y al término de este, podra ser sancionado con una multa [sus credenciales, para que una vez egrasado el operario,
273 BBAA Articulo 9 A o )
de UF 10 por credencial no devuelta se pueda deshabilitar en forma remota la credencial.
El Contratista debera contar con al menos un Prevencionista de Riesgos por cada |En bases se indica que serd necesario un prevencionista |Debe haber un Prevencionista supervisando en todo
5.4.1 Requisitos tipo de servicio prestada. (Aseo de estaciones talleres e intermodales, por servicio, pero no habla temas de turno (dia, noche, |momento los trabajos.
. mantenimiento menor, aseo de trenes, aseo y mantenimiento menor de vias). por lineas y lugares), entendemos que el tema de HSE es
274 EETT Minimos para cada .
Cargo fundamental para Metro y en las bases no esta tan
explicito, favor aclarar.
8.1 SERVICIOS  |Los elementos no fungibles seran costo de Metro S.A. Los materilaes fungibles Esta claro los elementos fungibles, pero existen muchos |El contratista debera rendir mensualmente todos los
MANTENIMIENTO [seran de cargo del contratista, entendiéndose como fungible: pegamentos, clavos, |elementos, repuestos y materiales que no son parte de |elementos, repuestos y materiales no fungibles. Los que
275 EETT MENOR pernos, tornillos, solventes, huaipe, materiales de soldadura, lijas, discos de corte y|los fungilbles, como se cobraran éstos? seran reembolsados por Metro.
ESTACIONES E  |pulir, brocas, materiales para pintar, huincha aisladora y hojas de sierras manuales,
INTERMODALES _|entre otros
Aseo nocturno: Son todas aquellas faenas que por sus caracteristicas se deben Es posible confirmar el horario efectivo de trabajo, ya El horario efectivo de trabajo es el indicado.
llevar a cabo en ausencia total de publico y usuarios; éstas se deberan ejecutar que actualmente segun lo visto en visitas, solo se puede
276 EETT 6.1 ASEO preferentemente en horarios de 23:00 hrs. hasta 06:00 hrs., de lunes a domingo y, |ingresar una vez que pase el Ultimo tren, lo que permite
ESTACIONES ocasionalmente, en horarios restringidos, lo que serd previamente informado por Igun horario efectivo de 00:00 a 04:30 hrs.
administracion del contrato. En este horario se debe considerar aseo profundo de
recintos.
Dotacion referenciales Si bien existen dotaciones referenciales, existen lugares |(El requerimiento es la permanencia en la linea a la cual
277 EETT Anexo 4: que debe haber dotacin fija, segun lo expresado en esté asignado.
Dotaciones visita, favor aclarar donde tiene que haber un
especialista en forma permanente.
Anexo 5: Estaciones Metros cuadrado estaciones Es posible indicar m2 para la estacién vicente valdes 5, ya|Vicente Valdés se considera en L4 con combinacién
278 EETT y afluencia. que en anexo 5, solo aparece para vicente valdes 4 incluida. Esto suma 7.937 m2.
(7.937).
279 EETT Anexo 4: Dotacion referenciales Favor indicar dotacion para estacion fiufioa 3, ya que solgDotacion son datos referenciales. Se considera para la
Dotaciones aparece fiufioa 6 con 5 personas. estacion completa, incluida combinacion.
Anexo 4: Dotacion referenciales Es posible indicar cantidad de jardineros para la En anexo se indica minimo 4 personas por taller.
280 EETT ) mantencién de areas verdes en cada uno de los talleres?
Dotaciones
6.4.6 SERVICIO  |General En caso que los volumenes reales de retiro superen en |Del Contratista.
281 EETT RETIRO DE un 10% a los volumnes informados en bases, de quien
BASURAS serd el cargo de dicho costo?
General ¢En caso de marchas, manifestaciones o no se El contratista.
6.4.6 SERVICIO encuentren llaves de salas de basura y el camion ya pasé
282 EETT RETIRO DE por la estacidn, el servicio se toma como realizado o el
BASURAS camidn debe volver y si vuelve quien asume este costo?




6.4.6 SERVICIO General ¢ Existe alguin horario de inicio de ruta o es de Los horarios los define el Proponente. Sugerimos no usar
responsabilidad del contratista indicar horarios de retiro |horarios de mayor transito de usuarios en la Estacién y
283 EETT RETIRO DE R L.
BASURAS de basura? de preferencia en horario diurno.
6.4.6 SERVICIO General E! retiro de basura (_iesde las ?alas de basur.a hasta el No.
284 EETT RETIRO DE nl\(§| calle, para mejorar los tiempos c‘ie‘retlro, se pueden
BASURAS utilizar ascensores y/o escaleras mecanicas?
6.4.6 SERVICIO  |General éLos jefes de estacion o guardias, daran las facilidades  |Si, tomando todas las precauciones para evitar incidentes|
285 EETT RETIRO DE para que el personal retiren la basura en forma rapida, |y/o accidentes con los usuarios.
BASURAS limpia y segura?
6.4.6 SERVICIO General éSe puede realizar retiro durante la noche? Se puede realizar en h.orario de noche; sin emblargo, por
286 EETT RETIRO DE los procesos de_Segundad de Metro, esto podria se un
BASURAS proceso demasiado lento.
General éSe puede realizar, retiro de basura y dejar en nivel calle [El tiempo de permaencia de la basura en la calle en
6.4.6 SERVICIO para que el camidn solo retire y evite estar mucho espera de ser retiradas por el camién recolector debe ser
287 EETT RETIRO DE tiempo estacionado causando congestion vehicular?. minima y en coordinacién permanente entre la persona
BASURAS que la lleva a la calle y el conductor.
6.4.6 SERVICIO  |General ¢éSi se puede realizar el punto anterior, cuanto es el 15 minutos.
288 EETT RETIRO DE tiempo maximo de espera entre que se deja la basura en
BASURAS nivel calle y retira el camion?.
6.4.6 SERVICIO  |General ¢El personal que realiza retiro de basura en Metro y de  [Si cumple con todas las condiciones que exige Metro
289 EETT RETIRO DE supervision, le entregardn identificacion, para entrary  [para entrega de credencial, si.
BASURAS salir de las distintas estaciones?.
6.4.6 SERVICIO  |General ¢Quien esta autorizado a firmar registro de visita y El Jefe de Estacion y el Inspector del Terminal Intermodal
290 EETT RETIRO DE verificar que se realizo el retiro de basura?. segun sea el Recinto donde se ejecuté el servicio.
BASURAS
6.4.6 SERVICIO  |General ¢éSi la persona encargada no se encuentra y los guardias [Siempre existe una persona a cargo de la estacion y él
291 EETT RETIRO DE no quieren firmar quien verifica que el retiro se realizo?. |asume la funcién del Jefe de Estacion titular para todo
BASURAS efecto.
6.4.6 SERVICIO  |General éLos escombros que se generen en la estacion, se debe |El retiro de escombros no forma parte de este contrato.
292 EETT RETIRO DE realizar en forma distinta al retiro normal, quien asume
BASURAS ese costo?.
General éSe necesita supervision directa, por cada linea o un El tipo y cantidad de Supervisidn para verificar que el
6.4.6 SERVICIO supervisor por contrato? servicio de retiro de basuras se entrega de acuerdo a lo
293 EETT RETIRO DE contratado, lo define el Proponente y lo debe declarar en|
BASURAS su Oferta Técnica.
6.4.6 SERVICIO  |General éSe puede presentar plan de reciclaje, para las distintas |Si el Proponente lo estima y cumple con las normativas
294 EETT RETIRO DE lineas? sanitarias, lo puede declarar en su Oferta Técnica.
BASURAS
El presente documento comprende las especificaciones técnicas para el Servicio de |Es posible confirmar cual es la duracién vélida del Ver respuesta 119.
Aseo y Mantenimiento Menor para la Red de Metro, con la finalidadde dar a contrato, la que aparece en EETT o BBAA (Articulo 7)?
conocer los requerimientos de Metro S.A. para mantener la infraestructura de las
295 EETT 1 INTRODUCCION estac_io.nes, intermodale.s, talleresy vi_a_s de la red de Metro S.A. er.1 perfectas
condiciones para garantizar la operatividad y confort de los usuarios y personal que|
trabaja en los recintos de la red de Metro S.A. por un periodo de 48 meses,
prorrogable por decisién de Metro, hasta por 6 meses adicionales.
6.1.1 ASPECTOS Y |Limpieza y/o lavado de Alfombra de PVC en estaciones: El proveedor debe realizar |Es posible indicar la cantidad de alfombras de PVC por  |Ver respuesta 66.
LUGARES A la limpieza y lavado profundo de Alfombras de PVC (tipo Nomad) . La limpieza se |linea, que se deben considerar para la limpieza?
296 EETT CONSIDERAR EN |realizard como minimo una vez al mes y el Lavado Profundo cada 6 meses.
LOS SERVICIOS A
DESARROLLAR:
VESTUARIO PERSONAL Es posible aclarar si el vestuario de los jardineros es el |Podra ser el mismo, pero debe considerar chaleco
297 EETT 5.3 mismo que los operarios de estaciones o debe ser reflectante por ser un trabajo a intemperie.

diferente?




El contratista debera contar con al menos un Prevencionista de Riesgos por cada
tipo de servicio prestado (Aseo de estaciones talleres e intermodales,
mantenimiento menor, aseo de trenes, aseo y mantenimiento menor de vias)

Para el area de jardines se debe considerar un
Prevencionista exclusivo?

El Prevencionista asignado a cada una de las lineas, debe
apoyar la gestién de jardines.

298 EETT 5.4
La accion directa del contratista, sera atender en forma preventiva todas las Favor detallar el item de recuperacion de areas verdes |Recuperacion de dreas verdes, se refiere a labores de
299 EETT 6.5.1 labores propias de mantenimiento y recuperacion de las dreas verdes mantencidn diarias de corte y riego y reposicion solo
cuando sea necesario.
Corte y manejo de cesped Cuando el cesped es dafiado producto de la faena de unalPara cada caso se evaluara, en caso de existir
empresa que presta otro proveedor en instalaciones de [responsable se solicitard la reposicion a este.
300 EETT 6.5.1 Metro, quién se debe hacer cargo del costo de
reposicion, Metro, el subcontratista o la empresa
adjudicada?
Tratamiento fitosanitario y aplicacién de productos quimicos De acuerdo a nuestra experiencia, la aplicacion de No, solo se estima control de tipo domiciliario, no
productos para el control fitosanitario de las especies agricola ni forestal.
vegetales involucra realizacion de curso de aplicadadores|
certificado por SAG, considerar vehiculos acondicionados
301 EETT 6.5.1 para transporte de los insumos e infraestructura
adecuada para estas labores que debe ser aprobado por
SEREMI DE SALUD. ¢Esto debe considerarse como un
costo adicional ?
A continuacién se indican los cuidados y periodos de conservacion de todas las Favor especificar el Contorno exterior de los Talleres Contorno exterior comprende desde muro hasta la linea
302 EETT 6.5.2 areas verdes, especies forestales y ornamentales de Talleres, incluyendo los (delimitacion) de solera.
contornos exteriores de los respectivos Talleres...
Extraccion, reposicion y poda de arboles. Segun visita, pudimos apreciar que los arboles en etapa |Si.
adulta existentes en los Talleres y Estaciones de Metro
superan los 500 ejemplares, los cuales requieren un
303 EETT 6.5.2 Manejo silvicola semestral (podas y extracciones) por
parte de una entidad especializada en estas faenas. Este
costo debe considerarse dentro del servicio requerido?
Acerca de las superficies de areas verdes en Talleres Se hace referencia a una cifra de especies forestales, no [Metros cuadrados (m2)
304 EETT 6.5.2 queda claro si es metros cuadrados o en unidades. Favor
aclarar.
305 EETT 6.5.2 Mejoras al interior o exterior Los 50 m2 QE arreglos y mejoras de Talleres, sera a cargo [Si.
del Contratista ?
Referente a Sistemas de riego en Estaciones En Estaciones Monte Tabor y Las Parcelas existen El contratista, ya que es parte del sistema de riego.
bombas de riego, de acuerdo a nuestra experiencias esta
306 EETT 6.5.1 debe_n tene_r una mantencion re_gular para su buen
funcionamiento y debe ser realizada por empresa
externa. Quien debe asumir este costo ?
307 EETT 72 Cocheras: Neptuno, Lo Ovalle, Puente Alto, Cocheras Intermedias y San Eugenio Exist.ir_a cochera para linea 3, no aparece mencionada en |Si.
servicio.
En caso que esta funcién de la maquina no esté disponible por fallas, el contratista [En caso de necesitar pasarelas, estas seran contruidas  [Si.
308 EETT 7.4 debe disponer de las herramientas necesarias para realizarlo (pasarelas) por parte del Contratista?
El agua que se acumule en la parte superior de los enganches de cada coche, debe |Estos trenes (Ns74) no pasan por nave de lavado, no Si.
ser eliminada inmediatamente después que el tren pase por la zona de lavado y pueden recibir exceso de agua, con esta observacion nos
309 EETT 7.51 quede estacionado entre andenes de limpieza, o protegerse con plastico (trenes NS|estan dando a entender que podran pasar por nave y
74) tendremos que incluir el uso de plasticos en estos?
Lavado Express (LE), con un tiempo maximo de 30 minutos: Horario Diurno Horario nocturno no se podra realizar? Sélo si es requerido por Metro.
310 EETT 751
Adicionalmente, el contratista debe efectuar el aseo a todos en los recintos de los |Existen fosos terminales en linea3y 6 No.
fosos terminales como por ejemplo: San Pablo, Vicente Valdés. Puente Alto, La
311 EETT 7.53 Cisterna L2 y L4A. Esto debe estar incluido en los servicios correspondientes al item,

de aseo de trenes en terminales diurno.




Anexo 1: Trenes

Jornada /Horario

Confirmar horario segun lo indicado por jornada. Cual
sera el horario real?

El servicio de Aseo de Trenes en Estaciones Previas a
Terminales es el siguiente: De 07:00 a 11:00 Horas y

312 EETT (Anexo 2.0 Tabla 7) desde las 17:00 a 21:00 Horas. De Lunes a Viernes y
festivos.
c) ¢Podrd desarrollar funciones un trabajador que se No.
313 BBAA Articulo 9 encuentre autorizado en Plataforma Pronexo, pero que
aln no cuente con su credencial?
) ¢ A que se refiere con autorizado, a estar habilitado en  [Habilitado en Pronexo.
314 BBAA Articulo 9 Pronexo o0 a que cuente con credencial?
315 BBAA Articulo c) ¢Cuales seran los criterios que se utilizardn para generar |Multas se modifican en Aclaracién N°1.
multa de 1a 10 UF?
316 BBAA Articulo c) &Cué.les _serén I(?s.v_alores por la confeccion de credencial |Ver respuesta 224.
provisoria y definitiva?
o) ¢En el caso que un trabajador sea desvinculado por las  |No.
317 BBAA Articulo 9 causales c{e Nf)lConcurrencia o Ap/ando de Trabjajo;
podemos justificar la no devolucién de credencial?
p) éCuales seran los criterios que se utilizaran para aplicar lgMultas se modifican en Aclaracién N°1.
318 BBAA Articulo 9 cantidad de UF que correspondan a la Multa?
319 BBAA Articulo 9 q) ¢A que se refiere a mal uso de la credencial? Utilizar para algo fuera de sus funciones y naturaleza del
contrato.
Limpieza de estaciones Es posible ingresar un equipo alza hombre a las No.
320 EETT 6.1.2 DESCRIPCION estaciones para las limpiezas y trabajos en altura?
DE SECTORES
Programa aseos nocturnos Es posibile enviar el programa o cantidad de ingresos El contratista debera considerar 3 ingresos semanales en
para las estaciones de la linea 3y 6? horario nocturno para todas las estaciones, excepto en
321 EETT Anexo 6 las estaciones de combinacién, donde debe considerar 1
ingreso diario.
Criterio de evaluacion Referente a la evaluacion de los aseos nocturnos, cual  |El criterio de evaluacion sera a través de una pauta y su
10.1.1 sera el criterio a utilizar, considerando el amplio espacio [entrega se realiza en terminos normales al inicio del
322 EETT EVALUACION DE de tiempo que transcurre entre el término del turno de [turno por el encargado del recinto.
ASEO noche, 06:30, hasta el inicio de revisién 09:00 a 11:00
horas?
323 EETT 5.1 APORTES DE Metro proporcionard los espacios o lugar para la Si. Ver respuesta 235.
METRO S.A. instalacion de casilleros, por parte del contratista?
Dotacion referenciales Respecto a estaciones con alta convocatoria los fines de |Los Puestos de Trabajo Aseadores que se indican en el
semana, como Estacion nacional, Bio Bio, Lo Valledor, Anexo de Aseo Estaciones, son referenciales y considera
Parque O hhiggins, se debe considerar personal adional |las actividades normales que se desarrollan por turnos.
324 EETT Anexo 4: para estos dias? Al tener conocimiento de eventos que se puedan
Dotaciones realizar, en ese caso puntual, se deberia reforzar con
apoyo aseadores a los Puestos de Trabajo.
Metros cuadrado estaciones Es posible confirmar que las estaciones combinacién Ver aclaracion N°1.
Anexo 5: Estaciones pertenecientes a la linea 1 (Tobalaba 4, Los Héroes 2, San|
325 EETT R Pablo 5, Los leones 6 y Universidad de Chile 3), se deben
y afluencia. . A B
considerar en el precio de esta linea?
e cerr 6.1.2 DESCRIPCION Trabajos en altura el\/[lqe;‘;E;'oepno;zit(;gaor:eesqyuiz::r(ie:?elctj\;a;i:nndp::;i:rtgrzbdaejtl)s No, son de cargo del Contratista.
DE SECTORES .
contratista?
Anexo A: Formulario 14 Es posible indicar que estaciones se deben considerar en |Informacién en Anexo "Estaciones y Afluencia".
327 BBAA . cada una de la lineas para efectos de precio? Se detalla en documento "Aclaraciéon N°1"
Formularios
Formulario 14 ¢Como se realizara en términos de facturacion, lo Metro informara formalmente la disponibilidad
adjudicado de la linea 3, considerando que esta parte en [progresiva de los recintos de L3 para el inicio de la
328 BBAA Anexo A 1 afio mas? prestacion c_le los servicios, y con eso, los pagos
Formularios correspondientes.

Se adjuntan formularios modificados para la entrega del
detalle de cotizacidn para L3.




6.4.5 ADQUISICIONES EVENTUALES Y SERVICIOS EVENTUALES Y SERVICIOS
VARIABLES En el formulario de propuesta de bases administrativas se incorpora un
valor de Hora Hombre diurno y Nocturno, para pagar este tipo de servicio. Con

éSe consideran adquisiciones eventuales y servicios
variables, en trabajos eventuales que surjan en el area
de vias del contrato?

No.

329 EETT 6.4.5 cargo a este item el contratista adquirird elementos y servicios que necesite para la
realizacion de servicios de apoyo en los recintos contratados. Estas adquisiciones
seran previamente autorizadas por la supervisidn del contrato, por parte de Metro
S.A.
ASEO Y MANTENIMIENTO MENOR DE ViASe Aseo e inspeccidn de piques de Si se encuentran las escotillas o Shaft, con escombros de [Actualmente las escotillas de las lineas 4 y 4A se
ventilacion, respiraderos y Shaft gran envergadura o gran cantidad dejados por las encuentran limpias. De encontrarse alguna con
Objetivo: distintas constructoras que realizan trabajos al interior [escombros, el retiro se realizard programado y
Asegurar los niveles de limpieza y seguridad éptimos para el funcionamiento de los|de las vias ¢éQué drea se hace responsable del retiro de  [posiblemente Metro apoye con equipo ferroviario.
piques de ventilacion, respiraderos y Shaft ubicados en Linea 4/4A del Metro de dichos escombros?
Santiago.
Metodologia:
Se realizara una limpieza (barrido) y retiro de escombros de todos los Piques de
330 EETT 9 Ventilacion y Respiraderos ubicados en las Vias dentro de Tunel de la Linea 4/4A de|
Metro de Santiago. La inspeccion se dividird en dos partes, una por el interior del
tunel, en donde se verificara la limpieza, el estado del hormigén del pique y las
escalerillas que llevan a la superficie, y la otra por la superficie (calle) en la cual se
evaluard el estado de las rejillas, tanto de los piques como los respiraderos.
Cualquier anormalidad debe ser informada a personal de Metro.
Ademas comprende la limpieza de todas las ventilaciones existentes en las vias del
Metro cualquiera sea su nivel de ubicacion, incluyendo el despeje de bajadas de
aguas lluvia donde y cuando corresponda.
ASEO Y MANTENIMIENTO MENOR DE ViASe Aseo e inspeccion de piques de ¢Existen puntos de anclaje, cuerdas de vida o cabos de  [Si.
ventilacion, respiraderos y Shaft vida para inspeccionar escotillas o Shaft que se
331 EETT 9 encuentran en altura? De no disponer de los mismos, ¢a
cargo de quien queda su implementacion?
MANTENIMIENTO MENORe Aseo y mantenimiento de canalizaciones 20 KV, 750  |éPor tratarse de una limpieza que implica manipulacién |Se requiere zapato dieléctrico y EPP para descenso de
vee y bandejas 380 Vea en vias principales Asegurar el correcto funcionamiento de |de cables con alta tencién , se requieren EPP especiales? |vias.
las tapas y canaletas, para el seguro transito peatonal. Ademas de mantener libre [¢El personal que realiza dichos trabajos debe tener No se requiere certificacion.
332 EETT 9.1.2 de polvo y basura al exterior e interior de la canaleta y bandejas, evitando alguna certificacion como especialista eléctrico?é se Se desenergizan las vias.
sobrecalentamiento de los cables de 20KV y 380 Vea. desenergizan cables que pasan por canalizaciones 20 KV
Objetivo: y bandejas 380, para realizar trabajos?
ASEO Y DESMALEZADO DE TALUDES Objetivo: Mantener taludes en estado Para realizar desmalezado en talud linea 1 ¢existen No existen puntos de anclaje, serd tarea del contratista
aseados para la explotacién y disminuir riesgos de incendios en aquellos sectores. [puntos de anclaje, cuerdas de vida o cabos de vida para |presentar un procedimiento y equipos necesarios para
333 EETT 9.2.1.1 realizar trabajos? De no disponer de los mismos, éa cargdejecutar la realizacién de esta tarea, este procedimiento
de quien queda su implementacion? debera ser visado por Metro.
* ASEO DE VENTILACIONES Y SHAFT ¢Existen puntos de anclaje, cuerdas de vida o cabos de  |Ver respuesta 331.
Objetivo: vida para inspeccionar escotillas o Shaft que se
Retirar elementos, basuras o desechos que pudieran provocar incendios o generar |encuentran en altura? De no disponer de los mismos, ¢a
obstrucciones de las bajadas de agua. cargo de quien queda su implementacién?
Metodologia:
334 EETT 0211 Comprelnde el aseo de todasl los Shaft, v?ntilacion?s Ia'tlera'les y axiales existent‘es
en las vias del Metro cualquiera sea su nivel de ubicacidn, incluyendo el despeje de
bajadas de aguas lluvia donde y cuando corresponda. En el caso que éstas se
encuentren obstruidas y no sea posible destaparlas, se deberd informar a personal
de Metro. Se exceptuaran las ventilaciones ubicadas en las estaciones dentro de log
limites definidos por los timpanos de las mismas
MANTENIMIENTO MENOR ¢Quien asume el costo de la fumigacion de fosos? El contratista.
« FUMIGACION DE LOS FOSOS DE INSPECCION DE TRENES Consiste en la
fumigacidn para eliminar arafas, pulgas, chinches, etc., la que sera efectuada por
empresas especializadas y que cuenten con la certificacion correspondiente. Las
335 EETT 0212 aplicaciones deberan cubrir todo el ancho del tunel y una longitud igual al largo del

foso aumentado en 5 metros en cada extremo. Metro S.A. se reserva el derecho a
rechazar a la empresa que no garantice la correcta ejecucion de este trabajo.
Nota: La empresa de fumigacion para eliminar plagas debe ser aprobada o
supervisada por el area de Medio Ambiente de Metro S.A.




Aseo y desmalezado de zonas eriazas de talleres y escotillas a nivel de calle

éSe tienen las superficies estimadas de sitios eriazos en

Existe catastro, no superficies.

336 EETT 9.11 talleres y escotillas a nivel de calle? ¢ Existe catastro de
esto?
Respecto a la limpieza de canaletas desviadoras de desagtie adyacentes a los ¢Que se evaluara al momento de la revision de la Se evaluara que se hayan realizado las siguientes labores:
muros colindantes con las vias principales de Neptuno, San Pablo y Pajaritos. limpieza de las canaletas por parte de Metro? Extraccion de basura superficial en todas las vias
principales (interestaciones), por ambas vias, de muro a
muro (en el caso de viaducto incluye los pasillos de
circulacion), y vias secundarias.

337 EETT 9211 Barrido y aseo.de toda la zona de vias en estaciones para
extraer los residuos, polvo, barro, desechos y basuras;
abarcando ambas vias superficie o viaducto segun
corresponda, en ambos extremos.

Aseod e los nichos y/o escotillas y/o canaletas de
desagties.
Dotacion referenciales Para las estaciones combinacion, por ejemplo Los Leones|Si.
Anexo 4: 1, se debe considerar aumento en la dotacién referencial
338 EETT . considerando el aumento de afluencia cuando comience
Dotaciones L, .
a operar la estacion Los leones 6 de la linea 6?
Limpieza de trenes Para la limpieza de trenes en cola de maniobra, la Linea 6.
339 EETT 7 estaciérf terminal Los leones dle la linea 6, para efectos
de precio, donde se debe considerar este costo?
Parrafo 2 Segun el texto "No esta incluida la limpieza de PC, No corresponde realizar limpieza en los PC en este
impresoras o elementos de uso domestico de personal |contrato.
340 EETT 633 de metro" Pero, en la tabla de evalucaciones especifica
que uno de los elementos a evaluar es el PC.
écorresponde o no realizar la limpieza de este tipo de
equipos?
Parrafo 2 ¢Quien decidira el cumplimiento y/o parametros para las|La Administracion y la Supervisién del contrato.
341 EETT 6.3.2 - .
actividades realizadas?
f) El incumplimiento de obligaciones por parte del Contratista, subcontratista o de |SE PUEDE ACLARAR ESTE PUNTO Multas se modifican en Aclaracion N°1.
342 BBAA 9 sus operadores, de acuerdo a lo estipulado en las bases y especificaciones técnicas
de la presente licitacion, se sancionard, por cada vez que ocurra, con una multa de
hasta UF 10.
g) El incumplimiento por parte del Contratista, de alguno de sus trabajadores, del o|En el punto 10.1.2 donde se sefiala la evaluacion del Multas se modifican en Aclaracion N°1.
los subcontratistas o de algunos de los trabajadores de éstos, en las fechas servicio de Mantenimiento menor, se multa por dias de
343 BBAA 9 comprometidas para ejecutar un servicio y no realizado, sera sancionado con una |atraso y averias no solucionadas en plazo, no se esta
multa por cada dia o fraccién de dia de atraso y/o por cada evento, segun proceda, |duplicando la multa al considerar las 10 UF detalladas en
de hasta UF 10. la letra g del articulo 9?
El servicio de atencién de emergencias que corresponde a: inundaciones producto |Se debe considerar una cuadrilla especial para este El contratista debe definir de que manera organizard su
de lluvias o emergencia similares, roturas de matrices, cafierias u otro elementos, |[servicio, en todo horario, ya que el tiempo de respuesta |equipo de trabajo para abordar tanto las averias como
en cualquier horario (los 365 dias del afio), en que Metro S.A. pueda verse es minimo. las posibles emergencias. El uso de una cuadrilla es una
enfrentado y que serd solicitado por la administracion y/o supervision del contrato de las opciones

344 EETT 5564 es parte integra del presgr?te servicio, y pasa a ser prioridad delntr?ldel servicio, en

el cual el resto de las actividades son reprogramadas en coordinacién con la

supervision y/o supervision del contrato. La llegada del Contratista al lugar y el

diagndstico de la emergencia no podra exceder 1 hora, la atencion de la

emergencia, no podra exceder las 2 horas.

A modo de dato referencial, se indica los tipos de averias reportadas ¢El nimero de averias que se indica, incluye las El promedio indicado corresponde a las estaciones

345 EETT 8.1 mensualmente en toda la red, que en promedio alcanza las 2400 para la suma de |proyectadas para las lineas 3y 6? actualmente operativas.

los médulos, cuya distribucién mensual ha sido la siguiente:
El Contratista debera declarar y detallar en un listado por cada médulo de La cantidad de herramientas mencionadas son por Corresponde al servicio completo.
postulacién, las cantidades de las maquinarias y herramientas (certificadas) que médulo?
mantendra durante la vigencia del contrato, para las soluciones y mejoramientos
346 EETT 8.1 menores requeridos por Metro S.A.. Las que deben incluir: Soldadora al arco (2),

soldadora TIG-MIG (3), Taladro percusion (4), Esmeril angular 4), maquina destape
cafierias giratoria (2), Bomba de agua (42), Bomba sumergible (21), entre otros.




El Contratista deberd declarar y detallar en un listado por cada mddulo de
postulacién, las cantidades de las maquinarias y herramientas (certificadas) que
mantendra durante la vigencia del contrato, para las soluciones y mejoramientos

Es posible confirmar el nimero de bombas solicitadas y
las especificaciones técnicas que deben tener, ya que en
visita a terreno, la posibilidad que la bomba pueda

347 EETT 8.1 menores requeridos por Metro S.A.. Las que deben incluir: Soldadora al arco (2), |extraer a nivel calle el agua solo es para bombas muy
soldadora TIG-MIG (3), Taladro percusion (4), Esmeril angular 4), maquina destape |potentes y mangueras de muchos metros.
cafierias giratoria (2), Bomba de agua (42), Bomba sumergible (21), entre otros.
Los elementos no fungibles seran costo de Metro S.A. Los materilaes fungibles Es posible especificar en los fungibles cuales serian los
seran de cargo del contratista, entendiéndose como fungible: pegamentos, clavos, |pegamentos, tipo de pernos y solventes?
348 EETT 8.1 pernos, tornillos, solventes, huaipe, materiales de soldadura, lijas, discos de corte y
pulir, brocas, materiales para pintar, huincha aisladora y hojas de sierras manuales,
entre otros.
Ademas se debe considerar la eliminacion de graffitis sobre cualquier elemento de |Esta cuadrilla solicitada para el retiro de grafitti es Si.
349 EETT 81 las estaciones a excepcion de las maquinas de autoservicio. El Contratista debe complementaria a la dotacion referencial enviada en los
contar con una cuadrilla dedicada al retiro de graffitis en la red. anexos?
Ademas se debe considerar la eliminacion de graffitis sobre cualquier elemento de |Solo se considera retiro de grafiti de pintura? Se considera el retiro de graffitis con acido en cualquier
las estaciones a excepcidn de las maquinas de autoservicio. El Contratista debe superficie.
350 EETT 8.1 . . . .
contar con una cuadrilla dedicada al retiro de graffitis en la red.
Mensualmente la administracion entregard un programa de pintura de recintos Los 2400 m2 son para toda la red o por paquete? Toda la red de Metro.
351 EETT 81 que serdn ejecutadas como averia por un total aproximado de 2400 m2 mensuales,
este programa no sera independiente de las averia relacionadas a este item,
contempla las solicitudes de talleres.
Estos trabajos consisten en reparaciones y/o modificaciones de los artefactos y En este punto se indica que se deben reparar las redes  |Si.
redes de alcantarillado en los diferentes recintos y/o artefactos de las estaciones, |de alcantarillado. Las tuberias de expulsién de las
352 EETT 81 entre los cuales se encuentran: lavamanos, lavaplatos, lavaderos, estanques y tazas|bombas de los pozos son cargo de este contrato?
de inodoro, urinarios, duchas, receptaculos, etc. Considerando que estas no son alcantarillado normal, ya
que existe extraccion forzada.
El Contratista debe considerar la reparacidn, revision, limpieza, destape, Esta cuadrilla solicitada para el de desagues y limpieza de|El contratista debe definir de que manera organizard su
mejoramiento y/o modificacién de los desagues, piletas, canaletas, artefactos canaletas es complementaria a la dotacion referencial  [equipo de trabajo para abordar las averias en los plazos
sanitarios, u otros de similar naturaleza, existentes a todo nivel en las estaciones, |enviada en los anexos? que el contrato exige. El uso de una cuadrilla especial
manteniéndolos de esta forma en perfectas condiciones de uso e imagen. Se para este item es una de las opciones
recomienda contar con una cuadrilla exclusivamente dedicada al destape de
353 EETT 81 desagties en la Red de Metro, incluyendo programa de destape que sera dado por
la administracion y los requerimientos de las lineas por medio de averias de
manera mensual o cuando sea reportado. esto sin perjuicio que para casos
excepcionales y de acuerdo a la carga de trabajo el Contratista deba destinar
personal extra para esta labor de manera de cumplir con los plazos establecidos en
este contrato y/o emergencias
El Contratista debe considerar la reparacidn, revision, limpieza, destape, Para la mantencién de canaletas o techos de estaciones |El contratista debera considerar a su costo todos lo EEPP
mejoramiento y/o modificacién de los desagues, piletas, canaletas, artefactos o talleres existen cuerdas de vidas para anclar al y puntos de anclaje para los traajo en altura.
sanitarios, u otros de similar naturaleza, existentes a todo nivel en las estaciones, |personal?
manteniéndolos de esta forma en perfectas condiciones de uso e imagen. Se
recomienda contar con una cuadrilla exclusivamente dedicada al destape de
354 EETT 81 desagties en la Red de Metro, incluyendo programa de destape que sera dado por

la administracion y los requerimientos de las lineas por medio de averias de
manera mensual o cuando sea reportado. esto sin perjuicio que para casos
excepcionales y de acuerdo a la carga de trabajo el Contratista deba destinar
personal extra para esta labor de manera de cumplir con los plazos establecidos en
este contrato y/o emergencias




355

EETT

8.1

El Contratista debe considerar la reparacion, revision, limpieza, destape,
mejoramiento y/o modificacién de los desagues, piletas, canaletas, artefactos
sanitarios, u otros de similar naturaleza, existentes a todo nivel en las estaciones,
manteniéndolos de esta forma en perfectas condiciones de uso e imagen. Se
recomienda contar con una cuadrilla exclusivamente dedicada al destape de
desagties en la Red de Metro, incluyendo programa de destape que sera dado por
la administracion y los requerimientos de las lineas por medio de averias de
manera mensual o cuando sea reportado. esto sin perjuicio que para casos
excepcionales y de acuerdo a la carga de trabajo el Contratista deba destinar
personal extra para esta labor de manera de cumplir con los plazos establecidos en
este contrato y/o emergencias

Para la mantencion de canaletas o techos de estaciones
o talleres en caso de requerir un alzahombre o andamios
estos seran provistos por el mandante? Existen puntos
donde anclar dichos andamios?

El contratista debe implementar los equipos y/o
elementos de seguridad necesarios para abordar estos
trabajos

356

EETT

8.1

En las estaciones existe una variedad de vidrios utilizados en diferentes elementos,
por lo tanto, el Contratista debe tener una especializacion en la instalacién, cambio
y reposicion de todo tipo de vidrio tales como: templado, laminado, blindados,
bloques, etc. ubicados como por ejemplo en: boleterias, vitrinas culturales, puertas,
ventanas, ventanales, lucarnas, barreras, revestimientos de muros, ascensores,
entre otros. Los trabajos pueden considerar también la instalacién de film
antiexplosivos en los vidrios mencionados, para reposicion de vidrios el contratista
deberd tener al menos 3 empreas con las cuales realice el servicio y cada una de
ellas debera tener personal capacitado para el ingreso. Retiro de grafitis: El
proveedor debe hacer retiro de gratifis con acido.

Que comprende el retiro de grafiti con acido, solo vidrios,
se incluyen las barandas de escala mecanica?

No incluye escaleras.
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8.1

En las estaciones existe una variedad de vidrios utilizados en diferentes elementos,
por lo tanto, el Contratista debe tener una especializacion en la instalacién, cambio
y reposicion de todo tipo de vidrio tales como: templado, laminado, blindados,
bloques, etc. ubicados como por ejemplo en: boleterias, vitrinas culturales, puertas,
ventanas, ventanales, lucarnas, barreras, revestimientos de muros, ascensores,
entre otros. Los trabajos pueden considerar también la instalacion de film
antiexplosivos en los vidrios mencionados, para reposicion de vidrios el contratista
deberd tener al menos 3 empreas con las cuales realice el servicio y cada una de
ellas debera tener personal capacitado para el ingreso. Retiro de grafitis: El
proveedor debe hacer retiro de gratifis con acido.

De quien son cargo los insumos para el retiro de grafiti
con dacido, hay un estimativo de la cantidad mensual en
la red o por médulo?

Los insumos son de cargo del contratista. El promedio
mensual de averias por graffitis con Acido es de 15
averias mensules en la red.
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8.1

En las estaciones existe una variedad de vidrios utilizados en diferentes elementos,
por lo tanto, el Contratista debe tener una especializacion en la instalacién, cambio
y reposicion de todo tipo de vidrio tales como: templado, laminado, blindados,
bloques, etc. ubicados como por ejemplo en: boleterias, vitrinas culturales, puertas,
ventanas, ventanales, lucarnas, barreras, revestimientos de muros, ascensores,
entre otros. Los trabajos pueden considerar también la instalacién de film
antiexplosivos en los vidrios mencionados, para reposicion de vidrios el contratista
deberd tener al menos 3 empreas con las cuales realice el servicio y cada una de
ellas debera tener personal capacitado para el ingreso. Retiro de grafitis: El
proveedor debe hacer retiro de gratifis con acido.

Las lineas 3y 6 tendran puertas de vidrio en los andenes,
es parte de este contrato el retiro de grafiti con acido
que aqui se generen?
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8.1

En las estaciones existe una variedad de vidrios utilizados en diferentes elementos,
por lo tanto, el Contratista debe tener una especializacion en la instalacién, cambio
y reposicion de todo tipo de vidrio tales como: templado, laminado, blindados,
bloques, etc. ubicados como por ejemplo en: boleterias, vitrinas culturales, puertas,
ventanas, ventanales, lucarnas, barreras, revestimientos de muros, ascensores,
entre otros. Los trabajos pueden considerar también la instalacion de film
antiexplosivos en los vidrios mencionados, para reposicion de vidrios el contratista
deberd tener al menos 3 empreas con las cuales realice el servicio y cada una de
ellas debera tener personal capacitado para el ingreso. Retiro de grafitis: El
proveedor debe hacer retiro de gratifis con acido.

En caso de necesitar recambio las vidrios de andén,
quien debe reponerlos?

Las puertas de andén no son parte de este contrato.
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EETT

8.1

Metro S.A., podrd solicitar los servicios variables de mantenimiento menor
indicados en estas Especificaciones Técnicas, los que serdn pagadosde acuerdo a su
uso real, a los mismos valores indicados en la oferta econdmica del Contratista,
mas los reajustes propios del Contrato. Los servicios que se efecttien deberdn ser
incluidos y explicados en item aparte en la facturacion por Mdédulo del mes
correspondiente.

En las bases administrativas se indica que no hay
reajustes al contrato, se considera realizarlo solo para los|
items de servicios variables, de que manera se realizara
el reajuste?

El contrato no considera reajuste.




En la oferta econdmica, los proponentes deberan indicar el valor de la hora servicio|
mantenimiento menor general y mantenimiento menor especializado (Gasfiterfa,
eléctrico, soldadura etc), diurno y nocturno.

¢Hay trabajos en los que por normativa de PPRR de
METRO debe estar presente el prevencionista del
contratista y el supervisor, se considera el valor hora

En todos los trabajos debe haber supervision y
dependiendo de los riesgos de ellos, debe estar presente
el Profesional de Prevencidn de Riesgos.

361 EETT 8.1 hombre para estos dos casos?
362 EETT 8.2 Reparaciones menores por averias de red de incendio que comprende valvulas, Quien certifica la reparacién de la red de incendio? La red de incendio no es parte de este contrato.
cafierias, nichos, grifos, pitones, limpieza del sistema, etc.
Reparaciones menores por averias de red de incendio que comprende valvulas, Si bien se solicitan reparaciones menores de la red de La red de incendio no es parte de este contrato.
cafierias, nichos, grifos, pitones, limpieza del sistema, etc. incendio, al intervenir, se pierde la certificacion, METRO
363 EETT 8.2 - e .
Solicitara la recertificacion de la red? A costo de quién?
Esta evaluacion se realizard segin cumplimiento de plazos; a continuacion se Cual es el limite en la envergadura de los trabajos de La descripcion de las actividades de mantenimiento
detallan los plazos para solucién de cada una de las averias, los cuales se expresan [mantenimiento menor, se puede adjuntar el valor menor se encuentra detallada en el Numeral 8.1 de las
en dias corridos. El plazo se entendera desde la fecha de emision de la orden de maximo de una intervencion? Ejemplo : metro cuadrados|EETT.
364 EETT 10.1.3 trabajo, la cual coincidira con la fecha de reporte de la averia por parte de Metro |de cambio de ceramicas, esto para todos los items de la
S.A. tabla del punto 10.1.2?, es decir hasta donde llega la
intervencion de manto. menor y pasa a ser un trabajo
mayor?
Esta evaluacion se realizard segin cumplimiento de plazos; a continuacion se Es posible confirmar el plazo para el retiro de los graffitis |El plazo es de 3 dias.
detallan los plazos para solucidn de cada una de las averias, los cuales se expresan [con adcido de los vidrios?
365 EETT 10.1.4 en dias corridos. El plazo se entenderd desde la fecha de emision de la orden de
trabajo, la cual coincidira con la fecha de reporte de la averia por parte de Metro
S.A.
FACTOR DE CUMPLIMIENTO Aclarar como se calcula el factor de cumplimiento de diagVer aclaracion N°1.
366 EETT 10.2 de atraso (DA) de Manto menor, ya que el célculo incluye|
dias con nimero de averias.
367 BBAA 141 Valor Camién (incluye camidn, chofer, combustible y pioneta), horario diurno y ¢Qué caracteristicas técnicas debe tener el camion Camion 3/4 cerrado, capacidad minima carga de 1500
nocturno. solicitado? Kgs.
Valor Camién (incluye camion, chofer, combustible y pioneta), horario diurno y ¢Cuantos peonetas se consideran, si los elementos a Se considera conductor mas un peoneta. En el caso de
nocturno. trasportar requieren de mas personal por tamafio o ser necesario mds personal y previa autorizacién por
368 BBAA 14.2 peso, se cancelard un adicional? parte de Metro, sera cancelado de acuerdo a los valores
de HH que presente el contratista en su propuesta.
360 BBAA 141 Valor Camioneta (incluye camioneta, chofer, combustible y pioneta), horario diurngéQué caracteristicas técnicas debe tener la camioneta Camioneta doble cabina tipo minera. Ver respuesta 14.
y nocturno solicitada?
Valor Camioneta (incluye camioneta, chofer, combustible y pioneta), horario diurngéCuantos peonetas se consideran, si los elementos a Se considera conductor mas un peoneta. En el caso de
y nocturno trasportar requieren de mas personal por tamafio o ser necesario mas personal y previa autorizacion por
370 BBAA 14.2 peso, se cancelara un adicional? parte de Metro, sera cancelado de acuerdo a los valores
de HH que presente el contratista en su propuesta.
7 EETT s General Se debe considerar el mantenimiento de las puertas de [Las puertas de andén no son parte de este contrato.
anden de las linea 3y 6?
372 EETT s General Existen montacargas para el traslado de la maquinaria en|No.
las estaciones y talleres?
General Se debe considerar el mantenimiento de las puertas de [Sélo es estacines de lineas 1, 2, 4, 4Ay 5.
fin de anden?
373 EETT 8
General Cuales son los limites fisicos de las estaciones, que Para efectos de mantenimiento menor se considera el
374 EETT s distancia se considerara desde el porton o escalerade [limite de la estacidn hasta el portdn y/o reja perimetral
acceso, o de las rejas perimetrales? y/o dltimo peldafio de acceso y/o murete de acceso.
General Cual es el horario de explotacion del servicio de Ver respuesta 89.
mantenimiento menor, se trabaja de lunes a viernes, se
375 EETT 3 trabaja los feriados?
Todo gasto asociado al Aseo y Mantenimiento Menor de las vias son parte integra |Favor adjuntar anexo de vias con la informacién sobre las|Se adjunta.
376 EETT 9 de este contrato, no se consideran gastos adicionales. A modo de referencia se averias.

adjunta en Anexo Vias con datos de averias.




Articulo 20: No se considera ningun tipo de reajuste ni anticipo, salvo el reajuste
implicito en el valor de la Unidad de Fomento.

Es conocido que el salario en los cargos que se necesitan
para el servicio, tienen un reajuste mayor al IPC,
indexado al salario minimo que es propuesto por el
gobierno, en los Ultimos afios, 2 veces por afio. ¢éEs

377 BBAA 1 . . . . .
posible considerar reajuste de Ingreso Salario Minimo, ya|
que eso permite mantener las rentas de los trabajadores
a nivel de mercado y evitar la rotacion?
General Cual sera la postura de Metro, si existe la reforma al No.
378 BBAA 1 sistema delpfensién que afecte el costo de la
remuneracion de cada empleado, podremos hacer ese
reajuste?
Todo dafio de cualquier naturaleza que con motivo de dolo, negligencia, caso Existe algun limite de monto a pagar o explicar en detalle|No existe limite, remitase a lo indicado en el articulo 23
fortuito o fuerza mayor en la ejecucién de los servicios materia de esta licitaciéon, |mas contexto. 26 poliza de seguro del titulo | y 12 también sobre pdliza
realizado por accidon u omision, que cause directa o indirectamente a terceros, a del titulo Il.
bienes o a personal de Metro S.A., sera de exclusiva responsabilidad del
contratista, quien deberd, en consecuencia, asumir todas las responsabilidades,
379 BBAA 123 tanto econdmicas, como de cualquier otro tipo. Asimismo, responderd de cualquier]
otro pago que Metro deba efectuar, como gastos de defensa judicial, pago de
deducibles u otros derivados de la prestacion del servicio licitado.
La responsabilidad anterior, incluye los hechos provocados por su propio personal
el de sus subcontratistas si fuere el caso.
Obligacion de tomar seguros: En ninglin caso podra entenderse que la existencia  |En consecuencia, se debe tener en consideracidn que los|Asi es como lo dispone el articulo 26 del titulo | "En nindn
del seguro limita la responsabilidad del contratista, de manera que los riesgos que |montos a pagar que no cubran los seguros, deberan ser |caso podra entenderse que la existencia del seguro limita
no queden cubiertos por las pdlizas contratadas y los deducibles correspondientes |pagados por el oferente? la responsabilidad del Contratista (...)".
380 BBAA 1.26 seran de cargo del contratista.
Seran de cargo del contratista los riesgos no cubiertos por los eventuales
deducibles de las pélizas de seguros.
Si durante la vigencia del contrato Metro S.A. fuere demandado y/o condenado al |Que pasara si el accidente del trabajo fuera establecido |Remitirse a lo sefialado en el articulo 10 titulo Il de las
pago de dinero, solidaria o subsidiariamente, en juicios laborales o civiles, por que fue causado por Metro, por alguna condicion Bases de Licitacion.
incumplimiento de obligaciones laborales y/o previsionales de origen legal, insegura (estructural o generadas por terceros), también
reglamentario o contractual o a causa de accidentes del trabajo o enfermedades |el responsable en el pago de las indemnizaciones sera el
381 BBAA 1. 10 profesionales sufridos por el personal del Contratista o subcontratistas, Metro S.A. |oferente?
podra retener de cualquier estado de pago que adeude al Contratista, los montos
demandados por aquellos trabajadores que prestaron servicios en régimen de
subcontratacién para Metro S.A., pudiendo ademas hacer efectiva cualquier
garantia vigente que esté constituida a su favor.
El Contratista debera otorgar los servicios contratados sin interrupciones. ¢Es posible revisar esta cldusula?
En caso de paralizacion ilegal del personal del Contratista, serd responsabilidad de
éste mantener la normalidad del servicio en los términos pactados, no pudiendo
aducir caso fortuito o fuerza mayor como causal de excepcion. Con todo, Metro
S.A. podra adoptar todas las medidas necesarias para ejecutar los servicios
encomendados al Contratista, sea por intermedio de sus propios trabajadores o po
terceras empresas a quienes encomiende el servicio, sin perjuicio de las multas que|
Metro S.A. pueda aplicar.
382 BBAA .11 De existir una huelga de los trabajadores del Contratista, y de no ser posible que

éste pueda mantener la normalidad en la prestacion de los servicios, en virtud de
los derechos, facultades y prerrogativas que la legislacion nacional le otorga, Metro
S.A. se entenderd expresamente facultada para adoptar todas las medidas
necesarias para ejecutar tales servicios, sea por intermedio de sus propios
trabajadores o por terceras empresas a las cuales les encomiende su realizacion.




En caso que el Contratista no realice oportunamente la calificacion de servicios
minimos y equipos de emergencia en el contexto de la negociacion colectiva
reglada, ni la conformacién de equipos de emergencia en conformidad a la
legislacién vigente, o no informe oportunamente de dichas actuaciones a Metro
S.A., ésta podrad aplicar al Contratista una multa equivalente a 200 UF, ademas de
ejercer los derechos que el ordenamiento juridico le reconoce en la forma
dispuesta en el parrafo anterior.

¢Qué sucede si es la Direccién del Trabajo la que no
otorga servicios minimos por tener la calidad de
contratista, se aplicara de todas maneras la multa?

383 BBAA .11 . . . P . B
Lo estipulado en el presente articulo es sin perjuicio de las indemnizaciones que
Metro tenga derecho a exigir al Contratista por los costos que esta situacion le
ocasione, ademas de la aplicacién de la multa que corresponda por aplicacién de lo
establecido precedentemente, para el caso que el Contratista no preste el servicio
en los términos pactados.
5.1. Aportes de Metro: Se deben considerar Lockers? Si.
Salas de colacién y bafio.
384 EETT 51 El acondicionamiento, habilitacién, mantenimiento y conservacion durante el
! periodo del contrato debe ser de acuerdo a las normas que les imparta la
supervision del contrato con costos a cargo del contratista.
No sera causal eximente del cumplimiento del contrato por parte del contratista, el|Es posible revisar esta clausula? No se entiende la pregunta. {Revisar en qué sentido?
hecho que el personal contratado por éste se declare en huelga o paro.
En caso de ocurrir alguna contingencia laboral, ésta debera ser comunicada por
385 EETT 53 escrito a la administracién del contrato con la mayor anticipacién, indicando el plan|
de accidn a seguir, a fin de garantizar la continuidad de servicio, sin que ello de
derecho a indemnizacion por parte de Metro S.A.
Estaciones linea 3 De acuerdo al anexo 5, las estacion universidad de chile |Ver aclaracion N°1
386 EETT Anexo 5: Estaciones 3, se debe considerar en el precio de la linea 1, como se
y afluencia. realizara en terminos de facturacion si esta linea parte el
proximo afio?
Estaciones linea 3 De acuerdo al anexo 5, las estaciones Irarrazabal 3 y Ver aclaracion N°1
387 EETT Anexo 5: Estaciones Plaza de armas 3, se deben considerar en el precio de la
y afluencia. linea 5, como se realizara en terminos de facturacion si
esta linea parte el proximo afio?
General En caso de requerir servicios de terceros, es necesario  |Si.
388 EETT s que e.stosl proveedores tengani los cursos y
capacitaciones de metro para ingresar a sus
instalaciones?
General En caso de no existir factibilidad técnica para poder En caso de incumplimiento con el retiro de graffittis, sera
389 EETT 8 retirar el graffiti con acido, existird multa asociada por el |descontado en el factor de cumplimiento del
no cumplimiento de esta averia? mantenimiento menor.
General Es posible indicar cantidad de dias efectivos de ingreso a |Todos los viernes se determina el calendario de corte y
390 EETT 9 las vias, para cada una de las lineas considerando las prolongacion para la semana siguiente. En general son 3
prolongaciones existentes. dias por linea.
301 EETT Anexo 4: Dotaciones referenciales Las dotaciones sugeridas para el servicio de vias, No.
Dotaciones consideran los desmalezados?
Anexo 4: Dotaciones referenciales Las dotaciones sugeridas para el servicio de vias, Las dotaciones sugeridas estan contempladas para todos
392 EETT Dotaciones considera los trabajos preventivos de mantemiento o los trabajos a excepcion de los desmalezados.
solo corectivo?
Dotaciones referenciales Considerando que actualmente se puede ingresar dos La informacion entregada es referencial y cada
veces a la semana a las vias de linea 1, la dotacién proponente debe estimar de la mejor forma que estime,
sugerida de 6 personas de limpieza no es suficiente para [para el cumplimiento del servicio.
303 EETT Anexo 4: completar el total de la linea con la frecuencia semanal
Dotaciones solicitado en bases, es posible evaluar los datos enviados
considerando que actualmente son alrededor de 20
personas que hacen este servicio?
Anexo 4: Dotaciones referenciales Es posible explicar las dotaciones sugeridas referente al |La informacién entregada es referencial y cada
394 EETT Dotaciones servicio de vias? ya que estan muy por debajo de la proponente debe estimar de la mejor forma que estime,

dotacién actual del servicio actual.

para el cumplimiento del servicio.




General Para el caso de limpieza de vias, la estacion tobalaba 4, |Linea 1. Ver aclaracion N°1.
395 EETT 9 se debe considerar en el precio de la linea 1 o linea 4?
General Para el caso de limpieza de vias, como y en que paquete |Referirse a Aclaracion N°1.
396 EETT 5 sg d.eben considerar las combin'aciones que estan en
distintos paquetes, como por ejemplo, San Pablo 5,
Baquedano 5y Tobalaba 4?
General Es posible aclarar el tiempo efectivo de trabajo en vias? |Aprox 3,5 horas.
397 EETT 9 Considerando que los operarios deben ingresar y salir
por la misma estacion.
Anexo A: Formulario 14 Para la modalidad de adjudicacion del escenario 1, Ver respuesta 328.
398 BBAA Formularios paquete 2, como se realizard la facturacion considerando
que la linea 3 parte en un afio mas?
Formulario 14 Para la modalidad de adjudicacion del escenario 1, Ver respuesta 328.
399 BBAA Anexo A: paquete 2, como se debe desglosar los recursos
Formularios compartidos, como la estructura, considerando que la
linea 3 parte en un afio mas?
Anexo 4: Dotaciones referenciales Referente al servicio de vias, la dotacién referentecial en |La informacién entregada es referencial y cada
400 EETT Dotaciones cuantas cuadrillas se deben considerar en cada uno de  [proponente debe estimar de la mejor forma que estime,
los ingresos por linea? para el cumplimiento del servicio.
General Referente al servicio de vias, se debe considerar 1 Se deberd considerar un cortocircuitador, una ldmpara
cortocircuitador por linea o por cuadrilla? testigo y una baliza por cuadrilla.
401 EETT 9
General Es posible adjuntar anexo de vias y entregar un estimado|Anexo se adjunta.
402 EETT 9 de las averias de las linea 3y 6? No es posible entregar un estimado de averias de las
nuevas lineas.
Anexo A: Formulario 14 En caso de que la oferta técnica y econdmica sean No.
403 BBAA . atractivas, hay posibilidad de adjudicar mas de 1/3 del
Formularios .
paquete total licitado?
Salas de colacidn y bafios: el personal del Contratista podra hacer uso de las Agradecemos indicar los lugares especificos que cuentan |Ver respuesta 235.
404 EETT 5.1 instalaciones destinadas para estos fines en todos los recintos de Metro S.A. con salas de colacion para el personal, por favor.
Metro S.A. inspeccionara periédicamente estos recintos y podrad solicitar los Por favor aclarar que la ejecucion de estos trabajos se  |Es responsabilidad y costo del contratista.
arreglos que sean necesarios a costo del Contratista, tales como pintura, pagara de manera complementaria al flujo mensual por
405 EETT 5.1 adecuacion de las oficinas, cambio de mobiliario, lockers, etc., con el objeto de los servicios de aseo y mantenimiento menor, después
mejorar las condiciones de trabajo de todo el personal. de haber sido recepcionados por Metro.
Utilizacién de productos de limpieza certificados para la prestacion del servicio, de |¢Estas informacién debe ser entregada a Metro como Deben ser entregadas a la administracion del contrato al
acuerdo a la resolucion del Ministerio de Salud en lo que respecta a productos de |parte del contenido de la oferta técnica o inicio de los servicios.
406 EETT 53 limpieza, los cuales deben contar con sus respectivas fichas técnicas y hojas de posteriormente a la administracién del contrato?
seguridad de acuerdo a la Norma Chilena 2245;2015, las cuales serdn entregadas a
Metro para su revision y validacion.
El Contratista debera contar en un lugar visible y de facil acceso con las fichas Tal como se indica en el numeral 6.4.3 Metro pondrd a |Ver respuesta 233.
técnicas y hojas de seguridad de todas las sustancias registradas en el ISP que disposicion zonas de almacenamiento para guardar
utilice para la ejecucion de este contrato, ademds entregar y mantener actualizada |insumos y materiales de aseo y limpieza relacionados al
407 EETT 53 similar informacidn en la Supervision del Contrato. contrato. En este contexto, ése podran guardar las fichas
técnicas de los productos Unicamente en estas zonas?
Esto facilitard bastante las labores de informacién y
actualizacién de la misma.
No puede utilizar los ascensores para el transporte de materiales. ¢Con materiales a qué se refiere especificamente Metro?[No se puede usar ascensores.
Esto quiere decir que los trabajadores no podrén utilizar
408 EETT 53 los ascensores con sus respectivo insumos de aseo y

materiales como escobas, baldes y otros de estas

caracteristicas?




Es obligacion del contratista, proporcionar a su personal un lugar fisico para la
permanencia, este podra estar situado en Metro dependiendo de la disponibilidad
de recintos o fuera de las dependencias, este lugar debe cumplir normativas de

¢Metro pondra a disposicion espacios fisicos para la
instalacién de oficinas y camarines tipo conteiner
refaccionados? En caso de ser positiva la respuesta, se

Ver respuesta 235.

409 EETT 5.3 higiene y seguridad. Este recinto debe contar a lo menos con bafios, duchas y agradece indicar la ubicacion de los recintos, los lugares
comedor y deben estar equipados para la utilizacion. El Contratista debe velar por |especificos y sus dimensiones.
el buen estado y limpieza de las instalaciones. Metro realizara inspecciones
periddicas a los recintos.
o Certificacion en caso de ser requerido (por ej. Soldadores o especialidades Se solicita indicar las especialidades que exigird Metro o [Ver respuesta 18.
410 EETT 5.4 requeridas por Metro). indicar el documento y numeral en el que se encuentran
mencionados.
En caso de enfermedad (licencias), vacaciones, licencias maternales, inasistencias, |Se solicita especificar una metodologia para medir la Remitase a lo sefialado en punto 5.4 de las EE.TT.y al
huelgas o cualquier otra causal ajena a la responsabilidad de Metro S.A., serd de |criticidad operacional del ausentismo, puesto que Articulo 11 de las Bases de Licitacion Publica Titulo
exclusivo cargo y responsabilidad del Contratista, el reemplazo de trabajadores consideramos una medida nociva y extrema hacer cobro [Segundo.
411 EETT 5.4 para cumplir con los servicios encomendados y, en aquellos casos en que por ley ngde la garantia de fiel cumplimiento del contrato, En la medida que no se afecte el servicio por ausentismo
sea posible reemplazo de trabajadores, Metro se reserva el derecho de hacer equivalente al 10% del valor total de este, por cualquier [o reemplazos, no habra sancion.
cobro de la boleta de Garantia de Fiel Cumplimiento por el incumplimiento de este [tipo de ausentismo o situacién de reemplazo de
aspecto. trabajadores.
El Contratista debe sefialar las horas anuales para cada cargo. ¢éEsto se debe indicar en el contenido de la oferta? Se Formulario N°6.
412 EETT 5.4 solicita especificar en qué formulario debe ser
presentada esta informacion.
El Contratista debera entregar a la administracion del contrato, los curriculos de  [Se solicita mencionar los cargos que cumplan labores de |Si.
todos los cargos asociados con niveles de supervisién de este contrato. supervision, de acuerdo a la perspectiva de Metro, por
413 EETT 5.4 favor. éLos coordinadores seran considerados de esta
manera? Esto para evitar omisiones y errores en la
propuesta.
414 EETT 54 ¢ Coordinador general del contrato por Linea y especialidad, dentro de las ¢A qué se refiere "por linea o especialidad"? Ver respuesta 240.
funciones de éste se cuenta
En la oferta técnica, los proponentes deberan presentar un organigrama del Aclarar diferencia entre ambos puntos, puesto que
personal que intervendrd en las diferentes actividades del contrato, con indicacidn |poseen exactamente el mismo contenido, a excepcion
del nimero de personas asignadas a cada area por cargos, nivel de competencia, |del primer parrafo. Especificar que desea Metro de cada
horarios de trabajos, dias, turnos y otros antecedentes como descripciones de uno, por favor.
cargo, que los proponentes consideren necesario para una mejor comprension de
su oferta, para los distintos médulos que postula.
415 EETT 5.5.1/55.2 Ademas, indicara el nombre de la persona a quien designara a cargo del contrato,
con dedicacion exclusiva y con las atribuciones para la toma de decisiones en aras
de mejorar el resultado del servicio, debiendo tener los conocimientos técnicos
necesarios para el buen desempefio de sus funciones. Esta personal debera contar
con la aprobacién de Metro S.A., asi también todo cambio o remplazo de éste.
El Contratista, en su oferta econémica debe indicar las remuneraciones que les Se solicita especificar el formulario en el que deben ser [En el formulario N° 5.
pagard a sus trabajadores que se desempefiaran en el servicio a contratar, incorporada esta informacion, por favor.
416 EETT 5.5.3 sefialando también como obligatorio los periodos y fechas de los pagos, (con
identificacidn de sus sueldos base, beneficios. haberes y liquidos, etc.), por cada
categoria de cargos
El Contratista debera proponer a Metro S.A. un programa de trabajo que indique [Metro entrega un programa de trabajo bien detallado  |Se presentan los programas de aseo actuales para
las etapas principales del servicio. El detalle del contenido esperado por Metro sobre las actividades de aseo que se deben efectuar conocimiento de los proponentes y estimacion de
dentro de su programa de trabajo, se especifica en el Anexo “Programas de Aseo” y|dentro de los recintos descritos en los documentos. recursos.
en el presente documento. éCual es el objeto de presentar un nuevo programa? ¢No|Se mantiene la solicitud. Siempre es posible obtener
pone esto en riesgo la calificacién de la empresa, puesto |optimizaciones.
que podria no cumplir con lo deseado por Metro? La
417 EETT 5.5.5 solicitud es confusa y no se entiende el objetivo.

Solicitamos retirar la solicitud y respetar el programa
entregado. Con posterioridad y expertis en la ejecucion
de los trabajos podremos estar en condiciones de
proponer modificaciones al plan y mejoras para
optimizar las funciones.




El Proponente debera entregar la némina del personal que efectuara los trabajos
para este contrato. En base a esta informacidn el Proponente podra obtener las
credenciales correspondientes, las cuales permitirdn el ingreso a las instalaciones

¢Cudl es el precio neto de cada credencial? ¢Estas
podran ser utilizadas por el personal para transportarse 3
su lugar de trabajo?

Ver respuesta 224.
Este beneficio es solo dentro de sus funciones y dentro
de la naturaleza del contrato.

418 EETT 5.5.6.2 de Metro S.A., cuyo costo serd de cargo del Proponente. El personal del
Proponente deberd cumplir con las exigencias para el uso de la credencial y
someterse a los controles internos vigentes, que les serdn dados a conocer
oportunamente.
Mensualmente el proponente debera entregar a la Administracion del Contrato, el [En el tercer punto del numeral 5.3 se indica que los La entrega serd mensual y debe contener el detalle y
detalle de los retiros realizados en la red, Huella de Carbono, indicando cantidad de|certificados de disposicidn final deben ser entregados certificaciones que se hayan realizado en el periodo.
419 EETT 5563 bolsas y toneladas. Ademas se debera entregar por cada retiro el Certificado de con una frecuencia mensual. Se solicita aclarar que la
Disposicion Final de los Residuos. entrega del certificado sera mensual y no cada vez que
se realice la disposicidn final, por favor.
La llegada del Contratista al lugar y el diagndstico de la emergencia no podra Dada la naturaleza de los servicios especiales descritos, |No es factible.
exceder 1 hora, la atencion de la emergencia, no podra exceder las 2 horas. el tipo de personal requerido para formar las cuadrillas y
entendiendo la prioridad de atencidn, se solicita eliminar
el limite temporal de 1 hora para entregar un diagnostico|
del problema. Las inundaciones y ruptura de matrices
420 EETT 5.5.6.4 puef:ien s_er dificiles c_ie .identificar y requiere de
equipamiento especializado. Entendemos que el
contrato no aborda especialidades de diferentes tipos,
por lo que se solicita eliminar este tipo de solicitudes
para no encarecer la planilla de contratacion ni los
requerimientos de equipamiento y maquinaria.
* Acordar con Metro un programa de ejecucion de las actividades el que debera éSe puede acordar respetar el programa establecido por [El programa debe ser presentado por el contratista y
421 EETT 5.5.6.5 estar de acuerdo a los requerimientos planificados por el Administrador del Metro sin necesidad de presentar otro? validado por la administracion del contrato de Metro S.A.
Contrato
El proveedor debe considerar trabajos en altura, por ejemplo: muretes, vigas, ¢Metro cuenta con maquinaria de elevacion al interior  |Metro no cuenta con maquinaria de elevacién al interior
vidrios, sefialéticas, etc. ya sea al interior, como al exterior de las estaciones. Las  |de las estaciones para ejecutar trabajos en altura? En de estaciones.
soluciones para la realizacién de los distintos tipos de trabajos solicitados deben ser{caso contrario, ¢ Qué maquinaria o método de elevacién |Ver como complemento respuestas 54 y 55.
422 EETT 6.1.1 presentados por la empresa contratista y de cargo de ellos. sera aceptado por Metro para realizar estas tareas? éA
través de qué medio o de qué manera podremos
ingresar maquinaria alza hombre?
* Lavado de muros exteriores e interiores y pasos peatonales: Corresponde a un Dentro del anexo de programacion de aseo ya se Lo declarado por Metro es referencial.
lavado profundo de los muros recubiertos con vitreos, cerdmicos, piedras menciona esta actividad. éPor qué debemos entregar Cada proponente puede agregar otros procesos segun
canteadas, fulget y metdlicos de los andenes, mesaninas y de los accesos. una nueva programacion si Metro ya tiene una estime conveniente.
Los proponentes deberan indicar en sus programas de trabajo de las ofertas frecuencia establecida que cumple con sus necesidades?
técnicas, la frecuencia de ejecucion de estas labores para cada estacion y pasos
423 EETT 6.13 peato_nale.s incluyendo er'1 ello el Procedimiento de Trabajo Seguro y las
magquinarias que se usaran.
En la ejecucion de estas actividades se tomaran todas las precauciones necesarias
para la utilizacién de los insumos de limpieza, con la tecnologia adecuada para
lograr un dptimo resultado de los servicios a ejecutar, evitando dafios a las
instalaciones.
* Lavado de muros exteriores e interiores y pasos peatonales: Corresponde aun  |¢Por qué las actividades relacionadas a Intermodales no |En el Anexo N°6 "Programas de aseo efectivo nocturno y
lavado profundo de los muros recubiertos o no con vitreos, ceramicos, y metalicos |estan presentes en el anexo de programa de aseo? recintos técnicos" se indican algunas de las actividades
de los andenes y de los accesos. Considerando esto, el anexo de dotacion esta basado en [que se realizan actualmente, para tener presente como
 Los proponentes deberdn indicar en sus programas de trabajo de las ofertas la totalidad de actividades o no contempla algunas de las|un referencial minimo a considerar por el Proponente
424 EETT 6.2.b técnicas, la frecuencia de ejecucion de estas labores para cada intermodal y pasos |solicitadas en las Especificaciones Técnicas. Por favor incluyendo los Terminales Intermodales con aseos

peatonales incluyendo en ello el Procedimiento de Trabajo Seguro y las
magquinarias que se usaran.

aclarar, puesto que los documentos dejan presentan
varias incongruencias y generan incertidumbre. No
queda claro como se relaciona la informacion entre los
distintos documentos.

nocturnos. Las siglas que se asocian con los Terminales
Intermodales son: Pajaritos TRPJ, Vespucio Norte TRVN,
Lo Ovalle TRLO, Del Sol TRDS y La Florida TRLF.




b) Aseo periddico: Conforme a la programacion que se convenga, el Contratista
deberd efectuar trabajos de aseo en los recintos con la periodicidad indicada en los
programas de trabajo que considere el proponente.

Se solicita eliminar la incertidumbre que genera la
presentacion de un programa de trabajo, puesto que se
omite la entrega de informacién que permita inferir
algun tipo de patrén relacionado a la frecuencia deseada
para los servicios. Se solicita que Metro especifique las

Lo declarado por Metro es referencial.
Cada proponente puede agregar otros procesos segun
estime conveniente.

425 EETT 6.3.1 frecuencias de todas las actividades. De lo contrario, sélo|
las empresas que poseen experiencia con Metro podran
entregar una frecuencia acertada y ser mas competitivos
en costos.
En virtud de lo anterior, se deberan considerar las dimensiones totales Es imposible realizar una identificacion clara y especifica |Remitirse a anexos donde se sefialan los m2 de cada
contempladas en cada recinto en la visita a terreno (superficies, accesos, alturas de|de los distintos tipos de superficie durante la visita a recinto.
edificios, etc.). terreno, motivo por el que se solicita un detalle de ellas.
426 EETT 63.1 Inform‘alcién que !)ermita identificar adecu?damente la
superficie (metraje) presenten en cada recinto
(mesanina, escalas, pasamanos, boleterias, vidrios,
lugares de dificil acceso, recintos técnicos, etc.).
El no cumplimiento de los estdndares exigidos para los insumos/materiales, podra |Se solicita eliminar el parrafo mencionado, puesto que lo|Se mantiene la cldusula.
ser causal para que Metro S.A. ponga término inmediato al contrato, sin derecho a |consideramos una medida extrema. Esto atenta contra la
427 EETT 6.3.2 indemnizacion alguna hacia el Contratista. confianza entre ambas partes e impide acelerar la
capacidad de respuesta ante eventuales urgencias o
problemas.
1) Retiro de contenedores de basura: Se podra entregar un programa de retiro de  [Nuevamente se solicita eliminar incertidumbre que Ver respuesta 423.
contenedores de basura, previa aprobacion de la administracion del contrato. Sin  [produce la entrega de un programa de trabajo. Se
perjuicio de esto no estara permitido la acumulacién de basuras en el exterior o solicita identificar frecuencia para cada actividad, de
428 EETT 633 que este llegue a su tope maximo. manera de calcular la dotacién adecuada.
m) Programas de trabajo: El contratista debera entregar un programa de trabajo de|Adicionalmente, se solicita confirmar si la dotacion
las actividades de aseo por recintos y frecuencia, este serd validado por la incorporada al anexo de dotacion ya considera estas
administracion al inicio del contrato. actividades. De ser asi, identificar claramente la
frecuencia de cada una.
Los proponentes deberan indicar en sus programas de trabajo de las ofertas Insistimos en que la frecuencia de las actividades debe |Ver respuesta 423.
técnicas, la frecuencia de ejecucion de todas las labores relacionadas con el aseo. |ser definida por el Mandante, de acuerdo a sus
429 EETT 641 En la ejecucion de estas actividades se tomaran todas las precauciones necesarias |necesidades y expectativas del servicio.
para la utilizacién de los insumos de limpieza, con la tecnologia adecuada para
lograr un éptimo resultado de los servicios a ejecutar, evitando dafios a las
instalaciones.
Ademas si la Inspeccidn del Contrato no constatara en terreno las aplicaciones que |¢éCual serd el procedimiento o practica para que la Por los resultados que se observen en terreno y los
430 EETT 6.42 se indican, solicitard repetir el procedimiento, a costo del Contratista. inspeccion del contrato se percate de la ejecucion antecedentes administrativos del servicio realizado, que
efectiva de los trabajos? debe entregar el contratista.
En caso de requerir algun servicio de sanitizacién por causa de contingencia o Se solicita que este tipo de servicios sea pagado después [Se mantiene la cldusula.
requerimiento excepcional por parte de Metro, este sera solicitado al contratista |de cada aplicacion, de manera complementaria al flujo
sin costo adicional para Metro. mensual fijo por la ejecucién de los servicios habituales.
431 EETT 6.42 Si bien ambas empresas colaboran por un objetivo en
comun (Metro y el proveedor), el Contratista no es
responsable de eventuales contingencias o excepciones.
Todos los productos deberan ser almacenados en bodega correspondiente de Las zonas de almacenamientos que pondra a disposicion |Las bodegas principales de almacenamiento de insumos
acuerdo a la normativa legal de disposicion de materiales quimicos no peligrosos y [Metro, écumplen con esta condicion? del Proponente deben estar ubicadas fuera de Metro. En
432 EETT 6.4.3 peligrosos. los recintos de Metro no deben existir materiales
quimicos peligrosos almacenados por contratistas del
aseo.
En los recintos denominados salas de lavadero, ubicadas en las estaciones y talleregSe solicita identificar la cantidad de salas de este tipo queEn todas las Estaciones existe una sala de lavadero,
de Metro S.A., se deberan guardar los utiles e implementos para el aseo de la existen en cada linea, su ubicacidn especifica y sus recinto que es ocupado por el personal del aseo para
estacion respectiva, convenientemente ordenados e identificados con etiquetas  |superficies, por favor. lavar sus implementos y utiles de aseo. Consta de un
433 EETT 6.4.3 autoadhesivas en los envases segtin normativa vigente, con el nombre del lavadero con agua potable.

producto que contiene en su interior y con su respectiva leyenda de seguridad y de
primeros auxilios.

La ubicacion especifica depende del tipo de Estacion al
igual que su superficie que forma parte de ella.




Las estaciones que cuentan con dreas verdes se detallan en Anexo Detalle RT-PH-
AV

Se solicita mayor detalle de las dreas verdes, sus
metrajes cuadrados y superficies, ademas de un catastro

Datos aproximados:
L1:4000 M2; L2 : 650 M2; L4 : 6900; L5 : 3876

434 EETT 6.5 de especies. Taller revisar punto: 6.5.2 de EETT
L6y L3, considerar carpeta 11.-paisajismo-L3y6 de
documentos de licitacion.
Sistemas de riego. Sera de responsabilidad del Contratista el buen uso, reposicién, |Solicitamos que los repuestos asociados a reparaciones y|Remitirse a lo expresado en las EETT
reparacion y mantenimiento de todos y cada uno de los sistemas de regadio que  [reposiciones de estos sistemas sean pagados por Metro
435 EETT 6.5.1 tenga el drea verde bajo contrato. de manera complementaria, bajo el mismo formato
explicado en el articulo 6.4.5 de las especificaciones
técnicas.
Sera responsabilidad del Contratista la reposicion del césped dafiado o envejecido, |Se solicita que las dreas dafiadas por terceros o variables |Para cada caso se evaluara, en caso de existir
de todas las superficies dafiadas por alguna causa y las que al momento de externas a las responsabilidades del Contratista producto|responsable se podra solicitar la reposicion a este.
contratarse sean susceptibles de recuperar, debera asegurarse que la carpeta de |de las actividades de mantenimiento de areas verdes,
436 EETT 6.5.1 césped sea homogénea, densa, pareja, sin ondulaciones por el desnivel del terreno|sean pagadas de manera complementaria, bajo el mismo
formato explicado en el articulo 6.4.5. de las
especificaciones técnicas.
Sistemas de riego. Sera de responsabilidad del Contratista el buen uso, reposicion, |Por favor indicar las areas verdes que cuentan con un Todas las dreas verdes cuentan con algun sistema de
reparacion y mantenimiento de todos y cada uno de los sistemas de regadio que  [sistema de regadio automatizado o implementado. ¢Los |riego cercano, sea automdtico o manual.
tenga el area verde bajo contrato. lugares que no cuentan con acceso a este tipo de No se considera camién aljibe para riego.
(...) Donde el Contratista considere que es necesario el riego con mangueras, debe [sistemas deberan ser regados a través de fuentes de
437 EETT 65.1 incluirlos en sus costos la utilizacién de estos elementos, considerando todos sus  [agua provistas por el Proveedor o por Metro? ¢El uso de
componentes. Como de igual forma debe considerar que por situaciones camiones aljibes es solo en caso de emergencias o
eventuales que puedan ocurrir se puede generar la utilizacién de camidn aljibes lo |existen dreas verdes que requieren de este servicio
que serd costo del Contratista. constantemente por carecer de acceso a redes de agua?
a) Fertilizacion. El Contratista deberd presentar un programa, sobre la base de ¢Metro exige una cantidad minima de aplicaciones a una [Remitase al punto 6.5.2 de las EE.TT.
fertilizantes nitrogenados, en el cual deberd indicar las dosis de fertilizantes determinada superficie al afio? Agradeceriamos
(abonos organicos e inorgénicos) a usar por drea verde, épocas de aplicacion e compartir un historial de aplicaciones para inferir la
indicar ademads las cantidades segun el fertilizante a ocupar, metodologia de frecuencia de aplicacion.
438 EETT 65.1 aplicacidn, etc. Dichos programas deberdn ser informados a la Supervisién del
Contrato, con a lo menos 5 dias habiles de anticipacion de su aplicacion.
El Proponente debera considerar en sus costos la aplicacion de fertilizantes que se
utilizaran en el servicio que desarrollard en las dreas verdes del contrato.
h. Mantenimiento de caminos peatonales: Deberd mantener y reparar todo camino|Agradecemos especificar el alcance del mantenimiento |Mantencién caminos peatonales se refiere a
peatonal para este tipo de espacios. En caso de considerar desmalezado, reposicién de maicillo y limpieza.
reparaciones mayores que requieran del uso de De requerirse material solido como cemento, se podra
439 EETT 6.5.2 materiales como cemento y otros, pagar de manera ejecutar como una averia de mantenimiento menor.
complementaria estos, de acuerdo a al formato
explicado en el articulo 6.4.5. de las especificaciones
técnicas.
* Desempolvado profundo de pisos de estacion Libertad. Para esto el contratista  [¢El retiro de basura indicado en las Especificaciones El retiro de escombros no forma parte de este contrato.
debe realizar una vez al mes un desempolvado completo de los pisos y retiro de Técnicas considera retiro y disposicion final de los
440 EETT 6.6. basuras. Labor debera ser realizada en horario diurno, para esta labor por medidas [desechos y escombros propios de las obras civiles que se
de seguridad deberan ingresar como minimo 2 personas. estan ejecutando en la estacion o serd de
responsabilidad de prestador de aquel servicio?
El proveedor se hace cargo de la limpieza de todos los fosos de visita (se Se solicita indicar la cantidad de fosos de visitas que hay (Informacién en punto 7.5.5.
as1 EETT 71 encuentran en los extremos de las estaciones y su funcidn es la reparacién menor |presentes en la red y su ubicacion especifica en cada Superficie: 1000 m2.
de trenes). linea, por favor. Ademas, solicitamos indicar las
superficies de cada foso.
Ademas de estos puntos, Metro S.A. podra agregar otros servicios en caso que sea |Por favor aclarar a qué se refiere la expresion "ademas |Se refiere a que Metro S.A. puede cambiar el lugar fisico
necesario llevar a cabo actividades de aseo de trenes puntuales, cémo de estos puntos", puesto que lo expresado donde ejecutar el servicio, lo cual no significa un nuevo
desmanchado, limpieza de faldones. inmediatamente antes de la frase hace referencia a precio ya que es parte de lo descrito en las EE.TT.
442 EETT 72 lugares de trabajo. En caso de incrementar los lugares de|

trabajo para estas actividades solicitamos confirmar que
el Contratista podrd pactar un nuevo precio para esa
atencion.




Cada taller posee una via especial para lavado de trenes, que incluye una maquina

de lavado.

Las maquinas de lavado se encuentran a continuacién de la via o tinel de lavado, y
permite mediante una solucién de agua con detergente, lavar al paso del tren, sus

caras laterales, ocupando conjuntos de cepillos rotatorios. El lavado de los frentes
de los coches se efecttia mediante cepillos manuales o en forma automatica, segin
la maquina de lavado que esté instalada en el respectivo taller:

* Talleres Neptuno, Lo Ovalle, San Eugenio y Puente Alto: el lavado de techos es

 Se solicita indicar el tipo de maquinaria de cada taller
(automatica o manual), por favor.

* Se solicita indicar el estado actual de cada maquina,
por favor.

* En caso que la maquina no realice la limpieza de
techos, ¢esta debera ser realizada por personal del
proveedor y de manera manual?

Todas lds maquinas de lavado son automaticas.
Ver estado en respuesta 67.

En el caso que la mdquina no esté operativa, el
contratista deberd disponer del personal, equipos y
maquinaria para ejecutar el servicio.

443 EETT 7.3 . .
ejecutado con la maquina lavadora.
* En caso que esta funcion de la maquina no esté disponible por fallas, el
contratista debe disponer de las herramientas necesarias para realizarlo
(pasarelas).
 Para el lavado de los parabrisas en las naves de lavado, el Contratista debe
disponer de pasarelas o alguna otra herramienta que garantice la correcta
ejecucion de los trabajos (calidad y seguridad laboral).
* En caso que esta funcion de la maquina no esté disponible por fallas, el Se solicita aclarar que el caso que la maquina de lavado [La evaluacién del servicio es la misma, con maquina de
contratista debe disponer de las herramientas necesarias para realizarlo se averie y no este disponible para realizar las funciones (lavado o sin ella.
444 EETT 73 (pasarelas). de lavado, la evaluacion del Contratista no se vea
afectada en caso que no incremente su dotacién para
suplir las actividades de la maquina de lavado.
e Lavado Exterior: * ¢Cual ha sido el historial de fallas de las maquinas de  [No existe historial al respecto.
Con posterioridad al cierre de todas las ventanas y puertas del tren, se procede al [lavado en los Ultimos 5 afios? Metro no garantiza una disponibilidad del 100% para la
lavado con la maquina, esto incluye las caras frontales, los laterales, los entre * ¢Cudnto tarda Metro, en promedio, en reparar la maquina de lavado, por lo tanto el Contratista debera
445 EETT 7.5.1 coches y el techo del tren o Unidad. Si la maquina de lavado no efectia en forma [maquina de lavado y ponerla a disposicion del contrato? |considerar la dotacidn necesaria para cubrir la falta de
automatica estas tareas sera el Contratista quien las efectte en forma manual. Estol disponibilidad de maquinas sin afectar la calidad del
hasta que la maquina esté en funcionamiento. lavado de trenes.
Metro podra garantizar una disponibilidad entre 50% y 100% para la maquina de  |Solicitamos se pague adicionalmente como trabajo No se pagara como trabajo eventual.
lavado por tal razon el Contratista deberd considerar la dotacion necesaria para eventual, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 6.4.5
cubrir la falta de disponibilidad de maquinas sin afectar la calidad del lavado de de las Especificaciones Técnicas el lavado manual de los
trenes. (...) trenes en caso que la maquina de lavado no este
446 EETT 751  Lavado Exterior disponible. Cargar los costos de esta incertidumbre a los
Con posterioridad al cierre de todas las puertas y ventanas del tren, se procede al [proveedores no corresponde porque afectara
lavado del tren utilizando la maquina de lavado, esto incluye: caras frontales, caras [directamente sus resultados finales.
laterales, entre coches y el techo. Si la maquina de lavado se encuentra fuera de
servicio o no esta disponible para su utilizacion, el Contratista debera realizar el
lavado en forma manual.
Es de responsabilidad del Contratista solicitar la desenergizacion de la via. éPor qué se debe solicitar la desenergizacion de la via si |Se debe solicitar la desenergizacién de las vias por
Metro exige que los trabajos de limpieza de las vias se  |protocolos de seguridad, por lo cual el contratista debera
realice diariamente? No deberia ser un requisito la generar una programacion de ingreso para cumplir las
447 EETT 7.5.1 desergizacion para que Metro entregue condiciones actividades necesarias que contempla este servicio. Por
seguras para la ejecucion de los trabajos. otra parte Metro entregara una programacion semanal
de cortes de energia.
El limite de observaciones permitidas es de 4 por coche, pasado ese limite se En caso de ser rechazado un lavado de este tipo, ése Siempre y cuando la operacion lo permita y se cuente
rechazara el lavado del tren deben subsanar las observaciones realizadas por el con el tiempo suficiente para subsanar las observaciones,)
448 EETT 751 supervisor o se procederd de otra manera? ¢Qué quiere |éstas se podran corregir. De lo contrario el tren es
decir que se rechazara un lavado del tren? rechazado y afectara el porcentaje de cumplimiento
mensual para el servicio LA.
Si por temas operativos el estacionamiento nocturno normal contempla realizar  |éCon qué frecuencia ocurre esto? Se agradece compartir [Remitase a lo sefialado en el punto 7.5.2 de las EE.TT.
limpiezas répidas en otras estaciones en forma eventual o definitiva, la empresa datos historicos, por favor.
449 EETT 752 contratista debera cubrir estos puntos de trabajo sin que esto signifique un mayor

cobro ni indemnizacién de ningun tipo. Para lo anterior debera contemplar
movilizacién para el traslado de su personal.




Cabe consignar, que existen dias en que no se dispondran de trenes para limpieza
rapida nocturna en los terminales y estaciones, producto de las prolongaciones de
energia que se realizan durante algunos dias en la red Metro S.A. lo que no dara

derecho a indemnizacién de ningun tipo para la empresa contratista. No obstante,

éCon cuanto tiempo de anticipacién Metro conoce los
dias en que se efectuaran prolongaciones de energia?
Solicitamos Metro comparta la planificacion con el

proveedor para reasignar labores del personal en esos

Ver respuesta 390.
Esta informacion se envia a los contratistas.

450 EETT 7.5.2 de generarse las condiciones para llevar a cabo trabajos aun cuando se efectué casos o establecer un plan de accion al respecto.
prolongacién de energia, Metro S.A., debera solicitarlos con una anticipacién de 24
horas para que el Contratista disponga del personal necesario para estas funciones,|
junto a un supervisor encargado del cumplimiento del protocolo de seguridad.
La empresa Contratista debera de disponer de personal exclusivo para limpieza ¢Esto quiere decir que esta tarea se realizara todos los  [El servicio se debe ejecutar todos los dias. Cuando se
rapida, LR. dias? De ser asi, se justifica la solicitud de exclusividad de[menciona que es personal exclusivo es porque deben
451 EETT 75.2 personal. culmplir procedimientos y capacitaciones, aplicables sélo
a éstas tareas, los cuales deben ser aprobados por el
dpto. de Prevencion de Riesgos de Metro S.A.
La limpieza tipo A, se exigira para la cantidad de trenes dispuestos en los diferentes|Se solicita que para cambios de esta indole Metro pague [No se pagara adicional.
puntos de trabajo, dentro de los tiempos indicados en el Anexo “Aseo de Trenes” [por el incremento de recursos asignados a estas
(Tipos de LR). Si el tiempo indicado en el Anexo “Aseo de Trenes” indicado funciones, puesto que se trata de modificaciones que
anteriormente debiera ser reducido en forma definitiva, la empresa Contratista responden a la operacion del Mandante, por lo que
452 EETT 7.5.2 deberd adecuarse para dar cumplimiento a la LR Tipo A, sin que signifique un mayojresponsabilizar al Contratista no es correcto. A menor
precio de la actividad. Para esto Metro S.A., debera informar con un mes de tiempo de trabajo, mayores recursos para conseguir el
anticipacion tal reduccion de horario que puede ser no mayor a 1 hora. mismo objetivo. El costo no debe ser asumido por el
Proveedor.
 Lavado Express (LE), con un tiempo méaximo de 30 minutos (Horario Diurno) Cuando Metro solicite el LE el Contratista podra hacer  [Si, s6lo si la maquina esta disponible.
Esta intervencion comprende las siguientes operaciones: uso de la mdquina de lavado para las actividades de
* Lavado Exterior Lavado Exterior?
Con posterioridad al cierre de todas las puertas y ventanas del tren, se procede al
lavado del tren utilizando la maquina de lavado, esto incluye: caras frontales, caras
laterales, entre coches y el techo. Si la maquina de lavado se encuentra fuera de
453 EETT 7.5.2 L . . e . . .
servicio o no estd disponible para su utilizacion, el Contratista debera realizar el
lavado en forma manual.
Una vez ubicado el tren en el andén de la Nave de Lavado, (previa desenergizacion)
se procedera a lavar exteriormente todas las zonas que asi lo requieran.
General ¢éLa totalidad de los recintos indicados bajo este titulo Las colas de maniobra estan ubicadas en todas las
(bucles, terminales y colas de maniobra) estan estaciones terminales de las respectivas lineas de la red
identificadas y definida su ubicacién dentro del anexo de |de Metro S.A.
454 EETT 753 trenes? Se agrad'ece especificar cantidad y ubif:acién de
las colas de maniobra, puesto que no se mencionan
dentro del anexo de trenes ni en las Especificaciones
Técnicas, por favor.
Durante el servicio de explotacion se deberd efectuar en todas las estaciones éCuanto dura la maniobra de cambio de vias y Dura 1 a 2 minutos dependiendo de si es horario punta o
terminales y bucles una revisién y limpieza al interior de los trenes, pisos, asientos |estacionamiento de un tren que ingresa a terminales o |valle.
455 EETT 7.5.3 o donde sea necesario durante el intervalo de tiempo que dura la maniobra de bucles?
cambio de vias y estacionamiento de un tren que ingresa a terminales o bucles.
Estos trabajos deberan efectuarse 3 veces por semana o a solicitud de Metro S.A. [Se solicita indicar los horarios de trabajo antes de la Los horarios de trabajo son generalmente entre las 08:30
en horarios definidos por la inspeccion. El personal que lo ejecute, deberd ingresar [entrega de oferta, para armar los turnos y equipos y las 12:00 Horas.
acompaiiado obligatoriamente por personal de Metro S.A., a fin de protegerlo de |correctamente, por favor.
456 EETT 7.5.3 riesgos eléctricos a bordo de un tren. El prevencionista de riesgos de la empresa
contratista debera generar el protocolo de seguridad para esta tarea el cual debera
ser visado por prevencion de riesgos Metro S.A.
En estaciones previas a terminales dispuestas por la administracion del contrato, |Se solicita indicar la cantidad de coches que poseen los |Linea 1: 8 a 9 coches.
durante las horas punta AM y PM, el contratista debera disponer una cantidad de |trenes para cada linea, por favor. Esto permitira calcular |Linea 2: 6 a 8 coches.
personal de acuerdo a la cantidad de coches que posean los trenes que circulan en |correctamente las dotaciones. Linea 5: 6 a 8 coches.
457 EETT 754 las distintas lineas, a los cuales debera realizar limpieza de igual modo que en Por favor aclarar a qué se refieren con "Para estas Linea 4: 6 coches.

estaciones terminales, durante el tiempo de detencidn de los trenes. Para estas
intervenciones se debera considerar un grupo de trabajadores para atender dos
estaciones por linea.

intervenciones se debera considerar un grupo de
trabajadores para atender dos estaciones por linea" si el
servicio descrito en este numeral hace referencia a
limpieza de trenes.

Linea 6: 5 coches.

Linea 3: 5 coches.

Respecto al segundo punto, revisar el punto 7.5.4 de las
EE.TT.




Los servicios a contratar son:
* Aseo de trenes en horario diurno y nocturno en Linea
* Servicios especiales

Se solicita definir los servicios especiales para este
tdpico, puesto que no se indican dentro del documento.
Adicionalmente, se solicita confirmar que estos servicios

Los Servicios Especiales son requerimientos que puede
solicitar la administracion del contrato y que tienen
relacion con la naturaleza del servicio. Dichos servicios ng

458 EETT 7.5.5 . . . . - . " -
* Aseo diurno en recintos de los fosos de visitas. seran pagados de manera adicional y complementaria al (generaran costos adicionales para Metro S.A.
pago fijo mensual por las actividades recurrentes.
 Estaciones previas: Neptuno, Escuela Militar, Zapadores, Lo Ovalle, Sdtero del Rio|Las estaciones mencionadas en este parrafo son las Es sélo 1 actividad.
Bellavista de La Florida, Santiago Bueras, Nufioa, Pedro Aguirre Cerda, Villa Frei, mismas indicadas en el numeral 7.5.4. ¢Esto quiere decir
459 EETT 7.5.5 Vivaceta. Metro podrd solicitar el cambio del personal destinado a estas estaciones|que son dos actividades diferentes que debe realizar el
como refuerzo de las estaciones terminales. equipo o la informacién se encuentra replicada?
Se deja constancia que las configuraciones de trenes de las lineas 1, 2, 4-4Ay 5, Por favor aclarar que significa que un tren cuente con 1 a|Para linea 4 un modulo equivale a 3 coches.
460 EETT 7.5.5 tienen formacién de 5 a 9 coches y trenes de 1 a 2 médulos de 3 coches cada uno. |2 mddulos, por favor. ¢Qué es un mddulo, en este
La configuracién de trenes de las lineas 3y 6 es de 5 coches. contexto?
La empresa Contratista deberd estar dispuesta a efectuar ensayos de nuevos ¢A qué se refieren con "efectuar ensayos"? En caso que |En caso de efectuar pruebas piloto, estos son
productos, materiales, equipos y procedimientos con miras a su utilizacién esto se refiera a la utilizacién de nuevos productos desarrollados en lugares aptos su ejecucion, por lo que
posterior, segun lo requiera la Inspeccion del Contrato. durante las actividades habituales, solicitamos que se no debiese ser cargo del contratista, siempre y cuando
461 EETT 7.7 exima de cualquier responsabilidad que podrian causar [este sea efectuado bajo la autorizacién de la supervision
estos nuevos productos a la propiedad de Metro, del contrato.
considerando que los ensayos seran solicitados por el
Mandante.
Con autorizacién de Metro S.A. el contratista podra solicitar trabajos a empresas  [Entendemos que el hecho de requerir de la En caso de requerir subcontratacion de servicios, el costo
subcontratistas en atencidn a lo complejo o técnico que pueda resultar la solucion [subcontratacion de una empresa especializada en algun |es de cargo del contratista, por lo que estas actividades
de una averia o un trabajo de mejoramiento requerido, donde los costos serana  [tema en particular supera la categoria de son parte de las averias de mantenimiento menor. No
cargo del Contratista. "mantenimiento menor", por lo que se solicita estas existe un historico de este tipo de requerimiento.
462 EETT 8.1 actividades sean pagadas de manera complementaria al
costo fijo mensual por concepto de mantenimiento
menor. Adicionalmente, solicitamos indicar la cantidad
histérica de casos de este tipo, por favor.
Mensualmente la administracion entregara un programa de pintura de recintos A qué se refiere la frase "este programa no sera Significa que los trabajos de pintura del programa de
463 EETT 81 que seran ejecutadas como averia por un total aproximado de 2400 m2 mensuales,|independiente de las averias relacionadas a este item, [pintura son parte de las averias de pintura.
este programa no sera independiente de las averias relacionadas a este item, contempla las solicitudes de talleres.
contempla las solicitudes de talleres.
Estructuras metélicas Se solicita que los trabajos subcontratados a Si los trabajos subcontratados son parte de las averias de
El Contratista debera mantener en perfectas condiciones de uso, presentaciéony |especialistas sean pagados de manera complementaria |mantenimiento menor, el costo es del contratista.
operatividad todo elemento metélico como por ejemplo: puertas, portones al costo fijo mensual por concepto de mantenimiento
interiores y exteriores, pasamanos, enrejados, barreras, barandas, estructuras de |menor. ¢ Metro suministrard los materiales necesarios
cubierta, envigados, escaleras metilicas, paneles publicitarios gratuitos, cierres, para este tipo de reparaciones o deberan ser comprados
parrones, pisos, ceniceros, papeleros, asientos de andenes, cantoneras de por el Contratista para que posteriormente sean
464 EETT 8.1 escaleras (nariz), escotillas exteriores de ventilaciones y toda estructura metdlica |reembolsados por Metro?
existente en estaciones. Dentro de esta actividad se debe considerar trabajos de
soldaduras para acero inoxidable (TIG) y al arco, oxiacetileno y perfileria de
aluminio. El Contratista podra recurrir a empresas subcontratistas del rubro, con
cargo al Contratista, previa autorizacion por escrito del Administrador del Contrato||
Reparacién y mantencidn de escaleras Por favor confirmar que esta actividad no incluye el Las escalas mecanicas no estan incluidas en el
El Contratista debera mantener en perfectas condiciones de uso, presentaciony |mantenimiento ni limpieza de escalas mecdnicas. mantenimiento menor.
operatividad todas las escaleras interiores y exteriores de las estaciones. Los Adicionalmente, aclarar que las baldosas y otros Metro proporcionard las gomas y baldosas para
trabajos a considerar en este item son los siguientes: reposicion y/o cambio de materiales que deban ser adquiridos para la reparacion |reparacion de escalas en caso que sea necesario.
465 EETT 81 baldosas de similares caracteristicas a las existentes y previa aprobacién de la serdn suministrados por Metro o seran rendidos para su |Para otras zonas de transito (pasillos, mesanina,

inspeccion del contrato y palmetas de goma para gradas y descansos, reparacion
de bases (morteros) de los peldafios y descansos, reparacion de cantoneras, entre
otros.

La cinta amarilla es sélo para casos de emergencias previo al ingreso de la

reparacion definitiva, no se aceptara esta condicién cdmo cierre de averia.

posterior pago.

andenes, etc.), es el contratista el que debe aportar el
material y en caso de no encontrar el modelo existente
debe presentar alternativas a Metro para su aprobacién.




466

EETT

8.1

Instalacidn, reposicidn y cambio de vidrios

En las estaciones existe una variedad de vidrios utilizados en diferentes elementos,
por lo tanto, el Contratista debe tener una especializacion en la instalacién, cambio
y reposicién de todo tipo de vidrio tales como: templado, laminado, blindados,
bloques, etc. ubicados como por ejemplo en: boleterias, vitrinas culturales, puertas,
ventanas, ventanales, lucarnas, barreras, revestimientos de muros, ascensores,
entre otros. Los trabajos pueden considerar también la instalacion de film
antiexplosivos en los vidrios mencionados, para reposicion de vidrios el contratista
deberd tener al menos 3 empresas con las cuales realice el servicio y cada una de
ellas debera tener personal capacitado para el ingreso. Retiro de grafitis: El
proveedor debe hacer retiro de grafitis con acido.

Se solicita que los trabajos subcontratados a
especialistas sean pagados de manera complementaria
al costo fijo mensual por concepto de mantenimiento
menor. Adicionalmente, se solicita aclarar que Metro
suministrara los vidrios que deban ser reemplazados.

Si los trabajos subcontratados son parte de las averias de
mantenimiento menor, el costo es del contratista.

467

EETT

8.1

Instalacién y reposicion de cinta amarilla

El servicio a contratar incluye la instalacién y/o reposicién de cinta amarilla
adhesiva ubicada en todos los andenes de las estaciones de la Red de Metro,
ademds de la reparacion, pegado y/o cambio de franjas podotactiles instaladas en
algunas estaciones. Esta instalacion podra ser de una o de dos cintas en paralelo.

Por favor aclarar si la cinta adhesiva sera suministrada
por Metro.

Si.

468
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8.1

Revestimiento de muros y pisos

Estos trabajos consisten en reponer, inspeccionar y reestablecer las condiciones de
presentacion de la totalidad de muros y pisos existentes en el interior y exterior de
las estaciones. Dentro de las dreas que contempla el contrato se encuentran
materiales de origen ceramico, pétreo, epoxico, textil, plastico, metalico, vitreo y
otros en base a cauchos, resinas, pinturas y otros. No obstante lo mencionado sera
de responsabilidad del Proponente verificar en terreno la totalidad de los
revestimientos existentes e incluirlos en su cotizacién. Los trabajos deben
considerar realizar las adaptaciones, instalaciones y labores de terminacion
utilizando las herramientas necesarias para este fin y segun las recomendaciones e
instrucciones del fabricante. La Administracion del Contrato por parte de Metro
podré solicitar al Contratista el cambio del tipo de revestimiento de un pafio de
muro o piso o de parte de este atendiendo a la falta de materiales similares en el
mercado por su antigiedad y/o salida del mercado.

Se solicita a Metro suministrar los materiales que sean
utilizados dentro de estas actividades, puesto que
resulta practicamente imposible verificar en terreno la
totalidad de los revestimientos y mucho menos
proyectar una volumen estimado de lo que podria
solicitar Metro. ¢ De acuerdo a qué pardametro podemos
inferir y calificar un determinado revestimiento de muro
y piso para que sea "reparable"?

Hay situaciones puntuales en las que Metro
proporcionara las gomas y baldosas para reparacién de
escalas en caso que sea necesario.

Para otras zonas de transito (pasillos, mesanina,
andenes, etc), es el contratista el que debe aportar el
material y en caso de no encontrar el material existente
debe presentar alternativas a Metro para su aprobacion.
Adicionalmente referirse al punto 8.1 de las EETT
(parrafo 5, elementos no fungibles)
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8.1

Metro S.A., podrd solicitar los servicios variables de mantenimiento menor
indicados en estas Especificaciones Técnicas, los que serdn pagados de acuerdo a
su uso real, a los mismos valores indicados en la oferta econédmica del Contratista,
mas los reajustes propios del Contrato. Los servicios que se efectiien deberan ser
incluidos y explicados en item aparte en la facturacion por Médulo del mes
correspondiente.

Agradeceriamos especificar los motivos por los que serdn|
ejecutados este tipo de trabajos. No logramos entender
el procedimiento o pardmetro que diferencia a un
trabajo de mantenimiento menor habitual de un servicio
variable, se solicita por favor explicar con mayor detalle
qué hara que las actividades sean catalogadas de esta
manera, cuando se le informara al Contratista y cuanto
tiempo de anticipacion le entregaran en caso de requerir
trabajos especializados.

Averia corresponde a todas las reparaciones correctivas
derivadas de una falla y que estén dentro del alcance del
contrato de acuerdo a las EETT. Cualquier trabajo que
esté fuera de este concepto corresponde a servicio
variable y corresponden a trabajo de mejora que se
enmarquen dentro de las especialidades que el contrato,
como mantenimiento menor, aborda.

470

EETT

8.2

* Tipos de Trabajo

Los trabajos mas tipicos y frecuentes a realizar por el personal antes mencionado,
son entre otros:

- Renovacion de pinturas en rejas, estructuras, muros, cielos y pisos de recintos,
techumbres (tipo americano)

- Mantenimiento de pinturas y reparacion de cierres perimetrales

¢A qué se refieren con cierres perimetrales? Se solicitan
fotografias de las instalaciones para dimensionar el
volumen de trabajo y la especializacién de los técnicos,
por favor.

Corresponde a todos los cierres perimetrales de
estaciones, talleres y sitios eriazos; y corresponde en
general a estructuras metdlicas de diferente formato y
arquitectura y que puede incluir muros y muretes de
origen pétreo.




* Adquisiciones variables

Son los materiales que se necesitan para realizar los mantenimientos, donde los
elementos no fungibles seran costo de Metro S.A. Los materiales fungibles serdn de|
cargo del contratista, entendiéndose cémo fungible: pegamentos, clavos, pernos,
tornillos, solventes, huaipe, materiales de soldadura, lijas, discos de corte y pulir,
brocas, materiales para pintar, huincha aisladora y hojas de sierras manuales, entre|
otros.

* Servicios Eventuales

Cuando el gasto por el total de un elemento o de un servicio a requerir sea superio
a UF 50, el contratista debera solicitar a lo menos tres cotizaciones y debera
resolver de acuerdo con la Administracion del Contrato. Si el monto es inferior a UF|

Desde nuestra perspectiva ambos temas tratan sobre los
materiales requeridos para las actividades de
mantenimiento menor. Por consiguiente, solicitamos
confirmar si nuestra interpretacion es correcta o si Metrq
pretende diferenciar ambos topicos (adquisiciones
variables y servicios eventuales). En caso que se trate de
dos conceptos diferentes, agradeceriamos especificar al
respecto y entregar una nueva descripcién que permita
diferenciarlos, por favor.

Las adquisiciones eventuales solo corresponden a
materiales. Los servicios eventuales pueden incluir
ademds de materiales, servicios.

471 EETT 8.3 50, el contratista podra presentar una cotizacion previa.
Todas las adquisiciones de este item deben ser validadas por la supervision del
contrato de Metro S.A. El valor de la adquisicién o servicio especial serd
reembolsado por Metro S.A., previo visto bueno de la Administracién de los
documentos que acrediten la adquisicién tales como factura o boleta, sin ningin
recargo por parte del contratista y conforme a los procedimientos y plazos
establecidos para este efecto por Metro S.A.
El Contratista tendra un plazo de uno a dos dias para realizar las cotizaciones y en
ese momento se establecerd la fecha de entrega de no hacerlo se establecera
multa.
9 ASEO Y MANTENIMIENTO MENOR DE VIAS éCual es el mencionado anexo? Ninguno de los Se adjunta.
472 EETT 5 Todo gasto asociado al Aseo y Mantenimiento Menor de las vias son parte integra |compartidos por Metro tiene el nombre indicado en el
de este contrato, no se consideran gastos adicionales. A modo de referencia se documento.
adjunta en Anexo Vias con datos de averias.
General El capitulo 9 hace referencia a la mantencion de lineas 4-|El servicio solicitado de aseo y mantenimiento menor de
4Ay de 1, 2 y 5 pero no se mencionan las nuevas lineas 3|vias, no contempla las lineas 6 y 3.
473 EETT 9 y 6. Se solicita aclarar los motivos e indicar el tipo de
mantenimiento que se debe considerar para estas lineas,|
por favor.
* Aseo de andenes de maniobra Se agradece la entrega de fotografias o imagenes en las [Esta informacion fue descrita y visualizada en las visitas a
Objetivo: que se distingan los denominados andenes de maniobra, terreno.
Asegurar el aseo y seguridad de todos los andenes de maniobra instalados en las  |por favor. Adicionalmente, agradecemos indicar su
vias de Linea 4/4A del Metro S.A., para su utilizacién diaria del personal de ubicacién dentro de la red de Metro, por favor.
474 EETT 9.1.1 operaciones y mantenimiento.
Metodologia:
Se debe realizar un aseo completo a todos los andenes de maniobra, extrayendo
todo tipo de residuos, desechos y basuras. Se debe considerar la limpieza bajo el
andén de maniobra.
* Reparacion de andenes de maniobra La ultima frase del parrafo se contradice con el numeral |Referirse al Numeral 9 de las EETT, donde especifica que
Objetivo: 8.3 del documento, en el que se especifica que todos los [todo gasto asociado al mantenimiento menor de vias son
Restablecer el buen estado los andenes de maniobra de lineas principales, para su |materiales asociados a las actividades de mantenimiento|parte de este contrato, por lo que serdn de cargo del
segura utilizacion diaria. menor seran suministradas por Metro. Se solicita aclarar,|contratista.
Metodologia: por favor.
Se debe limpiar la totalidad de los andenes de maniobra, ademas se debe
comprobar la integridad de sus componentes, estado de la madera, corrosién en
475 EETT 9.13 . ) e . ) )
los elementos metalicos, el buen asentamiento y la verificacion de filtraciones
sobre el mismo. Se pondra especial énfasis en la correcta fijacion de la madera por
donde circulan las personas, con el fin de evitar cualquier accidente. Si alguno de
los componentes del Andén de Maniobra presenta alguna anomalia se debe
reponer, reemplazar, impermeabilizar o limpiar completamente, segin
corresponda. Todos los repuestos y herramientas serdn aportados por el
contratista.
* Reponer las placas de ensanchamiento de andenes de estacion Se agradecerian fotografias o imagenes que muestren lo
476 EETT 9.1.3 que es una placa de ensanchamiento segin Metro, por

favor.




e Placas de proteccion Tercer Riel

Objetivo:

Reponer, instalar o corregir cualquier problema en las placas de proteccidn, para
evitar el contacto accidental de un peatdn con el tercer riel.

Metodologia:

Se debera cambiar e instalar placas de protectoras nuevas de tercer riel

¢En qué anexo se puede observar el plano que se
menciona en el Ultimo parrafo del texto?

477 EETT 9.13 R . . .
(incluyendo los soportes) adyacentes a los pasillos de circulacion en las zonas de
aparatos de vias que no cuenten con este elemento.
Se puede tomar como referencia el plano 18X7-PLA-200-VI-082. El contratista
podra modificar o mejorar el disefio debido a las condiciones de terreno u
obstrucciones del galibo del tren.
9.2.2. ACTIVIDADES CORRECTIVAS ¢Metro pagara las actividades correctivas dentro del fijo |Se deberdn considerar todas las actividades dentro del
9.2.2.1. ASEO Y LIMPIEZA mensual por el conjunto de actividades o pagard de costo fijo.
478 EETT 022 .acuerdf) a la necesidad, puesto que. s?0n actividafies
imprevistas que no se pueden planificar y que sélo deben|
ser atendidas bajo la urgencia?
* ASEO Y ASPIRADO DE VIAS ¢Metro capacitara al personal del Contratista para No, debido a que la maquina es operada por Metro y el
Metodologia: operar la maquina aspiradora indicada en el texto del aspirado por el contratista, por lo que no requiere
Se dispone de un carro aspirador con 7 mangas de 4" de didmetro cada uno de documento? capacitacion.
479 EETT 9.2.2 similar funcionamiento. La faena de aspirado debera realizarse de lunes a viernes.
El Contratista serd responsable del retiro de los desechos a botadero cuando
corresponda.
« REPARACION DE REJAS DE CONTORNO EN TRAMOS ABIERTOS, REJAS Y ¢A qué se refiere Metro con "traslados cuando sea El contratista deberd trasladar una sefialética o de
BARANDAS EN VIADUCTO LINEA 5 necesario"? advertencia cuando sea necesario.
Metodologia:
480 EETT 9.2.2 Los trabajos comprenden, entre otros, el retiro de elementos dafiados, colocacion
de protecciones provisorias, cuando corresponda, para evitar ingresos a las vias,
sefializaciones y advertencias, traslados cuando sea necesario, colocacion de la reja
definitiva reparada y pintura final.
10.1.2. EVALUACION SERVICIO MANTENIMIENTO MENOR Se solicita complementar los plazos del cuadro asociado [La descripcion de las actividades de mantenimiento
Esta evaluacion se realizard segin cumplimiento de plazos; a continuacion se unidades temporales para la ejecucién de las actividades|menor se encuentra detallada en el Numeral 8.1 de las
detallan los plazos para solucién de cada una de las averias, los cuales se expresan |En otras palabras, se solicita asociar una cantidad de EETT.
en dias corridos. El plazo se entendera desde la fecha de emision de la orden de metros cuadrados a realizar dentro de los 10 dias para el
481 EETT 10.1.2 trabajo, la cual coincidira con la fecha de reporte de la averia por parte de Metro |primer tipo de averia indicada, de lo contrario se puede
S.A. entregar una cantidad de trabajo imposible de lograr en
los plazos indicados. Es necesario asociar restricciones a
las solicitudes, para evitar malos entendidos, por favor.
a) Dafios o perjuicios que se produzcan a la propiedad de Metro o a terceros, con |Se solicita retirar esta multa en consideraciéon que Metro |Multas se modifican en Aclaraciéon N°1.
ocasion de los servicios efectuados por el Contratista, sera considerada una falta de{exige pdlizas de seguro de RC que cubren los costos por
idoneidad y se sancionard, por cada vez que ocurra, con una multa de hasta UF 10. |este tipo de percances. La intension del Contratista no es
482 BBAA Il-Articulo 9 dafiar las instalaciones del Mandante, pero los
accidentes ocurren en todo tipo de circunstancias, por lo
que se sugiere no castigar por este tipo de fenomenos,
por favor.
e) El incumplimiento por parte del Contratista, de alguno de sus trabajadores, de el|Compartimos la preocupacién por la seguridad que Multas se modifican en Aclaracién N°1.
o los subcontratistas o de algunos de los trabajadores de éste, de las normas de intenta trasmitir Metro a sus Contratistas, pero
seguridad asi como la falta o no uso de los elementos de seguridad sera sancionadg|solicitamos disminuir el valor de la multa indicada,
con una multa por cada dia o fraccion de dia de incumplimiento y/o por cada puesto que resulta practicamente imposible llevar el
483 BBAA Il-Articulo 9 evento, segun proceda, de hasta UF 10. .100% del control direct.o‘de todos las perfonas 5
involucradas en el servicio (dada su amplia extension).
Dado lo anterior, es probable que en alguna ocasion
alguno de nuestros colaboradores pueda mantener su
EPP incompleto por motivos externos a la
responsabilidad de la administracion.
f) El incumplimiento de obligaciones por parte del Contratista, subcontratista o de |El alcance de la mencionada multa es tan amplio y Multas se modifican en Aclaracién N°1.
sus operadores, de acuerdo a lo estipulado en las bases y especificaciones técnicas |ambiguo que otorga un riesgo en la operacion del
484 BBAA 1I-Articulo 9 de la presente licitacidn, se sancionara, por cada vez que ocurra, con una multa de |contrato, en todo ambito. Dado lo anterior, solicitamos

hasta UF 10.

eliminar la multa o disminuir el valor de la multa, por
favor.




i) El atraso en el cumplimiento de las obligaciones que establece el contrato, por
parte del Contratista o subcontratista, o el incumplimiento de las obligaciones o
responsabilidades definidas en las presentes Bases y que no estén expresamente
definidas en el contrato, sera sancionado con una multa diaria por cada dia de
atraso o por cada evento, segun proceda, de hasta UF 10.

m) En caso de no cumplir el Contratista con el Control de Obligaciones Laborales-

Metro solicita el F30-1 para gestionar la solicitud de pago|
y la respectiva factura. Dado lo anterior, tiene la facultad
de retener pagos en caso de detectar irregularidades.
Consideramos suficiente contar con esta medida,
considerando que entre la emision de la HES y el pago
efectivo pasan aproximadamente 60 dias, lo que significa

Multas se modifican en Aclaracién N°1.

485 BBAA Il-Articulo 9 Previsionales, podra ser sancionado con una multa de hasta UF 100 por trabajador. |un capital de trabajo considerable para atender el
n) En caso de no cumplir con el pago de sueldos y/o leyes sociales de sus servicio. En este aspecto, solicitamos eliminar la multa,
trabajadores, el contratista podrd ser sancionado con una multa de hasta UF 100 |en consideracion de la retencion de los estados de pago
por trabajador. por incumplimientos de este tipo.
1) En caso de exceder el mdximo legal permitido de horas o dias trabajados en La Inspeccion del Trabajo audita constantemente el Multas se modifican en Aclaracion N°1.
forma continua por un trabajador de acuerdo a lo establecido en el Cédigo del cumplimiento de esta normativa y sancionan
Trabajo, podra ser sancionado con una multa de UF 100 por trabajador, por evento)fuertemente al empleador que incumpla con las
486 BBAA Il-Articulo 9 p) En caso de no usar de forma correcta el libro de asistencia, podra ser sancionado|obligaciones del Codigo del Trabajo. En consideracién de
con una multa de hasta UF 10 por evento. lo anterior, solicitamos a Metro que no incremente las
sanciones que recibe por parte de las instuticiones
fiscalizadoras, retirando la multa indicada, por favor.
El Contratista se obligara por su cuenta y riesgo a ejecutar los servicios con El texto se contrapone a lo que se indica en varios
trabajadores contratados en conformidad al Cédigo del Trabajo, quienes actuardn |capitulos de las Especificaciones Técnicas, en las que se
bajo su exclusiva subordinacién y dependencia. Por lo tanto, queda prohibido al habla de empresas especializadas que deben ser
Contratista tener personal a honorarios y subcontratar servicios para cumplir con elsubcontratadas por el Contratista, como es el caso del
487 BBAA Il-Articulo 10 cont.rato, salvo la subcontratacion que Metro S.A. autorice previamente por s_ervicio (_ie fumigacion, retiro de F)asura. para dis.posicién
escrito. final, retiro de cuerpos por suicidio, retiro de animales
muertos en vias, etc. Por favor, se solicita aclarar qué
servicios pueden ser subcontratados y de qué manera
debe ser presentado e indicado en la propuesta técnica.
Se modifica el Articulo 20 del Titulo Primero, dejando establecido que, para efectos|Considerando la prolongada duracién del contrato, se El contrato sdlo se reajustard por el valor de la UF.
de la licitacién y del contrato, no se considera ninglin tipo de reajuste ni anticipo, |[solicita incorporar un formula de reajustabilidad que a lo
salvo el reajuste implicito en el valor de la Unidad de Fomento. menos considere los reajustes al sueldo minimo, puesto
que son definidos por entidades politicas externas al
488 BBAA lI-Articulo 13 Contratista y que su variacion impacta directamente el
desempefio y los resultados del Contratista. En caso de
repetirse el reajuste de afios anteriores en este aspecto,
el Contrato seria practicamente impracticable.
Consideraciones: En vista de las combinaciones predefinidas y reflejadas
1. Metro S.A. luego de la evaluacion técnico-econdmica y seguin estime asusola  |como 2 escenarios posibles para la adjudicacion del
conveniencia, adjudicara el servicio licitado teniendo en consideracion los servicio, solicitamos se aclare y mencione dentro de los
siguientes escenarios, que seran los reflejados en los formularios de cotizacion documentos la metodologia de seleccién de escenarios,
econdmica. puesto que no se puede inferir el factor que definira la
2. Metro S.A. considera la eventualidad de los siguientes escenarios de eleccion entre ambas opciones.
adjudicacion. Por otra parte, creemos que los escenarios mantienen un|
Escenario 1 Escenario 2 marcado sesgo de mercado y no son equitativos, puesto
Adjudicacién parcial por lineas completas a un maximo de 3 proveedores. que en el escenario 1 Metro busca sinergias y econémias
Adjudicacidn parcial por lineas completas a un maximo de 4 proveedores. de escala, mientras que en el segundo sélo hay dos
Paquete 1: Se adjudica L1y L2 Paquete 2: Se adjudica L3 y L4-4A Paquete 3: Se paquetes que pueden generar estos beneficios. Por
1I-Anexo B, adjudica L5 y L6 Paquete 1: Se adjudica L1 Paquete 2: Se adjudica L5 Paquete 3: Se |consiguiente, las probabilidades de exito del escenario 1
489 BBAA Formularios adjudica L3y L4-4A son naturalmente superiores a las del paquete dos. Bajo
Econdmicos Paquete 4: Se adjudica L2 y L6 esta lectura, la licitacion esta favoreciendo a los

3. Estas combinaciones predefinidas son las que regirdn en la evaluacion
econdmica.

4. En ambos escenarios, un mismo proveedor no podra adjudicarse mas de “1
paquete”, aunque sea en conjunto, mas econdmico. Es decir, necesariamente debe
cumplirse que:

Escenario 1:

Proveedor Paquete 1 # Proveedor Paquete 2 # Proveedor Paquete 3; o bien,
Escenario 2:

Proveedor Paquete 1 # Proveedor Paquete 2 # Proveedor Paquete 3 # Proveedor
Paquete 4

proveedores actuales y a los grandes actores de
mercado. En conclusién, recomendamos igualar las
normas de competencia y transparencia y pedir
cotizaciones unitarias por lineas. De esta manera, todos
los proponentes podran participar en igualdad de
condiciones, sin verse afectados por una preseleccion,
que a nuestro gusto mantiene marcados sesgos.




Toda oferta que no esté presentada en conformidad con las Bases de Licitacion y
demds documentos de la misma o que no contenga la totalidad de los documentos
solicitados podra ser rechazada durante la etapa de evaluacion, a sola decision de
Metro.

No se aceptaran ofertas que no cumplan con los estandares establecidos en las
Especificaciones Técnicas.

Para incrementar la acertividad de los documentos que
se incluyen en la propuesta técnica del proyecto,
solicitamos transparentar la metodologia de evaluacion
que utilizarda Metro para evaluar los antecedentes,
mencionando los puntos especificos a evaluar, las
podenraciones, los criterios y las expectativas, por favor.

Remitirse a lo indicado en los articulo 5, 6 y 7 del titulo |

490 BBAA I-Art[iculo 7/ e . - :
Articulo 11 Metro calificard y evaluara técnica y financieramente las ofertas de los
Proponentes, verificando que cumplan y satisfagan adecuadamente las exigencias
de las bases de esta Licitacion, realizando entre otros y cuando proceda:
- Revision de antecedentes generales.
- Evaluacién de antecedentes técnicos, operativos y organizacionales.
- Evaluacion de antecedentes financieros y legales.
No se considera ningun tipo de reajuste ni anticipo. Insistimos en la necesidad de incorporar un factor de Remitirse al texto de las bases de licitacion.
491 BBAA 1-20 releujfjstabilidad enfocado en la variacién del sueldo
minimo, puesto que es un parametro fundamental en el
desarrollo del contrato.
Garantia Fiel Cumplimiento éSe puede presentar podliza de fiel cumplimiento de|Si. Se informara al adjudicado los detalles del
492 BBAA 5 contrato de Ejecucion inmediata, en vez de boletaldocumento.
|garantia?
Cesidn de Facturas En el caso de Cesion de Facturas el envio de los poderes
493 BBAA 21 vigentes. fiebe ser prese.ntado solo una vez o por cada
facturacion debe ser realizado este proceso?
Metro S.A. tendra derecho a informacion, retencién y pago en la forma prevista en|éPara el proceso de facturacién de los dos primeros|Existe una marcha blanca de 1 mes para el proceso de
el meses existira alguna consideracion para la acreditacion|certificacién laboral.
Codigo del Trabajo y sus posteriores modificaciones. Metro S.A. a su eleccion,|ya que no existira historia previa y el proceso de pago de
podra obligaciones previsionales generara un retraso en la
determinar si se acreditard mediante certificados emitidos por la respectiva|generacion de las primeras HES?
494 BBAA 10 Inspeccion del Trabajo o bien por entidades o instituciones competentes, conforme
a lo previsto en el Decreto Supremo N2 319, de 13 de diciembre de 2006, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, Reglamento del articulo 183-C inciso|
segundo, del Cdédigo del Trabajo, sobre acreditaciéon de cumplimiento de
obligaciones laborales y previsionales.
495 BBAA 12 Pélizas de Seguros éla pdliza de Responsabilidad Civil debe ser pagada al
contado?
Se modifica el Articulo 20 del Titulo Primero, dejando establecido que, para ¢Qué sucederd cuando se generen modificaciones Remitirse a lo indicado en el articulo 13 en cuanto
efectos de la licitacion y del contrato, no se considera ningun tipo de reajuste ni legales que afecten directamente los costos directos en |modifica el 20 del titulo primero "no se considera ningin
496 BBAA 13 anticipo, salvo el reajuste implicito en el valor de la Unidad de Fomento. un porcentaje mayor a la variacion del UF? Ejemplo 5% [tipo de reajuste ni anticipo, salvo el reajuste implicito en
adicional de cotizacidn a costo del empleador (reforma [el valor de la Unidad de Fomento".
previsional)
FORMULARIO N° Valores individuales para servicios eventuales. Indicar la naturaleza de los servicios que prestaran los
497 BBAA 141 c?miones y camionetas cotizadas para ver definiciones
técnicas.
498 BBAA FORMULARIO N° [En caso que las lineas nuevas, se retrase el inicio del servicio. éSera costo de metro el personal contratado? No.
14.1
Multas ¢Habra un periodo de marcha blanca respecto a los
499 BBAA 22 descuentos o multas del servicio, o se hardn desde el
inicio del contrato?
Asegurar la remocion y extraccion de basura, polvo, escombros, barro, desechos  |éMetro facilitara protocolos y estandares de higieney  [Es responsabilidad del contratista presentar protocolos
bioldgicos, etc., de las vias principales y secundarias que hayan ingresado por seguridad para ingreso a las vias? de trabajo seguro, los cuales deberdn ser visado por
500 EETT 5 accion natural, accidental o generada por trabajos de cualquier tipo. Metro.
Debido a las caracteristicas propias en que se desarrollan los servicios que se Las personas que cumplan el cargo de soldador, Ver respuesta 18.
contratardn para las estaciones, terminales intermodales y talleres de Metro S.A., |gasfiter,electrico ¢deben estar calificados o certificados?|
501 EETT 5.4 el personal del Contratista debe tener edad minima de 18 afios cumplidos y salud

compatible con las labores a desempeifiar.




Segun Anexo Dotaciones: TALLER SAN EUGENIO / L -V 7:30 a 16:30 horas

Talleres San Eugenio, en visita técnica se informé que los
horarios de servicios contemplaban de lunes a viernes

Para todos los talleres se considera de lunes a viernes de
7:30 a 16:30 y sabado de 8:00 a 13:00 hrs.

502 EETT 6.3 7:30 a 16:30, sdbado 08:00 a 13:00 hrs. ¢Cudles la
informacidn oficial Bases o Visita? Esto ante la diferencia
entre ambas.
503 EETT 63 Segun Anexo Dotaciones: TALLER OVALLE (turno noche) / D - J 22:30 a 08:00 horas |Existe la posibilidad de modificacién de jornada de
trabajo para salvaguardar los libre dias domingo?
Seglin Anexo Dotaciones: TURNO NOCHE LINEA 3, semana 96 puestos, 30 fin de  |éesta realmente definido esa cantidad de personal, ya
504 EETT 6.1 semana. que la dotacion solicitada es considerablemente baja los
fines de semana?
Durante el servicio de explotacion se deberd efectuar en todas las estaciones éExistiran bucle en linea 3y 6, como existe en otras
terminales y bucles una revision y limpieza al interior de los trenes, pisos, asientos |lineas actualmente? De ser asi ¢Ddnde estan ubicados?
o donde sea necesario durante el intervalo de tiempo que dura la maniobra de
cambio de vias y estacionamiento de un tren que ingresa a terminales 6 bucles.
Esta labor deberd cubrir |a totalidad de cada tren en el tiempo sefialado, retirando
todo tipo de basuras y contaminantes de facil deteccion visual que se haya
505 EETT 7.53 . . L
acumulado durante el trayecto entre estaciones terminales, este servicio debe
abarcar la totalidad de los trenes que lleguen alos diferentes terminales, dentro del
horario de explotacion.
Eliminadores de olor: El Contratista debe proporcionar, instalar y mantener éLos odorizados estdn contemplados para oficinas Ver respuesta 248.
operativos eliminadores de olores en todas las salas de bafios (odorizadores), cuya [administrativas, boleterias y salas operativas?
mantencidn o reposicion de los elementos arométicos debe ser realizada al menos
506 EETT 611 en for‘rrla mensuall. - - )
También se podra solicitar para algunas oficinas y conforme lo requiera la
supervision del contrato (esto ultimo no excederia de 10 recintos adicionales por
Linea).
Se indican a continuacion datos referenciales, donde se registran las cantidades Para calcular una proyeccion real de toneladas de basura|Las toneladas aproximadas por afio en las Estaciones y
aproximadas en toneladas, que se retiraron de basuras desde las estaciones y es necesario la informacién de los ultimos 3 afios, por lo [Terminales Intermodales de las Lineas 1, 2, 4, 4Ay 5 son:
507 EETT 6.46 terminales intermodales de la red actual de Metro. cual se solicita el detalle de los afios 2014-2015y 2016 (2014 = 2.015,13
2015 = 2.084,89
2016 =2.331,15
No puede utilizar los ascensores para el transporte de materiales. ¢Esto aplica para el ingreso de maquinaria para Actualmente aplica para el dia y la noche.
508 EETT 5.3 estaciones para los turnos noche?
Ante la prohibicién de uso de trenes para el traslado de materiales y/o elementos |éEstos se aplica para turnos noche? En la actualidad se utiliza el traslado de elementos de
509 EETT 53 de trabajo. trabaj? en los t_rer?es en las Lineas en e)fp_l(l)tacién. Deben
cumplir procedimientos para esta condicion.
Es obligacién del contratista, proporcionar a su personal un lugar fisico para la Existiran bodegas satélites a nivel de linea ? Actualmente se dispone de pequefios espacios fisicos
permanencia, este podra estar situado en Metro dependiendo de la disponibilidad para permanencia minima por parte del nivel Supervision|
de recintos o fuera de lasdependencias, este lugar debe cumplir normativas de Aseo del Contratista para tareas bdsicas operativas en:
higiene y seguridad. Este recinto debe contar a lo menos con bafios, duchas y CH, EP, RGR y GL. Los recintos a que se refiere este
510 EETT 5.3 comedor y deben estar equipados para la utilizacion. Articulo tiene relacion con las tareas administrativas que
realiza el personal de Apoyo a la Gestion del Contrato po
el Proveedor y las condiciones minimas que deben
cumplir esos recintos.
Seguin Anexo Dotaciones por via: Aseadores, Multitecnicos, gasfiter, Soldador En la visita técnica se indico que el servicio en vias era El servicio solicitado es aseo y mantenimiento menor de
511 EETT 9 solo aseo. De ser asi, ¢ por}qt/lé n?n el anelxo de dotacién |vias.
se establece soldador, mutitécnico, gasfiter?
A modo de referencia se indica que el promedio de eventos tipo “Sigma” es de 15 |Se solicita Actualizacion de estadisticas. Se mantiene la informacion indicada en las EE.TT.
512 EETT 6.4.5 al afio.
El proveedor se hace cargo de la limpieza de todos los fosos de visita (se ¢En que estaciones exactamente se encuentran estos Informacién en articulo 7.5.5 de las EE.TT.
513 EETT 7.1 encuentran en los extremos de las estaciones y su funcion es la reparacién menor |fosos?

de trenes).




El costo de transporte a vertederos autorizados por la autoridad sanitaria serd de
cargo del Contratista.

Respecto al retiro de escombros dejados por empresas
contratistas, es responsabilidad de la empresa de aseo

Ver respuesta 292.

514 EETT 6.4.6 K . -
hacer el retiro extra. ¢Si fuese si quien asume el costo?
Queda prohibido, salvo expresa autorizacion de la supervision del contrato, usar  [¢En los turnos de noche, el traslado de maquinaria y Sélo para lineas 3y 6.
como medio de transporte de los elementos de trabajo o materiales, los trenes de [materiales también deben ser por fuera de la red?
515 EETT 53 Metro. Si es estrictamente necesario realizar dicho transporte, se preferiran las
horas de menor afluencia de pasajeros, y siempre utilizando el primer coche.
Requisitos para el ingreso inicial del personal ¢Cuanto tiempo se demorara Metro en dar fecha para el
Para todo el personal del Contratista que haga ingreso a las Instalaciones de Metro |curso OPR para el personal nuevo que ingrese al inicio
S.A. por primera vez, se debera presentar la siguiente documentacién con a lo contrato?
516 EETT 5.4.3 menos 24 horas de anticipacion.
* OPR (Capacitacion Orientacion a la Prevencion de Riesgos)
El servicio de atencién de emergencias que corresponde a: inundaciones producto [éRespecto servicios especiales por emergencia de Metro |Los materiales fungibles son de aporte y costo del
de lluvias o emergencia similares, roturas de matrices, cafierias u otro elementos, |el costo de los insumos podran ser reembolsados por contratista. Los repuestos son de aporte del contratista y
en cualquier horario (los 365dias del afio), en que Metro S.A. pueda verse Metro? Metro reembolsard los costos asociados.
517 EETT 5564 enfrentado y que serd solicitado por la administracion y/o supervision del contrato
es parte integra del presente servicio, y pasa a ser prioridad dentro delservicio, en
el cual el resto de las actividades son reprogramadas en coordinacién con la
supervisiény/o supervision del contrato
Para trabajos en altura considerar todos los elementos de seguridad y sus ¢Hasta qué altura se deberan limpiar los muros, esto por |Ver respuesta 55.
518 EETT 53 correspondientes Procedimientos de Trabajo Seguro para el personal, validados y |la dificultad que se presenta en estaciones para instalar
autorizados por Metro. los mecanismos de seguridad?
En talleres Neptuno se menciond en la visita que habia que mantener el entorno de|¢ Qué sucede si se encuentran escombros en los Cuando se trate de escombros, se revisard con la
519 EETT 6.4.6 todo el taller tanto en el desmalezado, como el retiro de basuras. contornos del taller, ¢ Quién asume el costo de retiro Administracién del Contrato, siendo retirado por
adicional por esto? contrato existente en Metro o cancelado a contratista
como Adicional.
Aseo nocturno: Son todas aquellas faenas que por sus caracteristicas se deben Referente al turno de aseo nocturno, entendemos que
llevar a cabo en ausencia total de publico y usuarios; éstas se deberan ejecutar en la actualidad es més corto de lo que se indica. El
preferentemente en horarios de 23:00 hrs. hasta 06:00 hrs., de lunes a domingo y, |horario que se indica en las bases para ingreso en las
520 EETT 6.1 ocasionalmente, en horarios restringidos, lo que serd previamente informado por Igestaciones en la noches es efectivo?
administracion del contrato. En este horario se debe considerar aseo profundo de
recintos.
Se indican datos referenciales, donde se registran las cantidades aproximadas en |Si la cantidad de residuos generada, es mayor a la El Contratista.
toneladas, que se retiraron de basuras desde las estaciones y terminales informada, ¢quien asume los costos de la diferencia?
521 EETT 6.4.6 intermodales de la red actual
de Metro.
SERVICIO RETIRO DE BASURAS En caso que exista algtin impedimento interno por parte |La basura debe ser retirada seis dias a la semana en cada
Toda basura recolectada en el aseo diario de todos los recintos considerados en de Metro para realizar este servicio; ¢El servicio se toma |una de las Estaciones y Terminales Intermodales. De
esta especificacidn, serd acumulada en bolsas plésticas nuevas, recipientes como realizado o el camidn debe volver después?, Ysi [existir alguna contigencia, se debe hacer todo lo posible
522 EETT 6.46 cerrados para ser retirada diariamente, al igual que la del aseo nocturno. Las bolsas|asi, ¢Quien asume ese costo?. para cumplir lo anterior. Los costos los asume el
deben ser transparentes, mientras que las bolsas para el retiro de basura de bafios Contratista.
y oficinas deben ser negras. También, se podran utilizar bolsas verdes para el retiro
de basura de mantencién de areas verdes.
Para las estaciones y terminales intermodales el retiro de basuras tipo domiciliaria |éExiste algin horario de inicio de ruta o es de Ver respuesta 283.
523 EETT 6.4.6 sera realizado a lo menos 6 dias a la semana. responsabilidad del contratista indicar horarios de retiro
de basura?
Para las estaciones y terminales intermodales el retiro de basuras tipo domiciliaria |Debido a que las municipalidades tienen distintas El contratista debe indicar la ruta de retiro de basuras,
sera realizado a lo menos 6 dias a la semana. ordenanzas municipales, respecto al retiro de basura, las [cumpliendo con las Ordenanzas Municipales.
524 EETT 6.46 rutas deben ser adecuadas a las distintas ordenanzas

éQuien asume el costo de no tener rutas de continuas o
de estacion por estacion ?




Para las estaciones y terminales intermodales el retiro de basuras tipo domiciliaria

¢ Se pueden utilizar ascensores y/o escaleras mecanicas?

No.

525 EETT 6.4.6 serd realizado a lo menos 6 dias a la semana.
Para las estaciones y terminales intermodales el retiro de basuras tipo domiciliaria |¢é Los jefes de estacion o guardias, daran las facilidades |Ver respuesta 285.
526 EETT 6.4.6 serd realizado a lo menos 6 dias a la semana. para que el personal retiren la basura en forma rapida,
limpia y segura?
Para las estaciones y terminales intermodales el retiro de basuras tipo domiciliaria |¢ Se puede realizar retiro durante la noche? Ver respuesta 286.
527 EETT 6.4.6 serd realizado a lo menos 6 dias a la semana.
Para las estaciones y terminales intermodales el retiro de basuras tipo domiciliaria |é Se puede realizar, retiro de basura y dejar en nivel calle|Ver respuesta 287.
528 EETT 6.4.6 serd realizado a lo menos 6 dias a la semana. para que el camidn solo retire y evite estar mucho
tiempo estacionado causando congestion vehicular?.
Para las estaciones y terminales intermodales el retiro de basuras tipo domiciliaria |¢ Si se puede realizar el punto anterior, cuanto es el Ver respuesta 288.
529 EETT 6.4.6 serd realizado a lo menos 6 dias a la semana. tiempo maximo de espera entre que se deja la basura en
nivel calle y retira el camion?.
Para las estaciones y terminales intermodales el retiro de basuras tipo domiciliaria |¢ El personal que realiza retiro de basura en Metro y de |Ver respuesta 289.
530 EETT 6.4.6 sera realizado a lo menos 6 dias a la semana. supervision, le entregaran identificacién, para entrar y
salir de las distintas estaciones?.
Para las estaciones y terminales intermodales el retiro de basuras tipo domiciliaria ¢ Quien esta autorizado a firmar registro de visita y Ver respuesta 290.
531 EETT 6.4.6 serd realizado a lo menos 6 dias a la semana. verificar que se realizo el retiro de basura?.
Para las estaciones y terminales intermodales el retiro de basuras tipo domiciliaria |¢ Sila persona encargada no se encuentra y los guardias |Ver respuesta 291.
532 EETT 6.4.6 sera realizado a lo menos 6 dias a la semana. no quieren firmar quien verifica que el retiro se realizo?.
Aseo Estaciones; En general, deben considerar todas las acciones tendientes a ¢ Los escombros que se generen en la estacion, se debe [Ver respuesta 292.
lograr un muy buen estado de la limpieza, durante el horario de funcionamiento de|realizar en forma distinta al retiro normal, quien asume
servicio, en donde debera aplicar técnicas y elementos efectivos para la limpieza de/ese costo?.
533 EETT 61 pisos de andenes y mesaninas, accesos, mesaninas, contorno estaciones etc.,
deben indicar todos aquellos aspectos que permitan establecer con mayor claridad
la
metodologia con que los proponentes prestardn el servicio contratado.
Supervisores para cada linea y encargado nocturno ¢ Se necesita supervision directa, por cada linea o un Ver respuesta 293.
534 EETT 5.4.1 supervisor por contrato en relacion al retiro de RRSD?
El Proponente deberad entregar la némina del personal que efectuara los trabajos |éQué documentacidn se solicitara para acreditacion y Ver EETT articulo 5.4.3
535 EETT 5562 para este contrato. En base a esta informacidn el Proponente podra obtener las certificacion a los trabajadores?
credenciales correspondientes, las cuales permitirdn el ingreso a las instalaciones
de Metro S.A.
536 EETT 5,3 En el caso de detenciones, huelgas internas de metro, ¢El servicio se cancelara de la misma manera?
Es obligaciéon del contratista, proporcionar a su personal un lugar fisico para la ¢Metro facilitara dependencias en las lineas, para Ver respuesta 510.
permanencia, este podra estar situado en Metro dependiendo de la disponibilidad |habilitar oficinas por parte del contratista?
537 EETT 53 de recintos o fuera de lasdependencias, este lugar debe cumplir normativas de
higiene y seguridad. Este recinto debe contar a lo menos con bafios, duchas y
comedor y deben estar equipados para la utilizacion.
En visita a estacion San Pablo, se nos indico que el calzado para trabajar en las vias [Favor aclarar el tipo de calzado para las vias El calzado de aseguridad debera cumplir al menos con las|
debia ser dieléctrico 750, segun lo que se entiende en chile la norma esta hasta 650 certificaciones nacionales de acuerdo a la norma
s38 EETT 5 NCH2145/2 riesgo eléctrico y la NCH772/2 referidas a
calzado de seguridad, debe ser calzado antideslizante.
539 EETT 73 En talleres en caso de corte de agua para lavado de trenes éQué se hace en esos casos? Se suspenden las actividades de LA. Sélo se ejecuta el
servicio de LR.
Aseo del drea circundante de los accesos: Sectores directos a las entradas de los ¢ Estos se realizaran turno dia o turno noche? Debido a |En la mayoria de ellos las actividades se deberian realizar
accesos,pisos inmediatos de los contornos considerando sus correspondientes la criticidad del trabajo por favor clarificar, es un factor |en horario nocturno; sin embargo, dadas algunas
hidrolavados, muros interiores, ladrillos vidriados, lucarnas, pasillos de ingreso a la [importante a considerar para desarrollar procedimiento. particularidades en algunas estaciones y en algunos
estacion, terrazas exteriores de ingresos a las mesaninas de estaciones en viaducto| accesos, que coordinado y autorizado por el Jefe de
540 EETT 6.1.1 sectores interiores de los cierres perimetrales de las plazoletas, las escaleras y las Estacidn se pueden realizar en horario diurno.

canaletas laterales de desagties, estructura exterior de logotipos de accesos,
guarderias de bicicletas, entre otros.




El proveedor debe considerar trabajos en altura, por ejemplo: muretes, vigas,
vidrios, sefialéticas, etc. ya sea al interior, como al exterior de las estaciones. Las
soluciones para la realizacion de los distintos tipos de trabajos solicitados deben

¢éLos trabajos en alturas se desarrollaran ,mediante
permisos especiales? De ser asi ¢Quién por parte de
Metro otorga este permiso y coordina con las diferentes

Para la ejecucion de las intervenciones de aseo en
alturas, debe existir previamente un Procedimiento de
Trabajo Seguro confeccionado por el Area de Prevencién

54 EETT 611 ser presentados por la empresa contratista y de cargo de ellos. areas de Metro? de Riesgos del Contratista y validado por el Area de
Prevencion de Riesgos de Metro.
Extraccion, reposicion y poda de drboles y arbustos La reposicion de arboles y plantas se hara a solicitud del |Si. El costo es del contratista.
542 EETT 6.5.1 administrador de contrato, ¢como se asumird este
costo?
El proveedor debe considerar trabajos en altura, por ejemplo: muretes, vigas, Respecto a trabajos de reparaciones menores en altura, |Cualquier trabajo que requiera el bloque y cierre parcial d
vidrios, sefialéticas, etc. ya sea al interior, como al exterior de las estaciones. Las |donde no estén dadas las total de un acceso se debe realizar en horario nocturno.
543 EETT 611 soluciones para la realizacion de los distintos tipos de trabajos solicitados deben |condiciones para el uso de equipamiento, pueda generar|Ademas si es un trabajo en altura se debe contar con el
Y ser presentados por la empresa contratista y de cargo de ellos. el bloqueo de accesos. procedimiento de trabajo seguro visado por el area de
Indicar los alcances. prevencion de Metro.
Extraccion, reposicion y poda de arboles y arbustos (El retiro de residuos producto de poda de arboles y Si.
544 EETT 6.5.1 otros sera costo de
contratista?
El Contratista debera disponer y reponer contenedores para acopiar la basura en |Metro dispondra de contenedores de basura o solo sera |Ver respuesta 140.
545 EETT 52 los recintos de Metro S.A. a solicitud de la adminsitarcion del contrato, basados en|por parte del contratista?
mantener las buenas condiciones o porque las capacidades y calidad de estos no
son las adecuadas.
El servicio de atencién de emergencias que corresponde a: inundaciones producto [éCual sera el protocolo que se empleard para notificar al |Serdn informados al contratista por cualquier medio de
de lluvias o emergencia similares, roturas de matrices, cafierias u otro elementos, |contratistas estos temas? Con el fin de controlar los comunicacién que esté disponible. Pudiendo ser, llamado]
en cualquier horario (los 365 dias del afio), en que Metro S.A. pueda verse tiempos reales ¢Llamado telefénico, correo de solitud, |telefénico y/o correo electrénico.
enfrentado y que serd solicitado por la administracién y/o supervision del contrato [ambos?
546 EETT 5564 es parte integra del presente servicio, y pasa a ser prioridad dentro del servicio, en
el cual el resto de las actividades son reprogramadas en coordinacién con la
supervision y/o supervision del contrato. La llegada del Contratista al lugar y el
diagndstico de la emergencia no podra exceder 1 hora, la atencién de la
emergencia, no podra exceder las 2 horas.
NOMINA PERSONAL Cual es el valor actual de las credenciales y como se Ver respuesta 224.
El Proponente debera entregar la némina del personal que efectuara los trabajos |reajusta el valor?.éCuanto demora dicha Acreditacion?,
para este contrato. En base a esta informacion el Proponente podra obtener las ¢Es posible dar autorizaciones provisorias durante estos
547 EETT 5562 credenciales correspondientes, las cuales permitirdn el ingreso a las instalaciones [procesos?
de Metro S.A., cuyo costo sera de cargo del Proponente. El personal del
Proponente deberd cumplir con las exigencias para el uso de la credencial y
someterse a los controles internos vigentes, que les serdn dados a conocer
oportunamente.
* Recoleccion de boletos usados: Dentro de las faenas diurnas a ejecutar, se deberdEn las bases de menciona recoleccién de boletos, por El contratista deberd considerar ésta actividad por toda
considerar a requerimiento del Jefe de Estacidn, la recoleccidn y posterior traslado |informacién de sabe que el uso de boletos es hasta la vigencia del contrato.
de los boletos usados, provenientes de la descarga de los torniquetes. Para ello, los|diciembre del 2017. ¢se considera alguna prolongacion
548 EETT 6.1.1 proponentes dispondran de bolsas de lona proporcionadas por Metro, en las cualesdel uso de boletos tras esa fecha. (ej. Boletos de
su personal trasladaran los boletos en desuso a bodegas de almacenamiento que |evacuacion) ?.
indicara la supervision del contrato.
El proveedor debe considerar trabajos en altura, por ejemplo: muretes, vigas, ¢Existen puntos de anclaje certificados? Ver respuesta 54.
vidrios, sefialéticas, etc. ya sea al interior, como al exterior de las estaciones. Las
549 EETT 6.1.1 soluciones para la realizacion de los distintos tipos de trabajos solicitados deben se
presentados por la empresa contratista y de cargo de ellos.
Aseo del drea circundante de los accesos: Sectores directos a las entradas de los  |Al no ser posible la realizacién de las funciones por Las novedades que se registren de aquellos trabajos
accesos, pisos inmediatos de los contornos considerando sus correspondientes motivos externos de seguridad, éa quien se debe nocturnos programados y no realizados se deben
hidrolavados, muros interiores, ladrillos vidriados, lucarnas, pasillos de ingreso a la |informar la reprogramacion de estas tareas para no informar oportunamente por el Contratista a la
estacion, terrazas exteriores de ingresos a las mesaninas de estaciones en viaducto,|incurrir en incumplimiento? Inspeccion y Supervision del Contrato de Metro.
sectores interiores de los cierres perimetrales de las plazoletas, las escaleras y las
550 EETT 6.1.1 canaletas laterales de desagties, estructura exterior de logotipos de accesos,

guarderias de bicicletas, entre otros.

El area circundante se puede extender, dependiendo de las caracteristicas
arquitectdnicas del pavimento (piso) de cada estacion que sea el mismo, pudiendo
llegar en algunos casos hasta la acera.




REPARACION DE PASARELAS PEATONALES
En el caso que se encuentren deterioradas las pasarelas peatonales, sera se

¢élas reparaciones de pasarelas, independientes del
problema, se podran realizar de dia los trabajos de

Si es posible, dependerd de la ubicacion de la pasarela.

551 EETT 9.2.2.2 ) . . . :
deberan reparar y pintar para permitir una condicion segura al paso de peatones. [mejoras?
Para las estaciones y terminales intermodales el retiro de basuras tipo domiciliaria |Segun lo plasmado en item, el retiro de basura no seria |El retiro de las basuras deberia considerarse de lunes a
sera realizado a lo menos 6 dias a la semana. contemplado los 365 dias del afio?, en caso de feriados y [sabado, no deberia considerarse el retiro los dias
domingo con que anticipacion se soliciaria retiros domingo ni los festivos, a no ser que coincidan dos dias
552 EETT 6.4.6 adicionales? festivos seguidos. Cuando se de esta Ultima condicién, se
debe acordar previamente con la Supervision del
Contrato Metro.
SERVICIO RETIRO DE BASURAS En caso que llaves de salas de acopio al interior de las El Contratista.
Toda basura recolectada en el aseo diario de todos los recintos considerados en estaciones no se encuentren o el encargado de la
esta especificacidn, serd acumulada en bolsas plésticas nuevas, recipientes estacion no se encuentre, ante lo cual el retiro no se
553 EETT 6.46 cerrados para ser retirada diariamente, al igual que la del aseo nocturno. Las bolsas|pueda llevar a cabo por factores externos a nuestra
deben ser transparentes, mientras que las bolsas para el retiro de basura de bafios |organizacién, quien asume los costos de volver a generar
y oficinas deben ser negras. También, se podran utilizar bolsas verdes para el retiro|ruta de retiro?
de basura de mantencién de areas verdes.
Otros: El proveedor debe realizar la limpieza exterior de estructuras metalicas, Existe alguna exigencia técnica para la realizacién de Los productos a emplear para la limpieza no deben dafiar]|
también de escaleras mecdnicas, barandas y pasamanos flexibles, retiro de chicles |limpieza correspondiente a escaleras mecanicas? la infraestructura. Se debe coordinar con el Jefe de
554 EETT 6.1.1 particularmente en bordes de andenes, escalas y pisos de estacion Estacidn la detencidn de la escalera de requerirse un
aseo mas profundo que el despolvado exterior.
Es obligacion del contratista, proporcionar a su personal un lugar fisico para la En la figura de adjudicar el servicio, ése entregaran Ver respuesta 235.
permanencia, este podra estar situado en Metro dependiendo de la disponibilidad [dependencias al contratista al interior de la Red para
de recintos o fuera de las dependencias, este lugar debe cumplir normativas de poder establecer bodegas, oficinas, y Lockers?
555 EETT 5.3 higiene y seguridad. Este recinto debe contar a lo menos con bafios, duchas y
comedor y deben estar equipados para la utilizacion. El Contratista debe velar por
el buen estado y limpieza de las instalaciones. Metro realizara inspecciones
periddicas a los recintos.
No puede utilizar los ascensores para el transporte de materiales. En proceso de innovacién de equipos para el servicio de |No.
aseo de estaciones, ées posible la evaluacién por parte
556 EETT 5.3 de Metro para hacer uso de ascensores ante las
naturaleza de las innovaciones propuestas?
Limpieza y retiro de bandejas en intermodal de pajaritos: Lavado y reposicion de  |Enfocando en la disponibilidad del servicio, la perdida de [No esta dentro de la funcidn del Inspector del Terminal
557 EETT 6.2 bandejas para locales comerciales de comida, manteniendo disponibilidad de stock de bandejas. Esta sera controlada por jefe de Intermodal esta actividad.
servicio. intermodal?
Extraccion, reposicién y poda de drboles y arbustos. Como parte del En caso de solicitud de extraccion de arbol, quien es el  |La extracciéon de un drbol debe estar fundamentada, la
mantenimiento de los arbustos, se considerara al menos la poda de limpieza, encargado de autorizar dicho trabajo? Y bajo que bases [principal razén es que pueda presentar peligro a las
eliminando flores, ramas secas, quebradas y raledndolas. se fundamentara? personas, por pudricién o muerte. Este trabajo debe ir
558 EETT 6.5.1 Los arboles y arbustos que se planten deberan ser de la misma especie y variedad acompafiado de PTS y analisis por empresa especialista
de la que esta reponiendo, salvo indicacion contraria de la Inspeccidn del Contrato. del estado del arbol bajo método visual o scaner
dependiendo del caso.
Tipos de Trabajo Enfocado en la reparacion de riegos automdticos, cuales |Ver respuesta 5.
Los trabajos mas tipicos y frecuentes a realizar por el personal antes mencionado, |son las estaciones y/o talleres que cuentan con este tipo
son entre otros: de sistema.
- Renovacidn de pinturas en rejas, estructuras, muros, cielos y pisos de recintos,
559 EETT 8.2 techumbres (tipo americano)
- Mantenimiento de pinturas y reparacion de cierres perimetrales
- Reparacion de griferia de sanitarios, destape de piletas de desagiie, gasfiteria en
general y mantenimiento del alcantarillado, riego automatico y por goteo
Las canalizaciones de 20 KV recorren la Lineas 1-2-5 por ambas vias, en una Al detectar una zona de pasillos peatonales tapas Al recibir informe o detectar alguna tapa de canalizacion
longitud aproximada de 120.000 canaletas, con tapas de 100 x 48 cm. En su interior|quebradas en momentos de realizar limpieza de vias, se |quebrada, se debera programar su reposicion para el
se aloja el cable de 20 KV. Esta canalizacion sirve de pasillo peatonal, luego debe  |debera informar, cual sera la programacion para reponer|siguiente ingreso que permita el calendario de corte y
560 EETT 9.2.1.2 conservarse permanentemente en un buen estado. dicho elemento asi evitar accidentes?. prolongacion, de esa manera evitar accidentes. En el

caso de ser detectada por el oferente debera informar el
hallazgo mediante un PK de referencia.




Aseo del area circundante de los accesos: Sectores directos a las entradas de los
accesos, pisos inmediatos de los contornos considerando sus correspondientes
hidrolavados, muros interiores, ladrillos vidriados, lucarnas, pasillos de ingreso a la
estacion, terrazas exteriores de ingresos a las mesaninas de estaciones en viaducto)|
sectores interiores de los cierres perimetrales de las plazoletas, las escaleras y las

En lo que respecta al drea circundante enfocada en
servicio de aseo dia/tarde; en caso de existir comercio
ambulante y/o personas situacion calle, bajo que
modalidad se llevara a cabo este tipo de limpieza y de no
ser factible como se reprogramaran estos items para no

Ver respuesta 550.

561 EETT 6.1.1 canaletas laterales de desagties, estructura exterior de logotipos de accesos, afectar los niveles de cumplimiento?
guarderias de bicicletas, entre otros.
El area circundante se puede extender, dependiendo de las caracteristicas
arquitectdnicas del pavimento (piso) de cada estacion que sea el mismo, pudiendo
llegar en algunos casos hasta la acera.
Mantenimiento y reparacion de piletas ornamentales y especies. Enfocados en la mantencion de piletas ornamentales en |No.
taller Neptuno, en visita técnica se apreciaron peces y
aves acuaticas; el cuidado de salud de estos animales
562 EETT 6.5.2 esta contemplado como servicio adiciones u ocasional
(existen pocos médicos veterinarios especialistas en aves|
y peces).
MAQUINA DE LAVADO DE TRENES En visita técnica se pudo apreciar que maquina de lavado[No hay fecha tentativa. Se debe considerar lavado
Cada taller posee una via especial para lavado de trenes, que incluye una maquina |de trenes en taller Puente Alto no estaba operativa. manual.
de lavado. Existe una fecha tentativa de reparacion, esto para
Las maquinas de lavado se encuentran a continuacidn de la via o tunel de lavado, y |contemplar plan de limpieza en condiciones manuales.
permite mediante una solucién de agua con detergente, lavar al paso del tren, sus
caras laterales, ocupando conjuntos de cepillos rotatorios. El lavado de los frentes
de los coches se efectiia mediante cepillos manuales o en forma automatica, segin
la médquina de lavado que esté instalada en el respectivo taller:
563 EETT 7.3 * Talleres Neptuno, Lo Ovalle, San Eugenio y Puente Alto: el lavado de techos es
ejecutado con la maquina lavadora.
* En caso que esta funcion de la maquina no esté disponible por fallas, el
contratista debe disponer de las herramientas necesarias para realizarlo
(pasarelas).
* Para el lavado de los parabrisas en las naves de lavado, el Contratista debe
disponer de pasarelas o alguna otra herramienta que garantice la correcta
ejecucion de los trabajos (calidad y seguridad laboral).
Limpieza de vidrios: Todos los vidrios, los paneles de publicidad gratuita, barreras |En estaciones se puedes apreciar vidrios templados Una vez verificada y evaluada la situacién por el nivel
divisorias, puertas de control, de boleterias, puertas de ingreso a oficinas, costados|adosados a muros y caja de ascensores, la limpieza Supervision del Contratista, adicional a la informacion
de escaleras, complemento de muros de andenes y mesaninas, exteriores e exterior serd la considerada para evaluacién? En caso de [que se le entregue al Jefe de Estacion, se le debera
interiores de ascensores y en los materiales vitreos instalados en algunos accesos |detectar (entre muro y vidrio) papeles, basuras u otros  |informar al Inspector del Contrato Metro.
de las estaciones, de dioramas o histogramas, pertenecientes a Metro-Arte, etc. esto deberd ser informado a jefe de estacion para
Limpieza de Puertas de Andén: el proveedor debe realizar la limpieza de las puertascontemplar un mantenimiento menor?
564 EETT 6.1.1 de andén de las lineas 3 y 6, esta limpieza consiste en una limpieza no técnica
(despolvado y sacado de manchas de los vidrios de las puertas) la que debe ser
realizada dia por medio. Adicionalmente se debe hacer una limpieza profunda con
limpiavidrios o detergentes (debe ser indicado en la oferta técnica) una vez cada
quince dias, esta limpieza solo debe considerar el lado del andén.
Limpieza y/o lavado de Alfombra de PVC en estaciones: El proveedor debe realizar |En caso de detectar alfombras en mal estado debido a  |Una vez verificada y evaluada la situacion por el nivel
la limpieza y lavado profundo de Alfombras de PVC (tipo Nomad) . La limpieza se  |desgaste, en donde la limpieza puede causar un mayor [Supervisién del Contratista, adicional a la informacion
565 EETT 6.1.1 realizard como minimo una vez al mes y el Lavado Profundo cada 6 meses. deterioro, a quien debe informarse para que esto no que se le entregue al Jefe de Estacion, se le debera
conlleve a un incumplimiento de programa? informar al Inspector del Contrato Metro.
ASEO TERMINALES INTERMODALES: Corresponde al aseo permanente de todo el  |En relacién a la limpieza de locales comerciales en Si.
recinto de los terminales intermodales: Pajaritos, Vespucio Norte, Lo Ovalle, Del Solintermodales y estaciones ése debe limpiar techos aun si
566 EETT 6.2 y La Florida, excepto los locales comerciales en arrendamiento ubicados en dichos |estas dependencias estén arrendadas?
lugares. En el horario nocturno deberd considerarse el lavado y barrido de calzadas
Proponente debera declarar en su oferta técnica, como ejecutara el servicio En la solicitud de declaracion de herramientas y Si.
567 EETT 3 solicitado en las presentes especificaciones. Deberd indicar cémo se utilizaran los |maquinaria (listado). ¢ A este listado debe anexar

recursos ofrecidos, tanto los recursos humanos, cémo los equipos, herramientas,

procedimientos o instructivos?

insumos y materiales.




Consiste en mantener las cdmaras limpias de sedimento. El personal debera ser
especializado y capacitado para dicha faena, ademas de contar con todos sus
elementos de proteccion personal para lo indicado. El detalle de las camaras de

¢En que lugar se deben depositar los sedimentos y
residuos provenientes de la limpieza de cdmaras?

Los sedimentos y residuos debem depositarse en plantas
procesadoras autorizadas.

568 9 EETT 6.3.3 . .
inspeccion y desengrasadoras el proveedor las puede.
Aseo nocturno: Son todas aquellas faenas que por sus caracteristicas se deben En caso de vias energizadas, referente a limpieza No se debe botar el agua a las vias como parte del
569 9 EETT 6.1 llevar a cabo en ausencia total de publico y usuarios nocturna de andenes; ¢Existe alglin impedimento para |proceso de la limpieza de los pisos y muros.
realizar esta funcién?
Referente al Aseo Estaciones; En caso de que el servicio de agua en las estaciones sea |En esos casos especificos se debe tomar una decision en
interrumpido debido a factores externos: éCual es la conjunto con la Supervision del Contrato Metro y evaluar
570 9 EETT 6.1 responsabilidad de la empresa mandante frente a este  |la reprogramacion de la actividad de ser necesario.
problema sanitario?
Aseo y Mantenimiento Menor de Vias éexiste programa de ingreso al igual que los otros Existe un programa de corte y prolongacion, el cual
servicios? ¢ este equipo puede ingresar en conjunto con [indica los dias, zonas y lineas donde existira corte de
571 9 EETT 5 personal asignado al aseo nocturno de una estacion? ¢ [energia para poder trabajar. La programacion semanal de
cuales son los protocoles de Metro a considerar para aseo de vias debe ir en funcion de ese calendario.
generar la posible programacion? Afortunadamente, este calendario de cortes sufre muy
poca variacién en cuanto a dias.
Agradeceré indicar si debemos considerar la poda de Si, se consideran todos los arboles para poda.
572 10 EETT .
arboles en altura de los talleres.
Se solicita indicar si se debe realizar el retiro de Ver respuesta 519,
573 10 EETT escombros que son depositados fuera de los talleres
Ovalle (colchones, muebles, etc.)
Agradeceré indicar si se puede instalar un contenedor de|Si.
574 10 EETT 20 mts? para el acopio de basuraen los talleres.
Seguridad y Prevencion de Riesgos: El prevencionista del Contratista debera Agradeceré indicar si debemos considerar un Deben considerar un prevencionista exclusivo para este
emplear todo el tiempo que sea necesario en funcidn de os riesgos asociados al Prevencionista de Riesgo exclusivo para este contrato o |Contrato.
contrato y el nimero de trabajadores del Contratista, el que destinara podemos considerarlo solo como visitas programadas
575 10 EETT 24 principalmente a verificar el cumplimiento del Programa de Prevencion de Riesgos
e informar de los avances de éste a Metro, en cada ocacsidn que visite alguno de
los centros de trabajos definidos en las Especificaciones Técnicas.
576 10 EETT Agrad_eceré indiFar ?si en los Fall.eres existen puntos de No.
anclaje para la limpieza de vidrios en altura.
Presentacion y Antecedentes de la oferta: los proponentes deberan presentar Con respecto a las ofertas técnica y econdmica que se  [Si, se puede.
577 10 BBAA 5 tanto la oferta técnica como la oferta econémica en original y dos copias una de las|deben presentar sin anillar, se solicita indicar si se
copias en papel (sin anillar) y la otra en formato digital (CD o pendrive). pueden presentar en un archivador perforadas.
Los lugares a sanitizar seran en algunas salas del contrato por ejemplo: bafios, Para efecto de sanitizacion de servicios higienicos; Las cantidades de bafios estan indicadas en el Anexo 7
duchas, salas de acopio de basuras, bodegas y eventualmente otros lugares donde |cantidad de bafios totales por estacion. "Recintos".
sea necesario, tanto en estaciones como en los PML (puestos de maniobras local),
578 11 EETT 6.4.2 terminales intermodales y talleres, sobretodo en aquellos recintos que presenten
condiciones favorables de humedad y temperaturas que sirven para la proliferacion
de microorganismos patdgenos del medio ambiente.
Fumigacién de los fosos de inspeccion de trenes Para efecto de desinsectacion de fosos de inspeccion, Ver respuestas 13 y 441.
579 11 EETT 9.1.2 cuantos son los tuneles y tus dimensiones totales?
Anexo Dotaciones Las estaciones en las cuales no se indica dotacion, es Se indica dotacién referencial para todas las estaciones,
debido a que no se considera la estacidn o no existe una [salvo Libertad, estacion que no estd habilitada.
580 11 EETT N/A dotacion referencial, pero si esta dentro del alcance del
servicio?
anexo 13.- Sobre el Encargado de Gestién Ambiental del Contratista En bases, anexo 13.-consideraciones-ambientales-para- |Estas labores pueden ser realizadas por el Prevencionista
consideraciones- contratistas-y-proveedores, se menciona al encargado  |de Riesgos.
581 11 EETT ambientales-para- ambiental del contrato, por tanto, ¢se debe considerar

contratistas-y-
proveedores

un encargado dentro del drea administracion del
contrato?




5.3 OBLIGACIONES

no puede utilizar los ascensores para el transporte de materiales

En bases técnicas, se indica, la prohibicion textual de "no
puede utilizar los ascensores para el transporte de
materiales", considerando el cambio de legislacion
asociada al Manejo manual de carga, el cual baja el peso
maximo a transportar para hombres y mujeres, a 25y 20
kilos respectivamente, es posible considerar la utilizacion|

Ver respuesta 408.

582 = EETT DEL CONTRATISTA de ascensores o montacargas? Pero indicando
claramente un limite en el peso que se pueda
transportar, considerando esto como una gran mejora en|
temas de seguridad para los contratistas y por ende para
metro.
anexo 13.- Servicios que se encuentren bajo ley de subcontratacion que generen descargas de |Favor indicar aplicabilidad de las exigencias ambientales,
consideraciones- |RILES al alcantarillado, residuos y/o emisiones, de manera regular durante el de acuerdo al alcance del contrato.
583 11 EETT ambientales-para- |contrato.
contratistas-y-
proveedores
Aseo nocturno: Son todas aquellas faenas que por sus caracteristicas se deben En el caso de los turnos nocturnos, el horario mandatorio|
llevar a cabo en ausencia total de publico y usuarios; éstas se deberan ejecutar es a las 23:00 o se puede cambiar para las 00:00 horas,
584 1 EETT 61 preferentemente en horarios de 23:00 hrs. hasta 06:00 hrs., de lunes a domingo y, |para efectos legales de cumplimiento de legislacién
ocasionalmente, en horarios restringidos, lo que serd previamente informado por Igvigente.
administracion del contrato. En este horario se debe considerar aseo profundo de
recintos.
Utilizacién de productos de limpieza certificados para la prestacion del servicio, de |éEste punto sera considerado dentro de la evaluacién Si.
acuerdo a la resolucion del Ministerio de Salud en lo que respecta a productos de [Técnica para la adjudicaciéon?
585 1 EETT 5.3 OBLIGACIONES [limpieza, los cuales deben contar con sus respectivas fichas técnicas y hojas de
DEL CONTRATISTA |seguridad de acuerdo a la Norma Chilena 2245:2015, las cuales seran entregadas a
Metro para su revision y validacion.
Aseo y desinfeccion de bafios: Incluye la limpieza diaria de: artefactos sanitarios, |El punto referido a los amonios, favor aclarar, es El insumo de aseo y desinfeccion que utilizard el
vanitorios, griferias, espejos, separadores de ambientes interiores, salas de obligacion, recomendacion o referencia el indicar de Proveedor lo debe declarar en su Oferta Técnica,
6.1.1 ASPECTOS Y lavaderos. Ademas el Contratista debe proporcionar e instalar pastillas Amonio Cuaternario de IV generacién. remitiendo todos los antecedentes Técnicos y de
LUGARES A desod.orizantes en_los WC, se recor.n'ienda utilizar : Segurid.ad del e.Ien'fento. Debe cumpllr todas las
586 1 EETT CONSIDERAR EN gm?mz C;Jat?lr.nano de IV generacién normativas sanitarias para su utilizacién.
LOS SERVICIOS A DZ::z:dzs T:T;)rlacdoos Alogenados
DESARROLLAR: .
Oxidantes
Alcoholes
Aldehidos
6.1.1 ASPECTOS Y Recoleccidn de basura: El proveedor debe realizar la recoleccion de basura de los  |Favor indicar cantidad promedio de retiro de basura Informacién no disponible.
LUGARES A papeleros en general, cajeros redban_c, de los kioskos en arrendamient? ydelos |desde kioskos
587 1 EETT CONSIDERAR EN Iocalef de articulos de ventas que e&sten en form?lpermanente y ocasional en las
estaciones, en general se debe realizar la recoleccion de basuras de todas las
LOS SERVICIOS A dependencias y recintos en las estaciones y terminales intermodales.
DESARROLLAR:
Lavado en horario nocturno: Considerando lavados de todos los sectores de Existen Zonas Rojas, en las cuales realizar trabajos Si, el Contratista debe disefiar Procedimientos de Trabajo
contornos contaminados con residuos organicos, tales como suelos, muros, pilares,|noctunos, en el exterior de la estacién, implica un gran  [Seguro para su personal, de acuerdo a las caracteristicas
gradas, adornos arquitecténicos, etc. Se considera que los contratistas deben riesgo para el personal y los equipos, por tanto, se propias de las Estaciones y Terminales Intermodales y en|
contar con maquinas hidrolavadoras con sus equipos auténomos para un correcto [consulta: los horarios que generen mayor seguridad y con las
6.1.3 ASEO lavado en los accesos de las estaciones. ¢Es obligacion del Contratista realizar estas labores de  |cantidades de personas adecuadas.
588 11 EETT CONTORNO DE |Las aguas usadas en estas faenas serdn escurridas hacia el sector de la calzada mds [manera Nocturna?
ESTACIONES préxima y de alli al resumidero de alcantarillado publico respectivo.
Lavado en horario nocturno: Considerando lavados de todos los sectores de Existen Zonas Rojas, en las cuales realizar trabajos Ver respuesta 588 y se agrega que personal de Metro y
contornos contaminados con residuos organicos, tales como suelos, muros, pilares,|noctunos, en el exterior de la estacién, implica un gran |Contratista de Seguridad no esta disponible para la
6.1.3 ASEO gradas, adornf)s érquit?cténicos, etc. Se consider_a que I0§ contratistas deben riesgo para el personal y los equipos, por tanto, se funcion consultada.
589 1 EETT CONTORNO DE contar con méaquinas hldrolavadoras con sus equipos auténomos para un correcto colnslullta: .
ESTACIONES lavado en los accesos de las estaciones. Existird apoyo de personal (Metro o contratista de

Las aguas usadas en estas faenas seran escurridas hacia el sector de la calzada mas
proxima y de alli al resumidero de alcantarillado publico respectivo.

Seguridad), para la realizacion de trabajos criticos
noctunos.




6.3.2 MATERIALES

Para cada item considerado, el Contratista deberd proveer de materiales para
realizar el servicio, éstos deberan tener la autorizacion sanitaria respectiva. En
formulario de materiales debera adjuntar la ficha técnica de cada uno de ellos con

El item, es aplicable al proceso de licitacion (Evaluacion
Técnica)

[

590 = EETT PARA EL SERVICIO: |fotografia real del producto. Si el proveedor adjudicado decide cambiar de
producto, deberd dar aviso y enviar al Administrador de Contrato las nuevas fichas.
Organigrama del personal que intervendra en las diferentes actividades del Favor confirmar cantidad maxima de 7 estaciones por Remitirse a las EETT. Punto 6.4.1
501 1 EETT 6.4.1 PROGRAMAS |contrato, con indicacion del nimero de personas asignadas a cada area por cargos, [supervisor.
DE TRABAJO cantidad de supervisores (maximo 7 recintos a su cargo), nivel de competencia,
horarios y dias de trabajos, turnos, actividades de trabajo.
Los proponentes deberan considerar como minimo, un Supervisor nocturno por  |Aclarar si nocturno, se refiere a turno tarde-Noche, o al |Ver respuestas 131y 132.
592 1 EETT 6.4.1 PROGRAMAS |cada 7 estaciones de la linea, con un vehiculo y con al menos un celular, esto con el|turno Nocturno, con inicio en la madrugada.
DE TRABAJO objetivo de un control efectivo en los grupos de trabajos del personal a su cargo.
6.4.3 ZONAS DE |Todos los productos deberan ser almacenados en bodega correspondiente de Favor indicar si con Bodega, se refieren dentro de las Ver respuestas 142 y 432.
ALMACENAMIENTO|acuerdo a la normativa legal de disposicion de materiales quimicos no peligrosos y |estaciones, y de ser asi confirmar responsabilidad de
593 11 EETT PARA INSUMOS E |peligrosos. implementacion (contratista o Metro)
IMPLEMENTOS DE
ASEO
Reposicion y mantenimiento de cubresuelos y flores. El Contratista debera Favor indicar la cantidad actual de cubresuelos y flores |Datos aproximados:
considerar la reposicion de plantas dafiadas, hurtadas, secas y/o enfermas, como  [(m2). L1 :4000 M2; L2 : 650 M2; L4 : 6900; L5 : 3876
6.5.1 SERVICIOS |de igual forma se debera mantener en excelente estado fisico y sanitario todas las |Indicar tasa de reposicion mensual, en la misma unidad |Taller revisar punto: 6.5.2 de EETT
594 1 EETT PERMANENTES - |plantas, cubresuelos y flores, también se deberdan mantener limpias y mullidas, de medida, m2. L6y L3, considerar carpeta 11.-paisajismo-L3y6 de
MANTENIMIENTO Y|visualizarse en buen estado fisico y vigoroso, reponiendo las plantas y flores secas, |éExiste un limite % de reposicion total, a contemplar por |documentos de licitacion.
CONSERVACION |enfermas, dafiadas o hurtadas. el contratista?
La reposicion se vera caso a caso durante la ejecucion del
contrato.
6.5.1 SERVICIOS |Sistemas de riego. Sera de responsabilidad del Contratista el buen uso, reposicion, |Favor enviar longitud y planimetria de los actuales El contratista deberd considerar la informacién
595 1 EETT PERMANENTES - |reparacidn y mantenimiento de todos y cada uno de los sistemas de regadio que [sistemas de riego, y el estado de los mismos. entregada en el Art. 6.5.2 de las EE.TT.
MANTENIMIENTO Y|tenga el area verde bajo contrato.
CONSERVACION
6.5.1 SERVICIOS |Pavimentos blandos. Los caminos o superficies que estan constituidos en base a ¢El contratista es responsable de la reposicién a adicién [Si.
596 1 EETT PERMANENTES - |maicillo y otros dridos, deberan mantenerse permanentemente aseados y libres de [de maicillo?, de ser positivo, écual es la tasa de No se poseen datos al respecto debido a la baja
MANTENIMIENTO Y|malezas. reposicion del mismo?. reposicion por este concepto.
CONSERVACION
Otros servicios Favor enviar tasa de reposicion y cantidad total No se poseen datos al respecto debido a la baja
Extraccion, reposicion y plantacion de vegetales. Se debera considerar la plantacién/aproximada, para efectos de costeo. El paisajista debe  [reposicion por este concepto. Respecto al Paisajista
6.5.1 SERVICIOS |y reposicién durante todo el periodo de vigencia del contrato, de cada uno de los |ser de requerimiento completo? remitase a lo indicado en el punto 5.4.2 de las EE.TT.
597 1 EETT PERMANENTES - |vegetales extraidos, como también de las especies hurtadas, caidas por cualquier
MANTENIMIENTO Y|causa o aquellas que en el momento de ser contratado el mantenimiento, se
CONSERVACION |encuentren afectadas por plagas o enfermedades. Se debera considerar la
plantacion y reposicion de cada uno de los vegetales extraidos.
Extraccion, reposicién y poda de arboles y arbustos Favor aclarar punto, ya que segtn se indica, es a solicitud|Toda extraccién, reposicién o poda debera ser informada
6.5.2 EsFe item se refiere a la extraccion, reposicion y poda de_los érb_o!es y arbustos de metro, pero por otro lado indican que el contratista. [desde la Administracidn, sobre todo en casos complejos
MANTENIMIENTO existentes en I?? areas verdes. 'I?olda \{ez que sea.necesalrlo y sohutefd.o por Metro. y en altura.
Para la extraccion o corte se solicitard al contratista un informe emitido por un
JARDINES, AREAS - . . -
508 1 EETT VERDES Y PLANTAS ?spEC|aI|sta dondelse indique claramen.te el motivo de la extraccién o corte, els/te Cuar\do sle trate'de podafs de. larbustos, eso se puede )
DE INTERIOR informe debe ser firmado por el profesional responsable. La faena de extraccion realizar sin previa coordinacién, como parte del trabajo
TALLERES EN LA debera cumplir con toéos los procedimientos que elxija Metro para tal caso, mensual programado.
RED DE METRO resguardando la seguridad de las personas que lo ejecuten y personal de Metro.
* En caso que esta funcion de la maquina no esté disponible por fallas, el Existe un estandar de pasarelas exigidas por Metro? En |Se adjuntan planos referenciales con los detalles de la
contratista debe disponer de las herramientas necesarias para realizarlo caso de ser positivo, favor adjuntar plano. pasarela.
509 1 EETT 7.3 MAQUINA DE |(pasarelas). . '
LAVADO DE TRENES| e Para el lavado de los parabrisas en las naves de lavado, el Contratista debe
disponer de pasarelas o alguna otra herramienta que garantice la correcta
ejecucion de los trabajos (calidad y seguridad laboral).
8.1 SERVICIOS |A modo de dato referencial, se indica los tipos de averias reportadas Favor considerar el envio de informacion relativa a L1607
MANTENIMIENTO |mensualmente en toda la red, que en promedio alcanza las 2400 para la suma de |averias, pero especificando, la distribucion de estas por |L2 442
600 11 EETT MENOR los médulos, cuya distribucion mensual ha sido la siguiente: linea L4 602
ESTACIONES E L4A 153
INTERMODALES L5 596




El Contratista debera disponer y reponer contenedores para acopiar la basura en
los recintos de Metro S.A. a solicitud de la adminsitarcion del contrato, basados en

Cual es la tasa de reposicidn para las lineas antiguas (y
cual es la tasa que se proyecta para las lineas 3y 6) y

Ver respuesta 140.

601 11 EETT 5.2 mantener las buenas condiciones o porque las capacidades y calidad de estos no  |para las lineas 3 y 6, se deben contemplar suministros
son las adecuadas. desde el principio de contrato o Metro contempla un
stock inicial?
En caso de contingencia de a nivel zonal por falta de suministro de agua potable, el |Y el agua para los bafos, pasa a ser responsabilidad de  [Si.
602 11 EETT 5.2 Contratista debera entregar agua para beber a su personal que se encuentre Metro?
trabajando.
No puede utilizar los ascensores para el transporte de materiales Como se puede subir y bajar maquinas en los distintos  [Actualmente el traslado de maquinaria para el servicio de|
603 1 EETT 53 niveles de estaciones? aseo nocfurno se realize{ en forma manual ocupando las
escalas fijas de las estaciones.
Sera de cargo y responsabilidad del Contratista, la colocacidn, el control y vigencia |Es posible dar la tasa de trabajos que requieren No es posible indicar la tasa de trabajos, debido a que no
604 11 EETT 5.3 de las sefalizaciones para las interrupciones del transito vehicular. interrupciones del transito vehicular por linea en los hay datos al respecto.
ultimos afios
Se indican en el Anexo 2 “Dotacion Referencial”cantidades minimas referenciales |Esta dotacion garantiza un estandar minimo de aseo? Si.
605 11 EETT 5.4.1 para garantizar un estandar minimo de aseo en las estaciones y terminales
intermodales.
Aseo y desinfeccion de bafios: Incluye la limpieza diaria de: artefactos sanitarios, |Se podria cuantificar la cantidad de bafios por linea? Revisar anexo "Recintos"
606 1 EETT 6.1.1 vanitorios, griferias, espejos, separadores de ambientes interiores, salas de
lavaderos. Ademds el Contratista debe proporcionar e instalar pastillas
desodorizantes en los WC
Eliminadores de olor: El Contratista debe proporcionar, instalar y mantener Se podria cuantificar la cantidad de salas de bafios por  [Revisar anexo "Recintos"
operativos eliminadores de olores en todas las salas de bafios (odorizadores), cuya |linea?
mantencion o reposicion de los elementos arométicos debe ser realizada al menos
607 11 EETT 6.1.1 en forma mensual. También se podra solicitar para algunas oficinas y conforme lo
requiera la supervision del contrato (esto ultimo no excederia de 10 recintos
adicionales por Linea).
Limpieza de Puertas de Andén: el proveedor debe realizar la limpieza de las puertas/Para el desempolvado y sacado de manchas favor definir |El horario a realizar la actividad es nocturno.
de andén de las lineas 3 y 6, esta limpieza consiste en una limpieza no técnica el horario en que se puede realizar? Y tambien parala  [El quimico a utilizar debe ser de acuerdo a las
(despolvado y sacado de manchas de los vidrios de las puertas) la que debe ser limpieza profunda difinir si el quimico a utilizar debe caracteristicas del vidrio y no afectar el mecanismo de
608 11 EETT 6.1.1 realizada dia por medio. Adicionalmente se debe hacer una limpieza profunda con |tener alguna caracteristica especial electroestatica. funcionamiento de las puertas.
limpiavidrios o detergentes (debe ser indicado en la oferta técnica) una vez cada
quince dias, esta limpieza solo debe considerar el lado del andén.
Recoleccion de basura: El proveedor debe realizar la recoleccién de basura de los  |El personal de locales comerciales, o kioskos ira a dejar  |Se definird de acuerdo a las caracteristicas del local y del
papeleros en general, cajeros redbanc, de los kioskos en arrendamiento y de los su basura a la sala de basura? tipo de basuras que genere.
609 1 EETT 611 locales de articulos de ventas que existen en forma permanente y ocasional en las
estaciones, en general se debe realizar la recoleccién de basuras de todas las
dependencias y recintos en las estaciones y terminales intermodales.
Aseo y desinfeccion de salas de basuras Lavado del suelo con manguera Todas las salas de basura cuentan con arranques de
610 11 EETT 6.1.1 agua?, si no es asi, a que distancia se encuentra este
arranque y de que medida es el arranque?
Recoleccion de boletos usados: Dentro de las faenas diurnas a ejecutar, se debera |Se puede indicar la tasa de recoleccion de boletos por  |Actualmente lo realiza una persona por lineay la
considerar a requerimiento del Jefe de Estacion, la recoleccion y posterior traslado |linea? Y cuanto personal se requiere para esta actividad?|recoleccion por estacion es al menos dos veces por
de los boletos usados, provenientes de la descarga de los torniquetes. Para ello, los|Y Con cuanta frecuencia por linea se requiere este semana.
611 11 EETT 6.1.1 proponentes dispondran de bolsas de lona proporcionadas por Metro, en las cualeg servicio?
su personal trasladaran los boletos en desuso a bodegas de almacenamiento que
indicara la supervision del contrato.
Organigrama del personal que intervendra en las diferentes actividades del Todos los supervisores de todas las areas podran ver 7 |Solo si se trata de la misma naturaleza de los trabajos, no
contrato, con indicacién del nimero de personas asignadas a cada area por cargos, [recintos en su turno?, por ejemplo, un supervisor de puede ser un supervisor de aseo y ademas de
cantidad de supervisores (maximo 7 recintos a su cargo), nivel de competencia, aseo en el turno de mafiana no podra ver mas de 7 mantenimiento menor, son 2 actividades diferentes.
612 11 EETT 6.4.1 horarios y dias de trabajos, turnos, actividades de trabajo. estaciones a cargo, lo mismo un supervisor de
Mantenimiento, y lo mismo uno de vias, o uno de
trenes? Se podra hacer sinergia de los servicios entre
supervisores?
613 1 EETT 0132 En caso de que se detecte que no existe rejilla en el sumidero, el Contratista deberdLos materiales en el contrato de vias no son No.
construirla. Los materiales son a su cargo reembolsables?
Se indica en el Anexo 2 (Dotacidn Referencial) cantidades minimas referenciales  |En estas dotaciones se contemplan volantes y personal |No. Las cantidades indicadas son referenciales de
614 11 EETT 5.4.1 para garantizar un estandar minimo de aseo en las estaciones y terminales administrativo del contrato? Puestos de Trabajo de Aseadores, no es dotacion de

intermodales."

personal.




615 11 EETT 7.5.4 ASEO DE TRENES EN ESTACIONES PREVIAS A TERMINALES (AL) Este concepto aplicard para las lineas 3y 6? Si.
Detalle de horarios ver en Anexo “Aseo de Trenes” tiempos, cantidades y horarios. |Es posible indicar la cantidad de personal respectivo por |Se entrega cantidad de servicios a realizar. La dotacion
616 11 EETT 7.5.4 turno para las previas por linea?, ya que en el anexo no |debe ser estimada por el proponente.
indica ese dato.
617 1 EETT 9221 PINTADO DE TABLAS DE PROTECCION Existen estadisticas de cuantos m2 se pintan anualmente|Se pinta entre 90 y 110 metros lineales por linea al afio.
por linea?
618 1 EETT 9221 PINTADO DE TABLAS DE PROTECCION Que tipo de pintura se utiliza para este trabajo? Ver articulo 9.2.2.1
619 1 EETT 9221 PINTADO DE FOSOS DE INSPECCION DE TRENES Exist_en estadisticas de cuantos m2 se pintan anualmente|No.
por linea?
620 11 EETT 9.2.2.1 PINTADO DE FOSOS DE INSPECCION DE TRENES Que tipo de pintura se utiliza para este trabajo? Ver articulo 9.2.2.1
621 1 EETT 0221 PINTADO DE FOSOS DE INSPECCION ViA DE PRUEBAS Y NAVE DE ViAS Existen estadisticas de cuantos m2 se pintan anualmente|No existe estadistica de pintado de foso.
por linea?
622 11 EETT 9.2.2.1 PINTADO DE FOSOS DE INSPECCION ViA DE PRUEBAS Y NAVE DE ViAS Que tipo de pintura se utiliza para este trabajo? Ver articulo 9.2.2.1
623 1 EETT 9221 PINTADO DE PASARELAS PEATONALES Exist_en estadisticas de cuantos m2 se pintan anualmente|No existe estadistica.
por linea?
624 11 EETT 9.2.2.1 PINTADO DE PASARELAS PEATONALES Que tipo de pintura se utiliza para este trabajo? Referirse al Numeral 9.2.2.1 de las EETT.
PINTADO O LIMPIEZA DE GRAFITIS EN VIAS PRINCIPALES O SECUNDARIAS Existen estadisticas de cuantos m2 se pintan anualmente|Son aproximadamente 250 metros al afio, se consideran
625 11 EETT 9.2.2.1 por linea en las vias principales o secundarias? vias secundarias y principales.
626 11 EETT 9.2.2.1 PINTADO O LIMPIEZA DE GRAFITIS EN VIAS PRINCIPALES O SECUNDARIAS Que tipo de pintura se utiliza para este trabajo? Referirse al Numeral 9.2.2.1 de las EETT.
627 1 EETT 0221 PINTADO O LIMPIEZA DE GRAFITIS EN V/AS PRINCIPALES O SECUNDARIAS Existen estadisticas de cuantos m2 limpian de grafitis?
628 1 EETT 0221 REPARACION DE TABLAS DE PROTECCION Existen .estadisticias de cuantés reparaciones de No existe estadistica.
protecciones de tablas se realizan anualmente?
REPARACION Y PINTADO DE ESCALERAS DE BAJADA DE ANDEN Cuantas escaleras de bajadas se reparan anualmente por
629 11 EETT 9.2.2.1 linea y cuantos m2 de pintura se utilizan en estas
reparaciones anualmente?
630 1 EETT 9221 REPARACION DE PASARELAS PEATONALES Existen estadisticias de cu.antas reparaciones de Dos al afio.
pasarelas peatonales realizan anualmente?
REPARACION DE REJAS DE CONTORNO EN TRAMOS ABIERTOS, REJAS Y BARANDAS |Existen estadisticias de cuantas reparaciones de rejas de |23 eventos al afio. La reparacién comprende el punto
631 1 EETT 0221 EN VIADUCTO LINEA 5 contorno en tran.'\os abiertos se realizan anya!mente? Y |especifico violentado.
hasta que metraje se abarca como mantenimiento
menor?
General Metro tiene espacio disponible para el resguardo de Si Metro asignara algun recinto para el contratista, el
632 11 EETT General materiales y equipos? De quien serd responsabilidad en |mismo contratista debe hacerse cargo del resguardo de
caso de robo? la seguridad.
Limpieza de locales comerciales desocupados: El proveedor debe realizar la Indicar la cantidad de locales y sus metros cuadrados. La cantidad de locales comerciales desocupados es un
633 1 EETT 611 limpieza de los locales comerciales desocupados incluyendo sus bodegas y bafios, dato variable.
el aseo se debe realizar al menos una vez cada 2 meses y una previa a la ocupaciéon Considerar en cada una de las lineas actuales 8 locales
del local. como promedio.
En forma especial, se debe considerar el servicio de retiro, traslado y eliminacién |Cudl es la frecuencia del retiro de residuos? Remitirse a lo indicado en ET articulo 6.4.6.
por medio de incineracidn, por parte del contratista, en bolsas amarillas selladas
con los restos de materiales ocupados en el rescate de personas accidentadas.
634 1 EETT 6.46 Dicho_ servicio aplica tanto para residuos infecciosos lque pudiferen generarse en
estaciones como en talleres. Estos elementos deberdn ser retirados por una
empresa autorizadas por SEREMI de Salud RM especializada para estos fines. A
modo de referencia se indica que el promedio de eventos tipo “Sigma” es de 15 al
afio.
Corte y manejo de césped. El césped se deberd mantener permanentemente corto,|Favor indicar los metros cuadrados de Césped de las Datos aproximados:
perfectamente lineado y presentar buen estado sanitario, vigoroso, de buen color y|estaciones involucradas. L1:4000 M2; L2 : 650 M2; L4 : 6900; L5 : 3876
635 11 EETT 6.5.1 con gran densidad, libre de malezas, eliminando toda presencia de vegetales no Taller revisar punto: 6.5.2 de EETT
deseados u otros elementos ajenos al tipo de mezcla que lo compone. L6y L3, considerar carpeta 11.-paisajismo-L3y6 de
documentos de licitacion.
Sera responsabilidad del Contratista la reposicion del césped dafiado o envejecido, |Si al momento de iniciar el servicio existen dafios en el  |Si, es responsabilidad del contratista asumir el costo de
de todas las superficies dafiadas por alguna causa y las que al momento de césped, el contratista debe asumir el costo de reposicion.
636 11 EETT 6.5.1 contratarse sean susceptibles de recuperar, debera asegurarse que la carpeta de |reposicion? O sera por parte de Metro?

césped sea homogénea, densa, pareja, sin ondulaciones por el desnivel del terreno)|




Reposicion y mantenimiento de cubresuelos y flores. El Contratista debera
considerar la reposicion de plantas dafiadas, hurtadas, secas y/o enfermas, como
de igual forma se deberd mantener en excelente estado fisico y sanitario todas las

Si al momento de iniciar el servicio existen dafios en las
plantas, el contratista debe asumir el costo de
reposicion? O serd por parte de Metro?

Si.

637 11 EETT 6.5.1 L . I .
plantas, cubresuelos y flores, también se deberdn mantener limpias y mullidas,
visualizarse en buen estado fisico y vigoroso, reponiendo las plantas y flores secas,
enfermas, dafiadas o hurtadas.
Eliminar grafitis, carteles o rayados de la de en las vias tanto primarias como Indicar frecuencia de retiro de grafitis junto con su EL promedio mensual de averias por graffitis es de 640
638 11 EETT 9.1.3.1 secundarias que hayan sido realizados sin la autorizacién del Metro S.A. metros cuadrados aproximados. averias. Cada graffti tiene un promedio de 3 m2.
Generales Enviar bases Titulo | en editable mas formulario que Ver respuesta 209.
639 11 BBAA Generales seran considerados en oferta técnica y econémica.
640 1 BBAA ARTICULO 4 Boleta de Garantia Indicar Rut de Err!presa (Metro S.A) para generar la 61.219.000-3
Boleta de Garantia.
641 1 EETT General General Indilcar la fecha estimada de inicio de la linea 3. ¢Cual Se informara.
Serd......
642 1 EETT General General Indicar la permanencia en horas de los tre.nes en las El tiempo de permanencia de los trenes para TP es de 2
naves de lavado para el encerado de los pisos. a 2,5 horas.
pagina 58 punto 8.1. Instalacion y reposicion de cinta amarilla Indicar cantidad aprox. de cintas amarillas adhesivas Considerar 150 metros lineales por andén. 300 metros
El servicio a contratar incluye la instalacién y/o reposicién de cinta amarilla ubicadas en andenes. lineales por estacion.
adhesiva ubicada en todos los andenes de las estaciones de la Red de Metro,
643 11 EETT ademds de la reparacion, pegado y/o cambio de franjas podotactiles instaladas en
algunas estaciones. Esta instalacion podra ser de una o de dos cintas en paralelo.
Pagina 57, Reparacion de instalaciones y artefactos de agua potable. los gastos de estos servicios seran reembolsables?, de  |Los materiales fungibles son de aporte y costo del
Estos trabajos consisten en reparaciones y/o modificaciones de la griferia y redes |quienes seran los costos contratista. Los repuestos son de aporte del contratista y
de agua potable en los diferentes recintos y/o artefactos de las estaciones, entre Metro reembolsard los costos asociados.
644 11 EETT los cuales se encuentran: lavamanos, lavaplatos, lavaderos, estanques y tazas de
inodoro, urinarios, duchas, receptaculos, etc.
Pag. 57 Mantencion desagiies, canaletas y piletas. Metro exigira una dotacién minima para este servicio.  |El contratista debe definir de que manera organizard su
El Contratista debe considerar la reparacion, revision, limpieza, destape, equipo de trabajo para abordar las averias en los plazos
mejoramiento y/o modificacién de los desagiies, piletas, canaletas, artefactos que el contrato exige.
sanitarios, u otros de similar naturaleza, existentes a todo nivel en las estaciones,
manteniéndolos de esta forma en perfectas condiciones de uso e imagen. Se
recomienda contar con una cuadrilla exclusivamente dedicada al destape de
645 1 EETT desagties en la Red de Metro, incluyendo programa de destape que sera dado por
la administracion y los requerimientos de las lineas por medio de averias de
manera mensual o cuando sea reportado. esto sin perjuicio que para casos
excepcionales y de acuerdo a la carga de trabajo el Contratista deba destinar
personal extra para esta labor de manera de cumplir con los plazos establecidos en
este contrato y/o emergencias.
Pagina 25 Para la limpieza de luminaria y vidrios, cual es la altura
maxima que debemos considerar? Ejemplo. linea los
646 1 EETT dominicos,_ quinta. normal. cuales son sus proce.dimientos
y frecuencias de limpieza. Agradecemos nos adjunten
datos.
Pag. 59 Servicios Variables Favor especificar a que se refieren con servicios Averia corresponde a todas las reparaciones correctivas
Metro S.A., podra solicitar los servicios variables de mantenimiento menor variables. derivadas de una falla y que estén dentro del alcance del
indicados en estas Especificaciones Técnicas, los que seran pagadosde acuerdo a su contrato de acuerdo a las EETT. Cualquier trabajo que
647 1 EETT uso real, a los mismos valores indicados en la oferta econémica del Contratista, este fuera de este concepto corresponde a servicio

mas los reajustes propios del Contrato. Los servicios que se efectien deberan ser
incluidos y explicados en item aparte en la facturacién por Médulo del mes
correspondiente

variable y corresponden a trabajo de mejora que se
enmarquen dentro de las especialidades que el contrato,
como mantenimiento menor, aborda.




pag. 29 ASEO METRO ARTE
Corresponde a la limpieza en horario nocturno de aseo de espejos, vidrios,

cual es procedimiento que se utilizaran para las limpieza
de obras de Arte

648 11 EETT punto 6.1.5 melaminas, ceramicas, metales y otros materiales de las obras instaladas, que
forman parte de la infraestructura de la estacion.
Los servicios de mantenimientos la pintura debera ser  |Los materiales, en este caso pintura, lo provee el
649 1 EETT incluido dentro de los materiales o sera costo de Metro? [contratista. Metro reembolsa el costo asociado.
Aseo de canaletas, desagties, cafierias y sumideros Nos podrian hacer llegar el calendario de frecuencia de
limpieza de Aseo de canaletas, desagties, cafierias y
Objetivo: sumideros.
650 11 EETT punto 9.1.1 Asegurar la circulacion o evacuacion de las aguas y fluidos de todas las canaletas,
desagties, cafierias y sumideros instalados en Linea 4/4A (Vias Principales y enlace
L4-4A), Talleres Puente Alto y Cocheras Intermedias Quilin con sus respectivos
enlaces.
EVALUACION SERVICIO MANTENIMIENTO MENOR Los plazos indicados en punto 10.1.2 , agradecemos Los plazos indicados en el Numeral 10.1.2 de las EETT,
Esta evaluacion se realizard segin cumplimiento de plazos; a continuacion se Indicar frecuencias, si es mensual, semestral, cada 4 corresponden al plazo individual para cada averia. La
detallan los plazos para solucidn de cada una de las averias, los cuales se expresan [meses, etc... frecuencia es dependera de la cantidad de averias
651 11 EETT punto 10.1.2.  |en dias corridos. El plazo se entendera desde la fecha de emision de la orden de reportadas.
trabajo, la cual coincidira con la fecha de reporte de la averia por parte de Metro
S.A.
Aseo y mantenimiento de canalizaciones 20 KV y bandejas 380 Vea en vias Que frecuencia de mantenimiento para este servicio se
principales. necesita, favor enviar frecuencia, se nececesita una
Objetivo: capacitacion especifica para este servicio?, favor indicar.
Asegurar el correcto funcionamiento de las tapas y canaletas, para el seguro
652 1 EETT PUNTO 9.1.2. _tréns.ito peatonal. Ademas de rn_anten_er libre de polvo y bafura al exterior e
interior de la canaleta y bandejas, evitando sobrecalentamiento de los cables de
20KV'y 380 Vea.
Generales ¢En el contrato se exigird para el personal vacunas para: |Solamente se exigird algunas medidas sanitarias para
653 1 BBAA Generales tifus y hepatitis A, etc.? Favor aclarar. cieftas tareas o limpiezas especiales, ejemlpllo: limpiezas
bajo anden, todo esto a modo de prevencion.
654 1 BBAA Generales Generales Solicitarrjos_evaluar Ialarr}pliacién de plazo de entrega de (Se mod.ifica la entrega de ofertas. Ver cronograma en
oferta Técnica y Econémica. aclaraciéon N°1.
El acondicionamiento, habilitacion, mantenimiento y conservacion durante el éSe deberan considerar lockers y bancas para los bafios o|Si.
655 12 EETT 5.1 periodo del contrato debe ser de acuerdo a las normas que les imparta la casa de cambio, dispuestos para el contratista?
supervision del contrato, con costos a cargo de los Contratistas
El acondicionamiento, habilitacién, mantenimiento y conservacion durante el ¢Se deberan considerar cocinas, hervidores, microondas |Si.
656 12 EETT 5.1 periodo del contrato debe ser de acuerdo a las normas que les imparta la en cada instalacion?
supervision del contrato, con costos a cargo de los Contratistas
El Contratista debera disponer y reponer contenedores para acopiar la basura en |éCudles son las especificaciones técnicas de los Son del mismo tipo y caracteristicas de los que ya existen
657 12 EETT 52 los recintos de Metro S.A. a solicitud de la administarcién del contrato, basados en [contenedores de basura que se deben suministrar? en las actuales Estaciones y Terminales Intermodales.
mantener las buenas condiciones o porque las capacidades y calidad de estos no Ver respuesta 62.
son las adecuadas.
* Aporte Contratistas ¢Cual es la cantidad de contenedores iniciales que se Ver respuesta 140.
El Contratista debera disponer y reponer contenedores para acopiar la basura en |deben suministrar por linea?
658 12 EETT 5.2 los recintos de Metro S.A. a solicitud de la administarcidn del contrato, basados en
mantener las buenas condiciones o porque las capacidades y calidad de estos no
son las adecuadas.
* Aporte Contratistas ¢Cual es la frecuencia de recambio? Ver respuesta 140.
El Contratista debera disponer y reponer contenedores para acopiar la basura en
659 12 EETT 5.2 los recintos de Metro S.A. a solicitud de la administarcion del contrato, basados en

mantener las buenas condiciones o porque las capacidades y calidad de estos no
son las adecuadas.




* Obligaciones del Contratista
Queda prohibido, salvo expresa autorizacién de la supervisién del contrato, usar
como medio de transporte de los elementos de trabajo o materiales, los trenes de

Confirmar que se puede ocupar los trenes de metro, pard
transportar elementos de trabajo o materiales, previa
autorizacion del supervisor de contrato y en horas de

Si.

660 2 EETT 53 Metro. Si es estrictamente necesario realizar dicho transporte, se preferiran las baja afluencia de publico.
horas de menor afluencia de pasajeros, y siempre utilizando el primer coche.
* Obligaciones del Contratista ¢Cudles son las estaciones que metro que no cuentan Ver respuesta 510.
Es obligacién del contratista, proporcionar a su personal un lugar fisico para la con un lugar fisico para permanencia de nuestros
permanencia, este podra estar situado en Metro dependiendo de la disponibilidad |trabajadores?
661 12 EETT 54 d? .recintos o fL{era de las dePendencias, este lugar debe cumplil:normativas de
higiene y seguridad. Este recinto debe contar a lo menos con bafios, duchas y
comedor y deben estar equipados para la utilizacién. El Contratista debe velar por
el buen estado y limpieza de las instalaciones. Metro realizara inspecciones
periddicas a los recintos.
En forma especial, se debe considerar el servicio de retiro, traslado y eliminacién  |éCuantos eventos SIGMA al Afio se consideran por linea?|Favor remitirse a lo indicado en las ET Numeral 6.4.6
por medio de incineracion, por parte del contratista, en bolsas amarillas selladas
con los restos de materiales ocupados en el rescate de personas accidentadas.
662 12 EETT 6.4.6 Dichq servicio aplica tanto para residuos infecciososlque pudi.eren generarse en
estaciones como en talleres. Estos elementos deberan ser retirados por una
empresa autorizadas por SEREMI de Salud RM especializada para estos fines. A
modo de referencia se indica que el promedio de eventos tipo “Sigma” es de 15 al
afio.
El Contratista debera cumplir con el reglamento para empresas Contratistas de éCual es el perfil del Asesor en Prevencion de Riesgos a |Ver respuestas 205 y 206.
Metro para evitar accidentes y/o pérdidas de materiales de su propio personal o de|considerar?
Metro. Ademds deberd cumplir con las recomendaciones que le indique el experto
663 12 EETT 53 dle S\.J empresa o el experto en prevencién‘ de riesgos de'Metro yla ilnspecciéln
técnica del contrato respecto de los trabajos que se realicen, ademas debera
entregar mensualmente a la administracién del contrato, informe del estado actual
de su contrato en cuanto a capacitaciones, indicadores, analisis de causas
Para trabajos en altura considerar todos los elementos de seguridad y sus En caso de requerirse, ¢dispondra Metro de alza hombre [No.
664 12 EETT 5.3 correspondientes Procedimientos de Trabajo Seguro para el personal, validados y |o algun equipo para trabajo en altura, para los trabajos
autorizados por Metro. en altura como limpieza de vidrios?
La recoleccién y transporte de los residuos, producto del aseo, jardineriay en ¢Se dispondra en cada estacién para un sector de acopio
665 1 EETT 53 general todos los desechos que generen las actividades contratadas como residuos |de basuras, para que el camién lo retire desde dicho
domiciliarios, deberan ser llevados por el Contratista a un lugar de disposicién punto?
autorizado por la autoridad sanitaria correspondiente.
Es obligacién del Contratista dar cumplimiento a los programas de trabajo, su éLas maquinas y equipos a considerar, deben ser Ver respuesta 148.
666 1 EETT 53 calendarizacion y a disponer oportunamente de los equipos y los implementos nuevos?
propuestos en sus ofertas. Como asimismo, asegurar la calidad de los productos
que utiliza en la ejecucion de los servicios
El Contratista debera contar con al menos un Prevencionista de Riesgos por cada |De acuerdo a lo indicado en el punto anterior, ¢se deben |Ver respuestas 205 y 206.
667 1 EETT 541 tipo de servicio prestada. (Aseo de estaciones talleres e intermodales, considerar cuatro APR por paquete ofertado?
mantenimiento menor, aseo de trenes, aseo y mantenimiento menor de vias).
Ademas, indicara el nombre de la persona a quien designara a cargo del contrato, |Considerando que atin no hemos sido adjudicados,
con dedicacién exclusiva y con las atribuciones para la toma de decisiones en aras |épuede enviarse solo el perfil, y el nombre referencial, en
668 12 EETT 551 de mejorar el resultado del servicio, debiendo tener los conocimientos técnicos caso de no estar disponible al momento del inicio del
necesarios para el buen desempefio de sus funciones. Esta personal debera contar |servicio?
con la aprobacién de Metro S.A., asi también todo cambio o reemplazo de éste
El Proponente debera entregar la némina del personal que efectuara los trabajos |Considerando que ain no hemos sido adjudicados,
669 12 EETT 5562 para este contrato. &Puede. enviarse solo el per.fil., t_en caso de. n_o estar
disponible al momento del inicio del servicio?
SERVICIOS ESPECIALES DE EMERGENCIAS EN LA RED DE METRO Estos servicios especiales, éserdn cancelados en forma  |Los servicios especiales de Emergencias son parte integra
670 12 EETT 5.5.6.4 mensual adicional al valor mensual del contrato? del presente contrato.
671 12 EETT 6.1.1 Limpieza y/o lavado de Alfombra de PVC en estaciones Indicar cantidad de nomad por estacién Ver respuesta 66.
672 12 EETT 6.1.1 Limpieza y/o lavado de Alfombra de PVC en estaciones Indicar medidas de nomad Ver respuesta 66.
De contar con dilutores, estos deberan ser calibrados con una frecuencia de 6 ¢Se contaran en cada estacion con los recintos No.
673 12 EETT 6.4.3 meses o a solicitud de la administracién entregando el registro correspondiente apropiados para la instalacién de dilutores?




AREAS VERDES ESTACIONES EN LA RED DE METRO

Considerando que la reposicion de especies es de costo
del contratista, favor enviar un promedio estimado del

674 12 EETT 65 2016, de los tipos de especies y cantidades anuales a
reponer
675 12 EETT 611 Aseo y desinfeccion de salas de basuras. Co.nfirmar que en todas las estaciones de todas las lineas [Si.
existen salas de basura
676 12 EETT 611 Aseo y desinfeccion de salas de basuras. éDonde se ubican las salas de basuras en las estaciones? |Habitualmente contiguas a las salas de lavadero.
El proveedor debe considerar trabajos en altura, por ejemplo: muretes, vigas, Cual es altura maxima a limpiar en estaciones?
677 12 EETT 6.1.1 vidrios, sefialéticas, etc. ya sea al interior, como al exterior de las estaciones.
* Aspectos y Lugares a considerar en los Servicios a Desarrollar Si la respuesta anterior es el contratista, ¢ Cudntos Como lo indica el Articulo "El servicio se debe entregar en
El Contratista debe proporcionar, instalar y mantener operativos eliminadores de |odorizadores hay que aportar? todos los bafios y excepcionalmente en algunas oficinas".
olores en todas las salas de bafios (odorizadores), cuya mantencién o reposicion de
678 12 EETT 6.1.2 los elern’entz.)s. arométicos debe s.er_ realizada al menos en f_orma mens@l._ También
se podra solicitar para algunas oficinas y conforme lo requiera la supervisién del
contrato (esto dltimo no excederia de 10 recintos adicionales por Linea).
679 12 EETT 6.1.3 Lavado de muros exteriores e interiores y pasos peatonales: ¢Cémo se realiza en la actualidad la limpieza de muros  [Procedimiento lo debe declarar en su Oferta Técnica el
recubiertos al interior de las estaciones? Proponente.
Limpieza y retiro de bandejas en intermodal de pajaritos ¢Cuantas bandejas se estima lavar y reponer No contamos con ese dato.
680 12 EETT 6.2 .
diariamente?
Los elementos no fungibles serdn costo de Metro S.A. Los materiales fungibles ¢Qué cantidad histérica promedio mensual fue No existe informacion al respecto.
seran de cargo del contratista, entendiéndose cdmo fungible: pegamentos, clavos, |considerada en el afio 2016?
681 12 EETT 6.4.5 pernos, tornillos, solventes, huaipe, materiales de soldadura, lijas, discos de corte y
pulir, brocas, materiales para pintar, huincha aisladora y hojas de sierras manuales,
entre otros.
Los elementos no fungibles serdn costo de Metro S.A. Los materiales fungibles Para hacer una propuesta ajustada, nos preocupa el
seran de cargo del contratista, entendiéndose como fungible: pegamentos, clavos, |hecho que se califique como fungible, pegamentos y
pernos, tornillos, solventes, huaipe, materiales de soldadura, lijas, discos de corte y|pernos. Existe pegamento muy basico, pero tambien
pulir, brocas, materiales para pintar, huincha aisladora y hojas de sierras manuales, |existe pegamentos para alfombras, cerdmicos y otros
682 12 EETT 6.4.5 entre otros. que tienen un valor considerable, lo mismo ocurre con
los pernos, de los cuales existe una variedad infinita, por
ejemplo pernos de expansion para fijar los asientos en
los andenes. Favor reconsiderar el criterio.
Asimismo se extraerd y llevard a Rellenos Sanitarios autorizados por la autoridad  |éDe quién es responsabilidad el retiro de desechos de los|La responsabilidad del retiro de desechos de locales
683 12 EETT 6.46 sanitaria toda la basura de los locales comerciales que existen al interior de las locales comerciales ubicados al interior de las estaciones,|comerciales ubicados al interior de las estaciones, es de
estaciones, de los cajeros redbanc, de las guarderias de bicicletas, como de igual  |hacia el punto de acopio? cada locatario.
forma se deben...
Asimismo se extraerd y llevard a Rellenos Sanitarios autorizados por la autoridad  |éCudl es la frecuencia diaria de extraccion de basura de |Al menos una vez en la mafiana y otra en la tarde de
sanitaria toda la basura de los locales comerciales que existen al interior de las los locales comerciales? lunes a viernes habiles.
684 12 EETT 6.4.6 . . . . .
estaciones, de los cajeros redbanc, de las guarderias de bicicletas, como de igual
forma se deben...
Sera responsabilidad del Contratista la reposicion del césped dafiado o envejecido, |¢Qué cantidad histérica promedio mensual fue No contamos con ese dato.
de todas las superficies dafiadas por alguna causa y las que al momento de considerada en el afio 2016?
685 12 EETT 6.5.1 contratarse sean susceptibles de recuperar, debera asegurarse que la carpeta de
césped sea homogénea, densa, pareja, sin ondulaciones por el desnivel del terreno)|
Sera responsabilidad del Contratista la reposicion del césped dafiado o envejecido, |éQue tipo de pasto se debe considerar? Puede ser: Triflolium repens, Lolium perenne, Poa
de todas las superficies dafiadas por alguna causa y las que al momento de pratensis, Festuca arundinacea, Bermuda gras, Festuca
686 12 EETT 6.5.1 contratarse sean susceptibles de recuperar, debera asegurarse que la carpeta de rubra rubra, Festuca rubra commutata, Lolium perenne o
césped sea homogénea, densa, pareja, sin ondulaciones por el desnivel del terreno| similar.
Reposicién y mantenimiento de cubresuelos y flores. ¢Qué tipo de especies deben considerarse? Entre las especies mds usadas estan: colas de zorro,
flores de temporada (alegria del hogar, rayitos de sol,
687 12 EETT 65.1 etc.), az{hiras. rosas, Iigustri'nas, cardenales, aptenia, cala,
hortensia, lavanda, margarita, laurel, entre otras.
688 12 EETT 65.1 Reposicién y mantenimiento de cubresuelos y flores. ¢Qué cantidad debe considerarse a reponer Se debe reponer todo lo que se deteriore, con visacion

anualmente?

de la Administracion.




Mantencion del sistema de riego

¢Qué cantidad promedio de insumos deben considerarse|

No se poseen datos al respecto debido a la baja

689 12 EETT 6.5.1 anualmente para el buen estado del sistema de riego?  [reposicién por este concepto.
c) Mantenimiento y reposicion de solerillas. ¢Que cantidad promedio y tipos de solerillas deben La cantidad de solerillas reemplazadas es minima, el tipo
690 12 EETT 6.5.1 considerarse anualmente para el buen estado del es el mismo al que se deteriora.
sistema de riego?
 Servicios Permanentes - Mantanimiento y Conservacion, Otros Servicios éLa Reposicion es gasto reembolsable? No.
(Extraccion, Reposicion y Plantacion de Vegetales
Se deberd considerar la plantacion y reposicion durante todo el periodo de vigencia|
691 12 EETT 65.1 del contrato,l de cada uno dfe los vegetales extraidos, como también de las especies
hurtadas, caidas por cualquier causa o aquellas que en el momento de ser
contratado el mantenimiento, se encuentren afectadas por plagas o
enfermedades. Se debera considerar la plantacion y reposicion de cada uno de los
vegetales extraidos.
 Servicios Permanentes - Mantenimiento y Conservacion, Otros Servicios Si es aporte del contratista, éIndicar frecuencia y tipo de |Ver respuesta 687.
(Extraccion, Reposicion y Plantacion de Vegetales vegetales?
Se deberd considerar la plantacion y reposicion durante todo el periodo de vigencia
692 12 EETT 65.1 del contrato,l de cada uno dfe los vegetales extraidos, como también de las especies
hurtadas, caidas por cualquier causa o aquellas que en el momento de ser
contratado el mantenimiento, se encuentren afectadas por plagas o
enfermedades. Se debera considerar la plantacion y reposicion de cada uno de los
vegetales extraidos.
693 12 EETT 6.5.2 TRATAMIENTO FITOSANITARIO EN JARDINES ESPECIES FORESTALES Y ¢Qué tipo de especies deben considerarse en los Especies arbdreas, arbustos, especies florales y drboles
ORNAMENTALES talleres? frutales.
e Limpieza de prismas de accesos de estaciones Quinta Normal y Cumming. Para Limpieza de los prismas, Metro en sus estaciones, [Ver respuesta 54.
Este servicio se debe realizar al menos una vez al afio en los sectores interioresy |andenes y pasillos, de requerido este servicio para
exteriores de los prismas de ambas estaciones, considerando en el servicio de trabajos en altura ¢tiene anclajes?
limpieza el desempolvado hiumedo de las estructuras metalicas y los cierres de
694 12 EETT 6.5.2 policarbonato. Los trabajadores que realicen este servicio deben ser personas
especializadas en trabajos de alturas y mantener vigente su certificacion.
METRO S.A. sélo proporcionara: agua, energia eléctrica, iluminacion, la Empresa  |éDebera considerar el contratista la instalacion de salas |Si, ver respuesta 235.
695 12 EETT 7.2 Contratista debera proporcionar instalaciones, lockers y lo necesario para su de cambio, con duchas para el personal o lo
personal proporcionard METRO?
La operacion de la maquina de lavado es de responsabilidad del Contratista, a ¢El costo de mantencion de las maquinas de lavado es de|Si.
696 12 EETT 7.5.1 través de un operador que sera autorizado por Metro S.A., previa capacitacion responsabilidad de Metro?
La operacion de la maquina de lavado es de responsabilidad del Contratista, a Si la respuesta es positiva, entregar datos del proveedor [La maquina es mantenida por Metro S.A.
697 12 EETT 7.5.1 través de un operador que serd autorizado por Metro S.A., previa capacitacion. de mantencion de la maquina de lavado.
Si por temas operativos el estacionamiento nocturno normal contempla realizar ~ |¢Como se sabrd si esto va a ser o no definido para Remitase a lo sefialado en el punto 7.5.2 de las EE.TT.
limpiezas répidas en otras estaciones en forma eventual o definitiva, la empresa considerar este monto adicional?
698 12 EETT 752 contrati.s_ta debe.ré cy’brir est_os pyJun_tos de trabajo sin.que esto 'signifique un mayor
cobro ni indemnizacién de ningun tipo. Para lo anterior debera contemplar
movilizacién para el traslado de su personal.
La limpieza tipo A, se exigira para la cantidad de trenes dispuestos en los diferentes|¢ Cdmo se sabra si esto va a ser o no definito para Esto no es definitivo, no obstante Metro S.A. esta
puntos de trabajo, dentro de los tiempos indicados en el Anexo “Aseo de Trenes” [considerar este monto adicional? facultado para realizar los cambios por motivos
(Tipos de LR). Si el tiempo indicado en el Anexo “Aseo de Trenes” indicado operacionales los cuales serdn informados con una
699 12 EETT 75.2 anteriormente debiera ser reducido en forma definitiva, la empresa Contratista anticipacion de 30 dias. Sin que signifique una mayor
deberd adecuarse para dar cumplimiento a la LR Tipo A, sin que signifique un mayo precio de la actividad.
precio de la actividad. Para esto Metro S.A., debera informar con un mes de
anticipacion tal reduccién de horario que puede ser no mayor a 1 hora.
Si Metro S.A. solicita la utilizacién de software interno para mejorar el control, el |éQué especificaciones se requieren para el software? Basicamente esta referido al control de averias, control
700 12 EETT 7.7 Contratista deberd incluirlo en sus actividades de programas de aseo, control de kpi de prevencién de
riesgos, estadisticas del contrato.
De ser necesario, Metro S.A. podra exigir al Contratista la instalacion de un ¢Qué tipo de contenedor se requiere? Ver respuesta 657.
J01 12 EETT 79 contenedor propio, previamente aprobado por Departamento de Medio Ambiente,

a objeto de compensar el aumento en la generacion de residuos.




Aseo y mantenimiento de canalizaciones 20 KV y bandejas 380 Vea en vias
principales

¢Qué tipo de bomba se utiliza en la actualidad?

Bomba sumergible 0.5 HP.

702 12 EETT 9.1.2 Ante acumulaciones deaguas en canaletas o camaras de cables, debera desalojar
ésta mediante bombeo u otros métodos apropiados, segtn la criticidad del casoy a
solicitud de la Inspeccion del Contrato
Aseo y mantenimiento de canalizaciones 20 KV y bandejas 380 Vea en vias ¢Quién proporciona los marcos o estructuras que
principales permitan la aislacion de los cables que no puedan ser
703 12 EETT 912 l.- Una'\l/ez que personal capacitado haya retir:.ad'o‘los cables d.el sez?tor previa retirados?
remocion de la tapa de la canaleta se pueden iniciar los trabajos. Si los cables no
pueden ser retirados, deben ser re-direccionados temporalmente por marcos o
estructuras similares debidamente aisladas.
704 12 EETT 0221 Se dispone de un carro aspirador con 7 mangas de 4" de didmetro cada uno de ¢Confirmar que Metro dispondra de este equipo 100%  [No, debido a que el equipo es de uso compartido con
similar funcionamiento. para el desarrollo del servicio? diferentes areas de Metro.
EVALUACION Y FACTOR DE CUMPLIMIENTO ¢A qué tipo de incentivos se refiere?
Metro S.A. controlara periédicamente y por escrito al Contratista, en cuanto al
705 12 EETT 10 debido y oportuno cumplimiento de los servicios contratados. Dichos controles
daran origen, cuando proceda, a la aplicacién de incentivos o multas.
SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS ¢Qué valor tienen estas capacitaciones? El Curso que dicta cada Mutualidad llamado Orientacién
Todo el personal debera contar antes del inicio de los servicios, con una instruccién en Prevencion de Riesgos dura de 4 horas (OPR); esto es
706 12 BBAA 24 bdsica en Prevencion de Riesgos de a lo menos 8 horas, impartida por Metro S.A. prerrequisito para el Curso de Inducciéon Metro que dura
en conjunto con el Organismo Administrador (Mutualidad), el cual tiene una valide 4 horas.
de 24 meses. Estas horas de capacitacion seran de cargo del Contratista Ambos son Gratuitos.
Metro S.A. se encuentra desarrollando una Politica Preventiva de Uso de Alcohol y |Favor remitir Politica Preventiva de Uso de Alcohol y
Drogas entre su personal y por extension, ella debera ser desarrollada por los Drogas, para valorizar costos implicitos en ella.
707 12 BBAA 24 _Contratista o Subcontratistas qUé prest.an servicio dentro de los diversos recintos e
instalaciones de la empresa, debiendo informar sus planes y resultados mensuales
a Metro S.A. incorporando en ellas la realizacién pre-ocupacionales y ocupacionaleg
a sus trabajadores
Formulario 5 Dado que no existe certeza de adjudicacion, épuede
708 12 BBAA Anexo A remitirse solo el perfil del Administracién del Contrato en|
reemplazo del Curriculum vitae?
Formulario 6 Dado que no existe certeza de adjudicacion, épuede
709 12 BBAA Anexo A remitirse solo los perfiles del personal en reemplazo del
Curriculum vitae?
SERVICIO DE SANITIZACION ¢En qué horario esta permitido la realizacién mensual del|Se puede realizar en horario diurno y/o nocturno, esta
710 12 EETT 6.4.2 servicio de sanitizacion? condicién la debe declarar en su Oferta Técnica el
Proveedor.
Anexo 4 Tipos LR Se indica la cantidad de trenes por tipo de limpieza, Ver anexo de Trenes. Se indica frecuencia.
711 12 ANEXOS Anexo-trenes informar si esa cantidad es diaria, semanal o mensual
El Contratista debera disponer de carros para llevar los materiales e insumos, ¢Qué tipo de carro se solicita para el traslado de
712 12 EETT 7.8 durante todo el proceso de lavado de trenes, en ningun caso los materiales podran |materiales?
dejarlos en el piso o barandas.
713 12 EETT 77 Si Metro S.A. solicita la utilizacién de software interno para mejorar el control, el |Indicar caracteristicas de software o uso para efectos de
Contratista debera incluirlo en sus actividades. provisionar el costo
ASEO DE ESTACIONES ¢Metro proporciona bodegas o espacios destinados al ~ [Si, existiran espacios para almacenar insumos del aseo en|
714 12 EETT 61 almacenamiento de productos de limpieza y cada una de las estaciones. El mobiliario para ello lo debe]
mantenimiento en cada estacion? proporcionar el Contratista.
El Contratista debera proporcionar a su personal, vestuario de trabajo acorde con IgIndicar parametros, colores y tipo de vestuario exigido |Serd entregado al inicio de contrato, el tipo de vestuario
imagen corporativa de Metro S.A., el cual ademas, debera estar en concordancia |acorde con la Imagen corporativa de Metro. por especialidad y por estacionalidad.
715 12 EETT 5.3 con el Instructivo sobre Seguridad e Higiene Industrial, con el logo identificatorio dg
su empresa y en correcto estado de conservacion.
Para trabajos en altura considerar todos los elementos de seguridad y sus Favor indicar altura maxima a la que podrian estar
716 12 EETT 5.3 correspondientes Procedimientos de Trabajo Seguro para el personal, validados y [expuestos los trabajadores.
autorizados por Metro.
SERVICIO DE RETIRO DE BASURAS éSe requiere el Servicio de retiro y transporte de basura [El horario de retiro y transporte de basura a vertederos
717 12 EETT 6.46 a vertederos autorizados en algun horario especifico? autorizados los define el contratista. Favor

complementar con respuestas 283 y 286.




SERVICIO DE RETIRO DE BASURAS

Se solicita indicar si los vehiculos y equipos a utilizar para
la ejecucion de este servicio deberan ser nuevos y sin
uso afio 2017

Los vehiculos y equipos a disposicion del contrato deben
estar en perfecto estado de funcionamiento, con toda su
documentacion al dia, con los permisos de las
Autoridades Sanitarias, de Transito y Municipalidades

718 12 EETT 6.4.6 autorizados y en muy buen estado de presentacion.
Ademas deben contar con su mantencidn y revision
técnica preventiva y vigentes. [dealmente nuevas.

719 12 EETT 6.4.6 SERVICIO DE RETIRO DE BASURAS éDeberér} los ofert?ntes tener adoptado un modelo de

prevencion de Delitos de la Ley 20.393?
SERVICIO DE RETIRO DE BASURAS Se solicita favor adjuntar estadistica mes a mes de Ver respuestas 123, 129y 507.
cantidad de retiros y cantidad de toneladas de residuos
720 12 EETT 6.4.6 de los ultimos 12 meses de esta manera se podra
dimensionar el servicio y presentar una oferta 6ptima y
coherente
SERVICIO DE RETIRO DE BASURAS Se solicita indicar cantidad de residuos Infecciosos Considerar un promedio mensual de 15 casos por Linea.
721 12 EETT 6.4.6 retiraf:los dela faerja f:n el l]lltimo afio para !)oder )
manejar una estadistica y asi poder determinar una tarifg
por este item.
Telefonia (SLM), PC con conexion a Internet o cualquier otro medio de Los supervisores contaran con oficina en alguna estacion |Inicialmente no se contempla entrega de este tipo de
722 12 EETT 52 comunicacion que el Contratista estime conveniente. para desempefiar sus labores administrativas y poder recintos.
instalarles su equipos de trabajo (notebook, Impresora,
internet, etc)?
OFERTA ECONOMICA En el formato econdmico, se dividen los servicios en Mantencién de Areas Verdes esta incluido en el Servicio

723 12 BBAA FORMULARIO 14 Aseo y Malntencién Menor. Debido a‘elsta fa\l/or indicar a |de Aseo.

que servicio corresponde la mantencion de areas verdes
 Sistemas de riego: Como de igual Frecuencia aproximada de eventualidades en lo que se  |En la actualidad no se han dado las condiciones para
724 12 EETT 65.1 forma debe considerar que por situaciones eventuales que puedan ocurrir se utiliza camiones aljibes el afio 2016 hacer riego a través de algibe
puede generar la utilizacidon de camién aljibes lo que sera costo del Contratista.
* ASEO DE VIAS EN COCHERAS Ademas mediante  |¢Es recomendable el uso de hidrolavadora para esta Si, es recomendable para la remocién de aceites y grasas.
agua a presion y en minima cantidad segun las necesidades de terreno, se hara actividad?
725 12 EETT 9.2.1.1 escurrir el polvo excedente depositado en todos los componentes de las vias y
pasillos de circulacién hacia el balasto base de cada via en particular.
Ademas de estos puntos, Metro S.A. podra agregar otros servicios en caso que sea |¢El contratista debe contar o presupuestar alguna De ser necesario, si.
necesario llevar a cabo actividades de aseo de trenes puntuales, coémo instalacion en faena si fuese necesario (salas de cambio,
726 12 EETT 72 desmanchadol, limpieza d.e faldlones o camarines, bafios, lockers, cocina, bodegas, etc.)?
METRO S.A. sélo proporcionara: agua, energia eléctrica, iluminacion, la Empresa
Contratista deberd proporcionar instalaciones, lockers y lo necesario para su
personal.
727 12 EETT 5 NATURALEZA DE LOS TRABAJOS Metro cuenta con Instalaciones necesarias para la Las que sean de aporte de Metro, si.
ejecucion de los Servicios de acuerdo al D.S. 594.-
En caso que esta funcién de la maquina no esté disponible por fallas, el contratista |Favor informar de que tipo o con que caracteristicas Ver respuesta 599.
728 12 EETT 7.3 debe disponer de las herramientas necesarias para realizarlo (pasarelas). deben contar estas pasarelas
729 12 EETT s MANTENIMIENTO MENOR Cual es al alcance del concepto "Mantenimiento Menor" [Remitirse al numeral 8 definido en las EETT.
(M2 de pintura, M2 de baldosas, etc)
Mensualmente el proponente debera entregar a la administracion del contrato, el |¢Los certificados de disposicion final por cada retiro Deben ser por cada camidn que disponga los residuos,
730 12 EETT 5563 detalle de los retiros realizados... Ademas se debera entregar por cada retiro el debe ser por estacién o por linea de metro atendida? deberd ser trazable con el resumen de los retiros en
Certificado..... ¢éLos certificados pueden ser emitidos en forma digital y se podra entregar de forma mensual todos los
mensual? certificados.
* SERVICIO DE RETIRO DE BASURAS: Para las estaciones y terminales intermodales |¢Entre los 6 dias, se debe considerar dias festivos? Ver respuestas 522 y 552.
731 12 EETT 6.4.6 el retiro de basuras tipo domiciliaria serd realizado a lo menos 6 dias a la semana.
* SERVICIO DE RETIRO DE BASURAS: Para las estaciones y terminales intermodales |¢Existen horarios definidos para el retiro de los residuos |Ver respuestas 283, 286y 717.
732 12 EETT 6.46 el retiro de basuras tipo domiciliaria serd realizado a lo menos 6 dias a la semana. |por parte de la empresa sub contratista?, ¢ En qué

horario se realizar actualmente este servicio?




e

*Aseo, Limpieza y retiro de basura: Por constituir este aspecto un factor "
Contratista debe velar por la buena imagen que debe proyectar el aseo sea en

¢Cual sera el tipo de contenedor que se utilizara para
acopiar los residuos que resulten de poda, corte de

Ver respuestas 3, 8,9y 753.

733 12 EETT 6.5.1 forma permanente. pasto y malezas? Considerando que estos residuos tener
una densidad mayor a los asimilables a domiciliarios.
Servicio de retiro de escombros de vias Los escombros de hormigén residuos de mayor magnitud|El retiro se realizara mediante sacos de escombros. En
que se generen en esta operacion. éSe considerd algin |caso de ser una cantidad de mayor magnitud se realizara
734 12 EETT 9.1.3.1 sistema especial para retiro, o se esta considerando el retiro programado.
retiro en bolsas al igual que los residuos asimilables?
SERVICIOS ESPECIALES (ESTACION LIBERTAD, QUINTA NORMAL, CUMMING, Se debe considerar estas mejoras como parte del
735 12 EETT 6.6 MONTE TABOR, LAS PARCELAS Y LAGUNA SUR) servicio suma alzada, o seran consideradas como gastos
reembolsables
736 12 BBAA FORMULARIO 14 OFERTA ECONOMICA ¢Necesariamente se debe ofertar por cada uno de los Si.
paquetes?
737 12 BBAA FORMULARIO 14 OFERTA ECONOMICA ¢Se debe ofertar por todos los paquetes, o se puedes Por todos los paquetes.
ofertar para un solo paquete?
b) TRATAMIENTO FITOSANITARIO Se solicita indicar metros cuadrados de area verde por [Datos aproximados:
estaciones e intermodales. L1 :4000 M2; L2 : 650 M2; L4 : 6900; L5 : 3876
738 12 EETT 6.5.1 Taller revisar punto: 6.5.2 de EETT
L6y L3, considerar carpeta 11.-paisajismo-L3y6 de
documentos de licitacion.
Si el tiempo de permanencia de los trenes en las estaciones previas no permite ¢El personal necesario para estas labores esta No.
realizar labores de aseo, el personal destinado para ello deberd apoyar al personal |considerado en el cuadro de dotacién enviado, esto
739 12 EETT 7.5.4 en terminales durante las horas punta AM y PM. debido al horario de trabajo: Horario
Horario AM 07:00 a 11:00 horas. AM 07:00 a 11:00 horas.
Horario PM 17:00 a 21:00 horas. Horario PM 17:00 a 21:00 horas.
A modo de dato referencial, se indica los tipos de averias reportadas ¢Cémo se distribuyen las averias por linea? Ver respuesta 600.
740 12 EETT 8.1 mensualmente en toda la red, que en promedio alcanza las 2400 para la suma de
los médulos.
Revestimiento de muros y pisos ¢éLos revestimientos son aporte de Metro S.A, al igual Los aporta el contratista y son reembolsados por Metro.
741 12 EETT 8.1 que el fragtie?
Revestimiento de muros y pisos Si los revestimientos y fragiie son aporte del contratista,
742 12 EETT 8.1 écuentos metros cuadrados mensuales hay que
contemplar?
ASEO DE ESTACIONES Conforme a las condiciones del piso en algunas De detectarse acumulacién de cera en los pisos ésta
estaciones, observadas durante la visita técnica, éMetro [deberd ser retirada por el Contratista adjudicado.
743 12 EETT 61 considera exigir ala em.presa adjudicada un decapado y
encerado de pisos el primer mes?
ASEO DE ESTACIONES ¢Metro evaluara positivamente a aquella empresa que  [Uno de los items a evaluar la Oferta Técnica de los
presente programas de decapado de pisos y mantencion |Proponentes, son los Programas que ofrezcan realizar
744 12 EETT 6.1 de los mismos, para mantener una calidad y como parte de sus Procesos de Trabajo para desarrollar
presentacion acorde con lo que es la empresa de Metro |el servicio de aseo.
S.A?
PRODUCTOS DE LIMPIEZA PARA TRENES En el anexo indicado, se mencionan productos quimicos, |Sélo estan autorizados los productos indicados en el
aplicacion y nombre de proveedores ¢Es imprescindible [anexo.
ANEXO 5 adquirir los productos identificados con los proveedores
745 12 ANEXO TRENES CONSUMO sefialados o pueden ser otros proveedores siguiendo la
PRODUCTOS linea de los productos ya mencionados, asegurando la
calidad y su apego a las normas ambientales del pais?
ADJUDICACION DE LA LICITACION ¢Cual es el plazo que tendra Metro S.A para decidir a qué[Dependiendo de la claridad de las ofertas, Metro
746 13 BBAA Articulo 13 oferta adjudicard la licitacion? adjudicara cc?n tiempo suficiente para t.qu.e_le proveedor
pueda organizar sus recursos para dar inicio el 1° de
enero.
ADQUISICIONES EVENTUALES Y SERVICIOS EVENTUALES Y SERVICIOS VARIABLES -  |Metro considera como material no fungible la pintura en
747 13 EETT 6.45y9.2.1 ASEO DE SUMIDEROS Y CANALIZACIONES la mantencion de franjas u otra sefialética de las vias




AREAS VERDES éQuien provee el agua para realizar el riego en cada linea|Metro.
748 13 EETT 6.5 y sus respectivas estaciones?
AREAS VERDES ¢Existen zonas donde no tienen salida de agua para En su mayoria todas las zonas tienen acceso a agua, en
749 13 EETT 6.5 riego?, De ser asi ¢ Cudles serian? caso contrario el contratista debe considerar a su costo e
uso de camidn algibe.
AREAS VERDES éSe necesita Supervisor por cada Linea?, especificar Remitase a lo indicado en el punto 5.4.2 de las EE.TT.
750 13 EETT 6.5 . . .
cantidad y drea a cubrir.
751 13 EETT 6.5 AREAS VERDES éSe contempla la reposicion de especies? Si de acuerdo a ET.
752 13 EETT 6.5 AREAS VERDES ¢Existe una exilgencia en cuanto al Nro de dotacién de Si, ver referencias en anexo 4.
personal por Linea o lugar?
AREAS VERDES ¢Que exigencias tienen para el retiro de basuras de La disposicion de los residuos generados por la
caracteristicas vegetales (excedentes poda, hojas mantencion de las areas verdes son responsabilidad del
753 13 EETT 6.5 . . . . .
secas,etc) contratista, pudiendo utilizar misma tolva de residuos
domiciliarios.
AREAS VERDES ¢Que exigencias se contempla en el caso de retiro de Se considera como basura domiciliaria, la exigencia esta
basura regular papeles, plasticos, botellas pldsticas, dada en EETT.
754 13 EETT 6.5 - . . . . i ae oo o
vidrios, etc que se deben retirar de las dreas verdes? Empresa de retiro y disposicion final con certificado de
botadero aurorizado.
AREAS VERDES ¢En zonas en donde se encuentra deteriorado el jardin, [Deberd ser incluida por el contratista y serd semejante a
vale decir, pasto ralo o escaso, plantas secas o la existente.
755 13 EETT 6.5 ine)fistentesf al momento de tf)mar el sgrvicio, se lexige la
mejora de dicha zona? ¢Que tipo de mejora se exige?,
¢Esta debe ir incluida el servicio o sera adicional al
contrato?
AREAS VERDES ¢Que exigencias en cuanto a Prevencion de Riesgo se Ver respuesta 298.
756 13 EETT 6.5 requiere?
AREAS VERDES Referentes a los talud, ¢ Qué zonas se necesitan
757 13 EETT 6.5 desmalezar? ¢Qué frecuencia tiene este servicio?
ASEO Existen puertas en el Anden para lineas 3y 6 (formato
Europeo) para evitar suicidios, érequieren un quimico
758 13 EETT 6 especial? ¢Cudl es la metodologia (interior y exterior) de
lavado?
ASEO Dado el alto que existe en los bafios de los intermodales |No.
759 13 EETT 6.2 ése requiere personal exclusivo para este punto?
760 13 EETT 63 ASEO En eI_TaIIer Ce.rrillt.)s existe un pan?I solar ése debe No.
considerar la limpieza de este equipo?
ASEO DE TALLERES Para la limpieza de canaletas éexiste una frecuencia para |El proponente debe presentar programa, pero se estima
761 13 EETT 6.3.3 realizar esta mantencion? revision y limpieza antes de la época de lluvias y al
menos 2 ingresos al afio.
762 13 EETT 83 ASPECTOS GENERALES PARA EL MANTENIMIENTO MENOR Los andamios son considerados por el contratista o son |Por el contratista.
suministrado por metro
ASPECTOS GENERALES PARA EL MANTENIMIENTO MENOR Existe algun cuadro en donde aparezca todos los Se consideran materiales fungibles: pegamentos, clavos,
materiales que ustedes consideran como fungibles pernos, tornillos, solventes, huaipe, materiales de
763 13 EETT 83 soldadlura, Iijas., discos. de corte y plulir, brolcas, materiales|
para pintar, huincha aisladora y hojas de sierras
manuales, entre otros.
BOLETA DE GARANTIA ¢En qué fecha o plazo se devuelve la Boleta de Garantia |Ver Bases Titulo I, Articulo 10.
764 13 BBAA Articulo 10 a los proponentes que no fueron adjudicados con el
Contrato?
BOLETA DE GARANTIA Respecto de la Garantia de Fiel Cumplimiento, incluso si |Se devolverd una vez que se terminen todas las
765 13 BBAA Articulo 15 aun se encuentra vigente después de terminado el obligaciones contratuales con Metro y con los
contrato, en qué plazo sera devuelta. trabajadores del contratista.
DOTACIONES Favor aclarar si las dotaciones sefialadas en Anexo 2, son |Referenciales. Hace referencia a "puestos de trabajo" no
766 13 EETT 5.4.1 referenciales o son el minimo exigido. a dotacion.




FIRMA'Y ANTECEDENTES DEL CONTRATO

¢Se podran solicitar modificaciones al Contrato

No, las cldusulas contractuales estdn establecidas en el

767 13 BBAA Articulo 14 propuesto dentro del plazo indicado para su firma? titulo | y Il de las Bases de Licitacion y el contrato se
encuentra anexado al titulo I.
768 13 BBAA Articulo 14 FIRMA'Y ANTECEDENTES DEL CONTRATO ¢Se puede solicitar ampliacion del plazo de firma del No, se deben regir por los plazos establecidos.
contrato y de entrega de la boleta de garantia?
760 13 EETT GENERAL GENERAL éSe ‘sollutara algln requerlmle.nfo de antigliedad de Ver respuesta 14.
vehiculo para efectuar los servicio?
770 13 EETT 82 MANTENIMIENTO MENOR EN TALLERES DE LA RED DE METRO Las horas servicios para los talleres tienen algun limite o |El servicio es 24/7.
i existe algun cuadro anual.
MULTAS éLos incumplimientos en los que podria recaer el Si, las multas aplicables son las que estdn definidas las
m 13 BBAA Articulo 22 coTtratista, para que ’Metro S.A ?plique Iars. mgltas presentes Bases de Licitacion.
sefialadas en este articulo, son sélo los ahi indicados?
MULTAS ¢De qué manera Metro S.A comunicara al contratista de [Remitirse al procedimiento establecido en el articulo 22
la aplicacion de multas? del tituto | de las Bases de Licitacion. Para toda
772 13 BBAA Articulo 22 comuni.ca'cic’m entre Metroy el contratista se desginara
un administrador de contrato, de acuerdo a lo
establecido por el articulo 31 del titulo | de las Bases de
Licitacion.
MULTAS ¢élas multas tienen un limite global o individual respecto |No se establecen limites. Si el monto acumulado de las
773 13 BBAA Articulo 22 al monto de su aplicaciéon? mt.,llta.s exce.de el 10% de! val_or del <_:o.ntrato, Metro podrd
, si asi lo estima, poner término anticipado al contrato.
774 13 BBAA Articulo 22 MULTAS ¢Existe algu.n proc]edir?iento para la apelacién de las No hay apelacién de multas.
multas?, ¢Si es asi, cudles son sus plazos?
7 ) - - —
775 13 EETT 5562 NOMINA DEL PERSONAL éCudl es el costo de la credencial y cual es su vigencia?  |Ver pregunta 224.
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA Metro dispone de un sector de acopio de materiales para/No.
776 13 EETT 5.3 el servicio de mantenimiento menor
PERSONAL En anexo envian cuadro de dotacion en el area de Es referencial. Es manejable segun la propuesta del
777 13 EETT 54 manfenlmlento, estlo esel pelrsonal minimo que Metro |oferente.
requiere o es manejable segun la propuesta del oferente
778 13 EETT 5.42 PERSONAL Para el caso del per.sonal d_e jardines, ées necesarioun  |No.
examen pre ocupacional diferente al resto?
PERSONAL En caso de enfermedad (licencias), vacaciones, licencias
maternales, inasistencias, huelgas o cualquier otra causal
ajena a la responsabilidad de Metro S.A., sera de
exclusivo cargo y responsabilidad del Contratista, el
reemplazo de trabajadores para cumplir con los servicios
encomendados y, en aquellos casos en que por ley no
sea posible reemplazo de trabajadores, Metro se reserva
779 13 EETT 54 e! derecho'de:' hacer cobr? dela béléta de Garantia de
Fiel Cumplimiento por el incumplimiento de este
aspecto. Dado esto Se solicita aclarar legalidad de la
sancion de "cobro de la boleta de Garantia de Fiel
Cumplimiento", ya que si por ley no se puede reemplazarf
a los trabajadores, écomo se podria resolver la cuestion
sin realizar un acto ilegal?
POLIZA éExiste un limite de responsabilidad para el contrato?, |Remitirse a lo indicado enel articulo 23 del titulo | de las
780 13 BBAA Articulo 26y 35 éSe puede indicar que el limite de responsabilidad sea el [presentes Bases de Licitacion.
monto del contrato?
781 13 EETT 7.7 QUIMICOS Por favor conflrm?r que gI.Aseo de Trenes sélo se puede|Si.
realizar con quimicos certificados por Metro
RESIDUOS Respeto de los EPP solicitados en las bases, écuales Se extiende las mismas exigencias para personal de
782 13 EETT 5563 corrfes_pond_erl’an al p.ersonal que efectuaria solo el estaciones, para los subcontratos que ingresen a ellas.
servicio retiro de residuos desde los puntos generadores
y que no es mencionado?
RESIDUOS Se solicita detallar tipo, cantidad y capacidad de Ver respuesta 140.
783 13 EETT 5.5.6.3 contenedores pldsticos instalados en cada sala de

residuos del punto generador (estacion).




RESIDUOS Debido a que en las Bases de Licitacion se menciona que |Actualmente no es posible su uso. En las estaciones que

no puede utilizar los ascensores para el transporte de se traslada la basura en los contenedores se utilizan las
784 13 EETT 5.5.6.3 materiales, éde qué forma seran subidos a superficie los [escaleras fijas.
contenedores plasticos con residuos?

RESIDUOS Debido a que esta prohibido, salvo expresa autorizacién |Se puede desplazar en tren, para ello debe cumplir los
de la supervisién del contrato, usar como medio de procedimientos existentes en las estaciones para hacer
transporte de los elementos de trabajo o materiales, los |uso de la Red. Se exigira que exista un medio de

785 13 EETT 5563 trenes de Metro, érige también esta prohibicion para el |comunicacion efectiva para la coordinacién del retiro de
personal del Servicio de Retiro de Residuos que las bolsas que se acopian en el exterior en espera de la
efectuard la avanzada en el tren para agilizar los retiros [llegada del camién recolector.
desde las salas de acopio?

RESIDUOS En el punto .5.6.3 dice: DISPOSICION DE RESIDUOS El Es adicional. Su acopio y retiro debe ser realizado el
proponente se hard responsable del retiro y tratamiento |mismo dia que se genere la mantencion de las areas
de los desechos domiciliarios producto de las actividades|verdes.
de limpieza, mantencion de jardines y mantencion
menor diaria y periddica realizadas tanto en estaciones,
intermodales asi como en talleres. Lo anterior de

786 13 EETT 5563 acuerdq alas Politicas de Metros S.A. , procedimientos y
Normativa Legal Vigente.
¢éEstos residuos son adicionales a los declarados en la
tabla de toneladas de basura domiciliaria retirada?¢
Estardn acopiadas en las salas de basura de cada
estacion?

RESIDUOS Debido a que el servicio requiere camidn exclusivo para |Es necesario y obligatorio registrar la cantidad real de
el retiro de los residuos de las estaciones y que se bolsas de basuras que se retiran desde las Estaciones y
entregara mensualmente cada ticket de pesaje Terminales Intermodales en cada una de las veces que se

787 13 EETT 5.5.6.3 ingresado a disposicion final, ¢es necesario también de  [realiza esta actividad.
acuerdo a los requerimientos de Metro, indicar la
cantidad de bolsas retiradas por cada estacion?

RESIDUOS El Proponente debera hacerse cargo de la limpieza y Para las Estaciones y Terminales Intermodales la
retiro de las basuras que se generen producto de los cantidad de ese tipo de residuos no esta considerada en
trabajos de mantenimiento en los recintos que se la tabla indicada. No se acopian en las salas de basuras
entregan a su cargo y/o producto de los trabajos de porque deben ser retiradas por el Contratista el mismo
pintura en el recinto que se entrega a su cargo, tanto dia que se generan.

788 13 EETT 5565 interiormente como también exteriormente en todo su
entorno.
¢éEstos residuos son adicionales a los declarados en la
tabla de toneladas de basura domiciliaria retirada?

Estardn acopiadas en las salas de basura de cada
estacion?

RESIDUOS Se solicita confirmar que el listado de puntos

789 13 EETT 5.5.6.3 generadores es el anexo 5 mas los talleres

RESIDUOS Favor confirmar si la frecuencia y horario de retiro de Ver respuesta 524.

790 13 EETT 5563 residuos t.iesde las ?st_alciones, con.siderz.ando que algunas
comuna tiene restriccién de horario de ingreso de
camiones recolectores de basura.

RESIDUOS Se solicita confirmar si en los Talleres es factible la Si se puede. La frecuencia depende de cada taller, pero

701 13 EETT 5563 instalacion de contenedores o tolvas para el acopio de  |actualmente algunos retiros son: TNP 20M3 (3 veces x
residuos y con qué frecuencia se debe retirar. semana), TLO 20 M3 (3 vez x mes); TPA, 13M3 (2 x mes).

RESIDUOS Se solicita confirmar si los residuos de las estaciones Si. En la mayoria de las Estaciones y Terminales
incluyen el retiro la Intermodales y los locales Intermodales existe sélo un centro de acopio de basuras;

792 13 EETT 5563 comerciales dentro de la estacion. Detallando ademas si [sin embargo existen algunas excepciones, pero al interior|

estos se encontraran todos en una misma sala de acopio
0 son varias por estacion.

del mismo recinto o Estacion.




RESIDUOS En este punto se indica que quien atiende a Metro no Remitirse a lo indicado en las ET.
793 13 EETT 6.6.4 puede retirar residuos a otras empresas, por lo tanto,
éen otros horarios y rutas si lo podria hacer?
RESIDUOS La frecuencia de retiro de residuos en estaciones y Ver respuestas 522 y 552.
794 13 EETT 6.6.4 terminales mencionada en las bases de a lo menos 6 dia
a la semana ¢Esta serd de lunes a sdbado?
RESIDUOS ¢Elvalor de disposicion final de los residuos en vertedero|Si, son responsabilidad del contratista.
debe estar incluida en el valor del servicio? En caso de
795 13 EETT 5563 s_er afirmativa la respl_Jesta, éde qué forma se procedera
si las toneladas aproximadas declaradas sobrepasan el
10% estimado en la evaluacién econémica?
RETIRO DE BASURA Se solicita confirmar que todos los equipos, Si.
796 13 EETT 6.6.4 contenedores y vehiculos que se utilizardn en este
contrato seran exclusivos de este contrato.
797 13 EETT 6.6.4 RETIRO DE BASURA ¢Tor{os los camiones deberan contar con chofer y un Lo define el Proponente.
auxiliar?
798 13 EETT 6.6.4 RETIRO DE BASURA Se s?I|C|ta indicar la antlguedadl rT1a><|.rT\a de los equipos y [Ver respuesta 718.
camiones para ofertar en esta licitacion.
RETIRO DE BASURA ¢Cual es el motivo para considerar que el camién Remitirse a lo indicado en las EETT.
recolector debe tener una ruta exclusiva para la
recoleccion de los residuos de Metro? Un servicio de
estas caracteristicas le entrega poca flexibilidad al
contrato en caso de manejar una contingencia, en el que
799 13 EETT 6.6.4 se puede utilizar mas de un camion y/o ruta para realizar
el servicio. Por otra parte, el costo de operar un servicio
asi de inflexible es mayor al de un servicio en el que se
permite combinar distintas rutas.
RETIRO DE BASURA Tipo de contenedores que se ocupan en la faena, para  |Estaciones, lutocares 120 y 240 Its.
200 13 EETT 6.6.4 determinar tipo de camidn a utilizar en las estacionesy [Talleres, Tolvas de 20 m3 o menos y lutocares 120 y 240
cocheras. Its.
RETIRO DE BASURA éLos desechos de las estaciones, seran sacados por el Si.
801 13 EETT 6.6.4 personal de aseo, al paso del camién?
202 13 EETT 81 SERVICIOS MANTENIMIENTO MENOR ESTACIONES E INTERMODALES Con respecto a los destapes de alcantarillado, los costos [El destape de desaglies es parte de este contrato.
i} los asume el contratista?
SERVICIOS MANTENIMIENTO MENOR ESTACIONES E INTERMODALES En caso de no encontrar un material especifico esto lo  |En caso que el contratista no encuentre en el mercado
303 13 EETT 81 vera de manera interna Metro una material eSpE?IfICO para solucionar una ave_rlla, debe
presentar alternativas a Metro para su aprobacién.
204 13 EETT 81 SERVICIOS MANTENIMIENTO MENOR ESTACIONES E INTERMODALES El mantenimiento menor no vera temas de alumbrado u |No, el alumbrado no es parte de este contrato.
i} otro servicio eléctrico menor.
205 13 EETT 8.1y82 SERVICIOS MANTENIMIENTO MENOR ESTACIONES E INTERMODALES Dent.ro de los relquerirnientos de mlantencion se Si.
considera el mejoramientos de cubiertas o techo
206 13 EETT 8.1y82 SERVICIOS MANTENIMIENTO MENOR ESTACIONES E INTERMODALES Se debe considerar el mantenimiento de clima No, la climatizacién no es parte de este contrato.
807 13 EETT 6.4.3 ZONAS DE ALMACENAMIENTO PARA INSUMOS ¢Erl1 tfydas las est?cmne? existen F)odegas para guardar  |No.
quimicos y maquinas e instalar dilutores?
208 13 EETT 6.5 AREAS VERDES cTaIde c!e las estaciones San Pablc? lado poniente deben
ser limpiados? ¢Con que frecuencia?
Se deberd fumigar para eliminar arafias, pulgas, chinches, etc., la que sera cantidad, y dimension aproximada de los tuneles. La dimensiones promedio son: 70 metros lineales, se
efectuada por empresas especializadas y que cuenten con la certificacion Ademas en que horarios(Diurnos -Nocturnos) se pueden|deberan considerar 5 metros adicionales en su inicio y en|
209 13 EETT 912 correspondiente. Las aplicaciones deberan cubrir todo el ancho del tunel y una realizar los servicios.indicar ademas frecuencia de estos |su final. La fumigacién abarcard el ancho total del tinel (
o longitud igual al largo del foso aumentado en 5 metros en cada extremo. Metro servicios 9 metros promedio).
S.A. se reserva el derecho a rechazar a la empresa que no garantice la correcta
ejecucion de este trabajo
El nimero minimo de aplicaciones a considerar para la sanitizacion serd de una existe alguna definicion de los horarios a realizar los Ver aclaracion N°1.
810 13 EETT 6.4.2 aplicacién cada 30 dias, en cada caso, y se realizara en horarios diurno y/o servicios(diurnos-nocturnos)
nocturno, seglin programacion entregada a la Supervision del Contrato
311 13 EETT 6.43 ZONAS DE ALMACENAMIENTO PARA INSUMOS ¢En todas las estaciones existen bodegas para guardar  |No.

quimicos y maquinas e instalar dilutores?




812

13

EETT

5.1

APORTES DE METRO

Favor indicar si todas las estaciones y recintos de metro
cuentan con lugar para que el personal pueda realizar su
colacion

Ver respuesta 235.

813

13

EETT

51

APORTES DE METRO

Favor confirmar si es aporte del contratista la
habilitacion de los comedores, asi como refrigeradores y
microondas

Ver respuesta 235.

814

13

EETT

5.1

APORTES DE METRO

Favor indicar si todas las estaciones y recintos de metro
cuentan con lugar para que el personal puedan
cambiarse de ropa

Ver respuesta 235.

815

13

EETT

5.1

APORTES DE METRO

Favor confirmar si es aporte del contratista proveer de
casilleros en cada recinto.

©

816

13

EETT

53

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

En bases se indica que es obligacion del contratista
proporcionar un lugar fisico para la permanencia. Este
puede ser situado en Metro, dependiendo de la
disponibilidad de recintos. Favor aclarar en que recintos
metro NO cuenta con espacio para estos recintos.

Ver respuesta 510.

817

13

EETT

5.5.6.2

NOMINA PERSONAL

¢Qué costo tienen las credenciales del personal?

Ver respuesta 224.

818

13

EETT

6.1

ASEO ESTACIONES

Favor indicar la frecuencia de aseo nocturno por
estacion. ¢Se hace el aseo nocturno todos los dias en
todas las estaciones?

Ver referencial Anexo N°6.

819

13

EETT

6.1

ASEO ESTACIONES

En el caso de realizar el aseo de las estaciones de noche
con una cuadrilla, ¢es posible acceder a mas de una
estacion por noche?

820

13

EETT

6.1

ASEO ESTACIONES

Se menciona el retiro de chicles en bordes de andenes,
escalas y pisos de estacién. éCon que frecuencia se debe
realizar esta labor?

821

13

EETT

6.1

ASEO ESTACIONES

La limpieza de luminarias en altura de las estaciones es
parte de esta licitacion?

822

13

EETT

6.1

ASEO ESTACIONES

La limpieza de los parlantes en las estaciones es parte de
esta licitacion?

Sélo desempolvado.

823

13

EETT

6.1

ASEO ESTACIONES

La limpieza de los televisores es parte de esta licitacion?

Sélo desempolvado.

824

13

EETT

6.1.1

ASEO ESTACIONES

Se menciona que la limpieza de las puertas del Andén
solo se deben limpiar en el lado del andén. ¢El lado que
da hacia el tren queda fuera del alcance de esta
licitacion?

©

825

13

EETT

6.2

ASEO TERMINALES INTERMODALES

Se menciona la limpieza y retiro de bandejas en
intermodal Pajaritos. ¢ Cudntas bandejas se lavan al dia

No se tiene datos al respecto, se lavan todas las
bandejas.

826

13

EETT

6.2

ASEO TERMINALES INTERMODALES

Se menciona la limpieza y retiro de bandejas en
intermodal Pajaritos. ¢ Con qué equipo se lava? ées
necesario considerar una maquina lavadora de
bandejas? ¢ Quién aportaria esta maquina?

Existe zona de lavaderos, es manual.

827

13

EETT

6.2

ASEO TERMINALES INTERMODALES

¢éEl servicio considera el barrido mecanizado de la loza
donde estdn los buses?

Se debe considerar la intermodal, manual o mecanizado.

828

13

EETT

6.3.3

ASEO TALLERES

Se menciona la limpieza de vidrios en altura. Favor
indicar cuales recintos tienen vidrios altura y de cuantos
metros.

Todos los talleres tienen vidrios en altura.
El més significativo es en los PMT de Taller Puente Alto y
Cochera que alcanzan los 12,5 metros de altura.

829

13

ANEXO TRENES

6.4.6

RETIRO DE BASURA

Favor indicar cantidad de papeleros por estacion y taller.

830

13

ANEXO TRENES

6.5

AREAS VERDES

Favor indicar metros cuadrados de édreas verdes y
jardines por estacion y recinto.

Datos aproximados:

L1: 4000 M2; L2 : 650 M2; L4 : 6900; L5 : 3876
Taller revisar punto: 6.5.2 de EETT

L6y L3, considerar carpeta 11.-paisajismo-L3y6 de
documentos de licitacion.




AREAS VERDES

En el punto 6.5.2 letra k y |, indica que la reposicion de
especies no es de costo del contratista a menos que sea
de responsabilidad de este por deficiencias en la

La deficiencia se determina atraves de la inspeccion de
las actividades, por parte de la administracion del
contrato.

831 13 EETT 6.5.2 . . L
ejecucion del mantenimiento. Favor aclarar como se
determina la deficiencia en la ejecucion del servicio.
LIMPIEZA TRENES En el anexo de lavado de trenes, se consideran 200 litros [Los 200 Lt. Corresponde a un promedio de consumo
de Graficlean para la limpieza de graffitis. ¢ para cuantos |mensual aprox, la cantidad de trenes dependera de la
832 13 EETT 7 . . ~
trenes corresponde esto? cantidad de coches involucrados y del tamafio del
graffitti.
LIMPIEZA TRENES Favor enviar detalle historico mensual de cantidad de En el contrato actual se limpiaron 30 grafittis por linea el
833 13 EETT 7 trenes con graffiti que se han tenido que limpiar afio 2016.
ASEO Y MANTENCION VIAS Se menciona la eliminacién de Grafitis en vias principales
334 13 EETT 9131 o secundarlas: Favor Indlc_a_r una tfant_ldaq histérica
mensual por linea de grafitis en vias limpiados.
GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO ¢Es posible reemplazar la boleta de garantia Bancaria por|Se solicita una de fiel cumplimiento de contrato.
835 13 EETT ARTICULO 5 una de Fiel Cumplimiento de Contrato?
MONEDA DE CONTRATO Favor indicar si corresponde reajuste por incremento de |No.
836 13 EETT ARTICULO 6 salario minimo para el contrato y en qué proporcion.
ASEO Favor indicar en que recintos hay vidrios con mds de 6  |Dentro de las red muchas estaciones cuentan con vidrios
metros de altura. Indicar frecuencua de aseo. en altura sobre 6 metros, por ejemplo: pasarelas Monte
837 13 EETT 6 . .
tabor, Quinta Normal, Vicente Valdes, entre otras.
838 13 OTRO GENERAL GENERAL ¢Existe una posible segunda ronda de consultas? No.
ASEO ESTACIONES Al retirar las publicidades pegadas en muros y pisos de la[Es responsabilidad del contratista esta limpieza, incluida
239 13 EETT 61 estacion, Fes responsabilidad del contratista la limpieza |como parte del aseo.
de los residuos que quedan al despegarla? ¢Esto se
cobraria aparte?
SERVICIOS MANTENIMIENTO MENOR ESTACIONES E INTERMODALES éExiste un periodo de puesta a nivel previa de los No.
240 13 EETT 81 remlntos para realizar el mantenlrrnento sobrle un
estandar acordado? éde cuanto tiempo se dispone para
preparar esta puesta a nivel?
ASEO DE TALLERES Para la limpieza en altura, ¢existe alguna instalacién que [No hay anclajes existentes.
requiera realizar el procedimiento con anclaje o sélo se |Se puede usar andamio, lanzas o alzahombre con su
841 13 EETT 6.3.3 puede hacer con lanza o alza hombre? En caso de tener |debido PTS.
anclaje ¢Cuales serian la mayor altura y donde estarian?
842 13 BBAA ARTICULO 6 REAJUSTE El actual folntrato tiene ajustel por el |n§remento del Este contrato sdlo se reajustard por el valor de la UF.
sueldo minimo ¢ése mantendrd este reajuste?
BOLETA DE GARANTIA ¢Existe la opcion de reemplazar la boleta de garantia por [Si, se informara al adjudicado los detalles del documento
843 13 BBAA ARTICULO 15 una poliza de ejecucion inmediata por el 10% del
contrato?
344 13 BBAA Anexo A Anexo A, Formularios, Contenido de la Oferta Técnica éSe enV|a.ran los format?s e_dltables del Anexo A, Ver respuesta 209.
Formularios de Oferta técnica?
345 13 BBAA Anexo B Anexo B, Formularios, Contenido oferta Econdmica éSe enV|a.ran los formatos edlta?bles del Anexo B, Si.
Formularios de Oferta Economica?
MULTAS ¢Es el 10% el limite maximo de las multas que se pueden |Si el monto acumulado de las multas excede el 10% del
? P .
246 13 BBAA Articulo 22 cursar? valor tofal del contrat]o, Metro pﬁdra, si asi lo estime
conveniente, poner término anticipado al contrato.
FACTURACION Existe un premio en facturacion por sobre cumplimiento |No.
847 13 BBAA Articulo 21 de los indicadores de medicion de KPI?
DOTACIONES Si bien existe un sugerido de dotaciones, cada empresa [Si.
848 13 EETT 5.4.1 es libre de sugerir la cantidad de personal que considere
apropiada
349 13 EETT 6.5.2 AREAS VERDES La compra y reposicion de plantas, la realiza el El contratista.
mandante?
350 13 EETT 6 ASEO Con respecto a los insumos de bafio para el personal de [Metro provee, el contratista distribuye.

aseo, quien los provee?




ASEO Existe una cantidad minima de uniformes a entregar al |Debera entregarse vestuario por servicio y por
851 13 EETT 6 personal? estacionalidad. Siempre debe estar en buen estado.
CAPACITACION En cuanto a la capacitacion de los supervisores, existe un|No, solo debe cumplir con lo sefialado en el punto 5.4 de
852 13 EETT 5.4 anexo donde se debe indicar los cursos y las horas por  [las EE.TT.
afio a realizar?
53 13 BBAA Formulario 14 ADJUDICACION En.cas_o de ser la mejor oferta en 2 zonas, es posible No.
adjudicar ambas?
PREVENCION DE RIESGO En relacion a los cursos de prevencion de riesgo que Tenemos un convenio con Mutual de Seguridad, que nos
854 13 EETT General d!cta Metroy que cada} trabajadorl debe reellzar antes de faC|I'|ta todo los dias V|er]'1’es en mafiana y tarde para
ejercer sus labores, existe algun dia especifico de la realizar cursos de Induccion Metro.
semana a realizarse?
REMUNERACIONES Es requisito que la remuneracion de los trabajadores sea |No.
855 13 EETT 553 el dltimo dia habil del mismo mes?
BENEFICIOS Se considerard un plus en la oferta si los trabajadores Se tomard en cuenta en la evaluacién.
856 13 EETT 5.5.3 reciben aguinaldo en septiembre y diciembre?
BENEFICIOS Se considerard un plus en la oferta si los trabajadores Se tomard en cuenta en la evaluacion.
857 13 EETT 5.5.3 tienen la posibilidad de acogerse a un seguro
complementario de salud?
258 13 EETT 553 BENEFICIOS SF considerard un pluls en la oferta si los trabajadores Se tomard en cuenta en la evaluacién.
tienen un seguro de vida?
DOTACIONES Desde que se entrega la némina de trabajadores a Ver respuesta 224.
Metro, en cudnto tiempo se reciben las credenciales? Es
859 13 EETT 5.4 importante la informacién a modo de entender cuanto
antes se debe contratar al personal
DOTACIONES Al ser necesario servicios especiales de emergencia, Lo que se solicita y mide es la presencia de personal para
existe una cantidad minima de personal que debe abordar la emergencia con las herramientas necesarias
860 13 EETT 5.4 presentarse a mas tardar en 1 hora de generarse el de acuerdo a la emergencia informada. La cantidad de
requerimiento? personal dependerd del tipo de emergencia.
COMUNICACION Quien debe proveer de las radios de comunicacion. Si es [Las provee el contratista, para su uso interno, las cuales
el proveedor favor informar las caracteristicas de los les permitardn desarrollar correctamente el servicio.
861 13 EETT GENERAL equipos.
ASEO En las bodegas en cada estacion donde se podra
862 13 EETT 6 resguardar los quimicos y maquinas estas quedan
resguardadas baja llave?
RAYADO Favor informar cuantos son los rayados de grafitis al afio.
863 13 EETT 9.1.3.1
364 13 EETT 6 VIDRIOS Existe limpieza de vidrios de mas de 6 metros de altura |Si.
365 13 EETT 6 ASEO En aseo t_aller,ef, en el caso de aseo _profundo, existe un
frecuencia minima que se debe realizar
- " — >
366 13 EETT 6 LIMPIEZA Existe un frecuencia de limpieza de techumbres?
VEHICULOS Los vehiculos requeridos en el caso de los supervisores, |Ver respuesta 14.
867 13 EETT 6.4 deben tener alguna especificacion particular
ADQUISICIONES En el caso de compra de elementos eventuales Como parte del pago de Adquisiciones Eventuales, una
868 13 EETT GENERAL (basureros, gonas antideslizantes, etc), cual es el tiempo |vez cada mes.
de devolucion del dinero gastado
MANTENIMIENTO En los trabajos de Quincalleria y Cerrajeria, en caso de  [El contratista.
869 13 EETT 9 cambio de cerraduras, manillas, candados, bisagras, ...
quién las provee?
MANTENIMIENTO En el caso dela pregunta anterior, si es el proveedor Las cantidades estimadas son: 6 bisagras, 4 pomeles, 2
870 13 EETT 9 quien debe proveerlas, favor indicar cantidades candados.
mensuales de cada item
371 13 EETT 5 MANTENIMIENTO En el caso de cambio de baldosas y palmetas, quien Las suministra el contratista para luego ser reembolsadas

provee estas?

por Metro.




872 13 EETT 6 ASEO Metro provee los lockers para el personal? No.
873 13 EETT 9 MANTENIMIENTO En mobiliario, quien provee del tapiz para el cambio. Lo suministra el contratista para luego ser reembolsado
por Metro.
874 13 EETT 9 MANTENIMIENTO Cambio de vidrios, quien provee del nuevo? Lo suministra el contratista para luego ser reembolsado
por Metro.
MONEDA DE CONTRATO En el articulo 6 se dice que la moneda del contrato serd |La moneda del contrato sera en UF.
875 13 BBAA Articulo 13 UF y luego sefiala que serd en pesos, favor aclarar.
REAJUSTE Actualmente se considera un polinomio de reajuste, No. Este contrato sélo se reajustara con el valro de la UF.
compuesto por IMM + IPC, en este nuevo contrato
876 13 BBAA Articulo 13 tienen contemplado reajustar por Incremento de sueldo
minimo cada vez que sea dictado por el Congreso?
VESTUARIO DEL PERSONAL ¢éSerd entregado el instructivo de Seguridad e higiene
877 13 BBAA Articulo 25 industrial y el disefio que debe utilizarse en los uniformes
del personal?
RECOLECCION DE BASURA En las salas de basura ¢Es posible incorporar Si.
878 13 EETT 6.1.1 contenedores para poder almacenar basura de manera
segregada?
USO DE PREVIRED ¢Cuantas personas de Metro tendan autorizacion para
379 13 BBAA Articulo 10 revisar el pago dg las previciones via PREVIRED? ¢Es a
costo del contratista el uso de la plataforma?
SERVICIOS MANTENIMIENTO MENOR ESTACIONES E INTERMODALES En texto se refiere a que el promedio de averias reportas|m2.
880 13 EETT 8.1 mensualmente es de 2400 pero no especifica si son M2 o
ticket informado
SERVICIOS MANTENIMIENTO MENOR ESTACIONES E INTERMODALES Respecto a la certificacion de las maquinarias y Es responsabilidad del contratista asegurar el buen
herramientas, estas se deben certificar por medio de funcionamiento asociado a la garantias.
381 13 EETT 81 facturas o tien_en un listado de. rnarcas especificas las
cuales son el filtro de aprobacion, o se debe demostrar
con las garantias de cada insumo.
ESTRUCTURAS METALICAS La compra de estructuras metalicas tales como, perfiles |Son suministradas por el contratista y Metro reembolsa
882 13 EETT 81 tubulares, barandaﬂ planchas diamantadas, mallaslacma los costos asociados.
etc. Estas son suministradas por metro o el contratista.
REPARACION DE INSTALACIONES Y ARTEFACTOS DE AGUA POTABLE En caso de ruptura o dafios por tercero a los artefactos |Son suministradas por el contratista y Metro reembolsa
883 13 EETT 8.1 sanitarios, estos seran suminstrado por Metro o los costos asociados.
contratista
a84 13 EETT 81 TRABAJOS DE QUINCALLERIA Y CERRAJERIA. Los insumos de chapa, cilidros, pestillos etc. Seran Son suministradas por el contratista y Metro reembolsa
suministrado por Metro o Contratista los costos asociados.
REPARACION Y MANTENCION DE ESCALERAS Las baldosas, gradas de goma, esquineros etc. Seran Metro proporcionard las gomas y baldosas para
suministradas por Metro o Contratista. reparacion de escalas en caso que sea necesario. Todo
885 13 EETT 8.1 otro material no fungible es de aporte del contratista y
Metro reembolsa los costos asociados.
REPARACION DE MOBILIARIO Las cerraduras de los muebles o todo repuesto que el Son suministradas por el contratista y Metro reembolsa
886 13 EETT 8.1 mobiliario contenga son suministrado por Metro o los costos asociados.
Contratista
887 13 EETT 81 INSTALACION Y REPOSICION DE CINTA AMARILLA Las cintas adhesivas las suministra Metro o contratista [Metro.
REPARACION, MODIFICACION DE MUROS, TABIQUES, ALBANILERIA Todo material mayor como planchas, hormigon, perfiles |Todo material no fungible debe ser suministrado por el
888 13 EETT 8.1 galvanizados etc seran seran suministrados por Metro o [contratista y Metro reembolsa los costos asociados.
contratista.
SERVICIOS VARIABLES Encaso de exceder las horas estipuladas, el contratista |No corresponde recargo por los servicios variables.
889 13 EETT 8.1 deberd cobrar la hora adicional con algun recargo.




